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□ 本报记者 王召群

5月24日中午，记者偶然见到了一起交通事
故。受伤者吴淞（化名）是济南的一名送餐小哥。
从车祸现场到医院急诊室，记者参与了对吴淞的
救助，也了解到了送餐小哥的工作现状。

逆行出车祸

不肯去医院

当天中午11点，记者经过济南市经十路千
佛山路口，看到一位送餐小哥沿千佛山路南
行，在靠近经十路口时左转，他提前从右侧转
向左侧。刚刚越过道路中间线，他骑的摩托机
车就与一辆SUV汽车相撞。

SUV车主孙女士说：自己是由千佛山路自
南向北正常行驶，过路口与他相撞时，南北方
向的交通灯还是绿色的。

在路口引导行人的志愿者告诉记者，送餐
小哥左转弯之前有逆行的行为。

他说，送餐小哥违反交通规则的特别多，
之前有一个送餐小哥想要闯红灯，自己用手拉
住了他送外卖的箱子，结果被他怒吼。

送餐小哥叫吴淞。发生事故后，他坐在道
路中间不能动弹。但却一直没放下手机，联系
消费者、商家和外卖平台，他说：“得抓紧联系点
餐的顾客，告诉人家外卖没有办法送到了。”

记者在现场看到，吴淞的右脚在与汽车碰
撞后已经发生了变形，脚后跟淤血严重，脚面
多处肿胀。

现场处理事故的交警要吴淞去医院检查伤
情。但是，吴淞一边摇头一边说：“没事，不
用去医院。”

其实吴淞当时已经不能活动了。记者帮交
警把他搀扶到安全位置。他一边打着电话，一
边望着倒在路中间的摩托机车和洒落在地上的
外卖，说：“今天一共干了两单（外卖），这
一下还不知道要扣我多少钱。”

临近中午，路口来来往往的行人越来越
多，骑行的送餐小哥也忙碌起来。不管是来自
哪家送餐平台，路过的小哥都会扫一眼吴淞，
然后低头看看自己的手机，快速地离开。

一个和吴淞同一家送餐平台的送餐小哥停
下了车子，问了一句：“出车祸了啊？”随后
拿起手机，对着吴淞开始拍摄，说：“我赶紧
把照片发到群里，让大家都注意一下。”

吴淞说：“你停下来，不先问问我伤的如
何？”那位送餐小哥低头摆弄着手机，然后一
句话没有说，骑上摩托机车就离开了。

吴淞看着他的背影说，他刚刚做了４天送餐
小哥。

出了事打不通

送餐平台客服电话

半个多小时后，吴淞的女朋友范倩倩（化

名）来到事故现场，记者陪同她打了一辆出租
车前往千佛山医院。

出租车张师傅看到吴淞的情况说：“送外
卖的在道路上没有不能走的地方，闯红灯、逆
行是家常便饭，自己有危险，也给行人、车辆
带来了危险。最后，出了事情，还是要送外卖
的自己承担。”

张师傅告诉记者，每天在路上都会遇到送
餐小哥出车祸的情况。他说：“太多了，太普
遍了。这样骑车怎么会不出事情。”

在千佛山医院急诊楼外，吴淞坐在地上翻
了翻自己的包，里面仅有百余元钱。他说：
“我为什么不愿意来医院，不愿意叫救护车，
这就是原因。”

在吴淞看来，送外卖，送一单有一单的收
入，不像有些单位工资还会拖着。他说：“送
餐的配送费根据送餐的距离来定，一般一天能
送二十多单，可以赚一百多元。”

在急诊室外，另一家送餐平台的送餐小哥
张龙（化名）告诉记者说：“我一天送三十单
左右。一般不会选择配送费在五元以下的送餐
任务，一天能赚二百多元。”

张龙去医院，原因是在送餐的路上碰倒了
一位女孩。他说：“今天一天白干了。幸好她
没有大问题，而且我的摩托车上牌有保险，保
险公司会负责赔付。”

吴 淞 说 ， 平 台 每 天 都 会 扣 3 元 的 保 险
费。他说：“我在济南参加过送餐的培训
班。通常我们都是在线上交易，也不知道
济南有没有公司，现在想着能不能联系上
客服。”

吴淞拿着手机给记者看，从11点出车祸到

12点，一直用手机拨打送餐平台的客服电话，
但是一直没法打通。

张龙告诉了吴淞送餐平台济南公司的另外
一个电话，但也是无人接听。

张龙说，自己所在的送餐平台，摩托
车、摩托机车每天要扣 2 . 5元的保险费，电
动车每天扣 2元的保险费。他告诉吴淞，不
要对公司的保险抱有太大的希望。他说：
“公司的保险额度很低，能不能赔偿还是
问题。”

吴淞一直没有说话，一直拨打着外卖平台
的客服电话，依然打不通。

网络点餐很华丽

送餐服务很骨感

吴淞的经历并不是个例。为了养家糊口，
送餐小哥在城市的车流中不停地穿梭。

记者电话采访交警部门，答复是并没有专
门针对一个行业的交通事故率进行统计。记者
从网上搜索，根据相关报道，潍坊市奎文区
2016年发生的涉及快递车的交通事故有463起。

送餐、快递，都是随着互联网经济的发展
产生的新职业。但有多少人想到，自己所享受
的便捷服务背后，有多少人辛苦甚至伤痛的服
务。

送餐平台竞争激烈，送餐服务好不好只有
一个衡量标准，那就是能不能用最快的速度、
最短的时间将餐品送到顾客手中。

张龙告诉记者，自己所在的送餐平台，如
果超时配送会被扣除一半的配送费，没有送到
将扣除与餐费相等的费用。吴淞所在的送餐平
台，如果超时配送就会被扣除百分之三十的配
送费。

吴淞说：“一趟外卖的收入也就几块钱，
一天也就能送二十趟左右。为了可以赚到更多
的钱，每个人都想着可以多送几单。”

张龙说：“取餐时间、路上行驶的时间都
算上，规定送达时间往往会变得非常紧张。”
为了节省时间，闯红灯、逆行很正常。

记者观察到，送餐小哥行驶过程中接打电
话、看手机危险很大，但他们需要随时联系，
顾不上危险。

张龙告诉记者，外卖行业进入门槛比较
低，而且现在基本上都是通过众包的形式参与
其中。

律师吴雷表示，众包是外卖送餐出现后产
生的一种新的用工形式，工作者和公司之间没
有任何合同，就是谁想干就干。

张龙和吴淞的交流中，保险会不会赔、
能 赔 偿 多 少 是 他 们 最 关 心 的 事 情 。 张 龙
说：“一天只扣 3元购买意外保险，估计也
赔不了多少。况且，摩托机车没有牌照，
交通违法认定等情况都会让保险赔偿的可
能性变小。”

吴淞一边听着张龙的分析，一边反复地看
着手机上搜索到的保险赔偿的相关内容。

在采访中，记者提示接受采访的送餐小哥
们遵守交通法规，不要边骑车边看手机。他们
大多不在意，有的会说：“自己多注意就
好。”然后骑上车，快速离去。

送餐服务好不好，送餐速度说了算！飞驰路上闯红灯、逆行只为抢时间、抢订单，着实危险

送餐小哥，请好好走路！

在近年来城乡环卫一体化建设中，各地
农村在主要村道上摆放了供村民盛放生活垃
圾的垃圾箱。然而，有些地方的个别村民仍
旧习惯性地将垃圾乱倒，丝毫不在意垃圾箱
的存在。

为何村民不把垃圾入箱呢？并非村民不
懂得文明道德，不知道讲究卫生，关键是没
有养成良好的行为习惯。究其原因，不乏有
以下种种：文化修养比较差、文明程度比较
低、社会不良现象影响等。事儿虽小，但其
影响很大。

笔者以为，要改变此种现象，一是要改变
村民一些不良的行为习惯。改变村民不良的
行为习惯不是一朝一夕、一蹴而就的事情。从
政策上讲，应该从提高群众文化素质、文明素
质上下功夫，加大对村民的文化、科技、卫生
等知识教育力度。从农村自身来讲，一方面在
各种便民基础设施建设上，应当更多地考虑
到当地实际和农民的现实情况，以便让这些
基础设施更好更便捷地适宜于村民需要；二
是应该在村规民约、村民自治和相互监督上
下功夫 ,在一定程度上约束、规范不文明行
为，从而达到提升乡风文明程度的目标。

□滨州市滨城区 冯志强

管好用好农村“垃圾箱”

4月28日：15版《诗意春风度》文中第1
栏倒数第2段最后一行“朋友途径春风度相
送”，“途径”应为“途经”。

4月26日：12版《孙成臻：为了救我，她们
牺牲了》，文中第1栏第5段第2行“受伤复原回
到村子里后”，“复原”应为“复员”。

□济南市热心读者 黄贻生
4月28日：15版《这样的春天只有一

次》，文中第3栏第2段第4至5行“那时，还
没走过那么多路，没看过那么风景”，“那
么风景”应为“那么多风景”。

4月 2 6日： 8版《老实不易，学习不
易》，文中第2栏第3段第5至6行“外得人情
之平，内得我心之安，继平且安”，“继”
应为“既”。

□海阳市热心读者 曲延纯
4月26日：11版《清初汉族士子：仕与

隐的痛苦彷徨》，标题上一行中“除了淡薄
名利的个人品质外”，“淡薄”应为“淡泊”。

9版《弘扬优秀传统文化要念好“三字
经”》，文中第1栏第4段第8至9行“如同一
股文化清流，触动无数观众对‘诗和远方’
的美好假想”，“假想”，应为“遐想”。

□临沂市热心读者 陈淑才

查一查校门口

搞运营的“黑车”

□记者 卢鹏 报道
5月14日，周六下午，济

南市经十东路边的一所高校门
前，路口的斑马线上停满车
辆，其中有多辆无牌三轮车。
据该校学生介绍，因学校离市
区较远，校门口经常会有无牌
三轮车及私家车拉客，一些学
生为图方便会选择搭乘此类车
辆。

我国法律有明确规定，经
营性载客机动车需具备相关资
质，且证照齐全。请有关部门
加强对校门口等重点区域的监
管；也提醒年轻学子，选择乘
用合法交通工具，莫图一时方
便搭乘无牌无证非法运营车
辆。
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