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富雅筑红木文化高地

用诚信和服务建精品品牌
——— 访山东红木诚信联盟会长、富雅红木楼董事长路楠

人物名片：路楠，1981年生，济南人，留学八年，毕业于英国知名大学，取得金融

学学士、人力资源管理学学士、工商管理学硕士学位。现任山东红木诚信联盟会长、

富雅红木楼董事长。

“承优秀传统文化，立红木诚信品牌”是山东红木诚信联盟的宗旨，富雅作为联

盟会长单位，一直用实际行动践行着诚信的庄严承诺。富雅红木楼于2011年正式营

业，是山东省首家超过3万平方米的独立高端专业红木家具卖场，这里汇聚京作、苏

作、广作，以及东阳木雕等中国红木家具的经典代表作。富雅是以“高端精品、诚信

保真”为特色的红木楼，得到了业界的认同，享有“齐鲁红木第一楼”美誉。

□王新华

用心打造专业红木卖场

“诚信经营”护航消费

作为富雅红木楼的掌舵人，路楠始终坚持

把消费者放在第一位，以“诚信保真经营”为

基石，用专业的服务为消费者提供一个放心的

红木家具消费环境。

谈起建设富雅红木楼的初衷，路楠说：

“红木家具是我国优秀传统文化的载体之一，

一直受到消费者的喜爱，但红木行业一直存在

‘以假乱真，以次充好’等乱象，消费者在购

买红木家具时像雾里看花，费神费力，甚至付

出了高昂的学费，对红木消费市场造成了很大

的伤害。当时针对这种现象，富雅作为一个有

15年实木家居经营经验的卖场，感到了对传承

我国优秀传统文化的沉重责任，感到了营造放

心红木消费环境的紧迫性，于2010年启动了富

雅红木楼的建设。通过仔细调查研究，确定了

富雅红木楼以‘高端精品，诚信保真’为特色

定位，全力打造‘诚信保真’为基础，‘高端

精品’为特色的专业红木卖场，这个定位为传

承优秀传统文化奠定了坚实的基础，用专业为

消费者提供了放心消费的坚实保障。”

明确了定位后，“高端精品，诚信保真”

成为富雅的原则。诚信保真就是头等大事，也

是最基础的，商场制定了严格的制度来规范和

保证，首先把好“入门关”。凡是进入富雅红

木楼的商家，富雅会对工厂产品品牌、实力等

要素进行考察，进场前必须经过严格的材质检

验，限制在国标红木以上，否则不允许销售，

这些都签入了入驻合同，否则坚决不许进入富

雅红木楼。其次是商场的“内控关”。商场每

季度都由山东省红木产品质量监督检验中心、

红木行业专家、媒体等组成的监督团，挨家挨

户逐件认真检查，检查涵盖“材质是否相符，

一卡、一证、一书是否齐全”等所有项目，发

现的问题限期整改，否则商场将采取措施进行

停业整顿，拒不整改的，商场将按合同做撤场

处理。这一系列的制度净化了行业环境，确保

了消费者的权益，为消费者营造了一个放心的

消费环境。

精品战略助推红木文化发展

“齐鲁红木第一楼”实至名归

富雅以“高端精品，诚信保真”定位红木

楼，得到了业界的认同，明确的红木产品专

卖，高端化、精品化、专业化的平台建设，严

格的措施营造了放心的消费环境，在吸引来众

多消费者的同时，也吸引了众多的专业人士，

自然就吸引了大批知名品牌入驻，很快就汇聚

起了京作、苏作、广作，以及东阳木雕等中国

红木家具的经典代表作，年年红，巧夺天工、

国寿、福王、颐秀千年居、天龙红木、振宇红

木等企业纷纷落户富雅红木楼，众多大品牌的

入驻也推动了红木楼的品牌升级，扩大了红木

楼的对外影响力。

富雅红木楼非常注重对消费者和商家的服

务，为交易双方创造价值。路楠介绍说，目

前，商场家具流派齐全，产品齐全，国内京

作、苏作、广作、仙作、鲁作、东阳木雕等知

名品牌已经汇聚于此，现在富雅红木楼已经形

成不同地域文化的微缩景观，不同的家具风格

建筑风格、装修风格都汇聚一堂，是一个文化

特色卖场，场内所销售红木家具的工艺水平均

达到“型、艺、材、韵”的要求，消费者在这

里可以找到代表各个流派的红木家具，购买的

产品也会及时得到厂家优质的售后服务及指

导，这也标志着富雅红木楼已经成为长江以北

档次高、流派全、规模大、专业性强的高端红

木家具专业卖场，能为消费者提供多元化选

择，而消费者也已经跟入驻富雅红木楼的商家

“各取所需”，有了各自的收获，这正是富雅

红木楼的目的所在。

富雅红木楼在实践中把传承和发展红木文

化放在首位，定期举办红木知识讲座，不定期

举行品鉴沙龙，针对不同流派、不同地域文化

和不同历史时期的几大“作”，分别请专家进

行讲评，让更多的红木爱好者了解中国红木文

化精髓，这些活动提高了消费者鉴赏水平，丰

富了消费者对传统文化的知识，助推了红木文

化的发展。

富雅红木楼在弘扬民族精神，传承红木文

化，打造精品工程，诚信经营方面作出了突出

的贡献，得到了社会广泛认可，被消费者誉为

“齐鲁红木第一楼”。

筑牢红木文化高地

做强富雅精品品牌

谈及富雅红木楼的发展，路楠策略清晰，

他说：“山东现在是全国红木终端消费的第一

大省，市场潜力极大，齐鲁大地文化底蕴深

厚，红木家具在山东的发展无疑具有得天独厚

的条件。随着高档红木原料日趋紧缺，作为古

典手工艺品的高档红木家具价格也将继续上

涨，富雅红木楼作为高端精品红木的名片，将

始终不渝地坚持走高端化、精品化、专业化道

路，以古典风格红木家具作为主营方向，在巩

固业已形成的行业领先地位的基础上，先做

精，再做强做大。争取早日让富雅红木楼这张

名片走出济南，在齐鲁各地开花结果，为更多

的消费者提供服务，更广泛地传播红木文

化。”

路楠把红木楼比作一棵“梧桐树”，他把

这棵“梧桐树”培育得树大根深，枝繁叶茂，

吸引更多的优秀品牌来此“筑巢”，繁荣红木

市场，筑牢富雅这块红木文化高地，做强富雅

的精品品牌，让富雅成为齐鲁红木文化的名

片，走向全国，为弘扬和传承优秀传统文化贡

献力量。

富雅红木楼外景

广告
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