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□ 本 报 记 者 杨国胜 都镇强
本报通讯员 高 斐

一场剑指城市违法建设的治理行动正在奎
文区雷厉风行地展开。

自3月下旬开始，奎文区以廿里堡街道办
事处作为试点，开展违法建设专项治理。借此
试点，推动奎文区违法建设治理行动顺利开
展，全力遏制违法建设行为，切实改善城市
人居环境。“奎文区特别成立了由区长任组
长的城市违法建设治理试点拆除行动领导小
组，并成立全区城市违法建设治理试点拆除行
动指挥部。5名副指挥长靠在一线，抽调全区
22个部门得力干部集中办公。对城市违法建设
零容忍、严治理。”奎文区城市违法建设治理
试点拆除行动指挥部副指挥长李顺廷告诉记
者。

据了解，此次治理的范围是廿里堡街道范
围内未取得建设规划许可证（乡村建设规划许
可证），或未按照规划许可证规定进行建设的
建筑物、构筑物和道路、管道等建设工程，重
点是擅自占用规划确定的道路、广场、公园、

绿地、河湖水面、公交场站、燃气设施、供热
设施、给水排水设施、公共服务设施等用地进
行的建设，违反建筑间距、建筑退让等技术标
准、规划条件确定的强制性内容进行的建设，
擅自占用物业管理区域内业主共有的场地进行
的建设，擅自在建筑物顶部、底层或退层平台
进行的建设，擅自填堵、棚盖河道及沿河进行
的建设，城乡接合部、公路铁路沿线等区域内
的违法建设，以及其他对规划实施造成严重影
响的违法建设；治理方式主要是督促自行拆
除、委托拆除、代履行拆除和强制拆除。

为何对城市违法建设如此大动干戈？由于
历史原因，和国内其他城市一样，奎文区辖区
内也存在部分违法建设。一方面，这些违法建
设严重侵蚀城市公共资源，损害广大人民群众
的根本利益，另一方面还严重危害着社会公平
和市场秩序，败坏了社会风气。甚至，由于某
些违法建设未经政府部门的规划审批，存在着
巨大的安全隐患，对人民群众的生命财产存在
不可估量的巨大隐患。

“对群众反映强烈的、影响项目进度的、
危害老百姓切身利益的违建，联合相关单位部

门，组织集中拆违治违行动，拔除钉子，不留
死角，消除违建存量。”奎文区委副书记、区
长高志秀说。

记者注意到，奎文区采取“难点突破，试
点先行”的思路，通过组织试点拆除工作，由
点到面，全面推动奎文辖区城市违法建设治理
工作。严厉打击试点区域内各类违法建设，积
极清理拆除存量违法建设，严控新增违法建
设，坚持查控结合，依法保障违法建设拆除工
作顺利开展。

3月16日，奎文区城市违法建设治理试点
拆除行动指挥部成立，标志着奎文区城市违法
建设治理攻坚战打响。廿里堡街道办事处将全
体干部分成22个组，深入22个社区进行包靠，
同时区级指挥部成员也都分到各个社区。摸底
调查，召开动员大会，上门宣传引导，整个城
市违法建设治理活动紧锣密鼓地进行着。“3
月份，我们采取上门入户的形式，将政策明白
纸带给群众，让违建户知道违法建设的危害和
后果。”廿里堡街道办事处干部刘新磊说。

3月27日，廿里堡街道的拆违现场，随着
挖掘机不停地动作，一处2700平方米的违建厂

房被拆除。3月29日，一处困扰周边居民多年
的违章建筑被依法拆除，让廿里堡街道居民拍
手称赞，不但美化了周边环境，还消除了交通
阻碍。3月份，廿里堡街道就已经拆除3处4000
平方米的违建，查处了11处近1000平方米的违
建。

2017年底前，试点将完成60%以上的治理
任务；2018年底前，基本完成城市违法建设治
理任务，城市违法建设管控机制进一步完善，
城市规划建设管理工作更加规范有序，城市居
民生活更加安全、方便、舒适。

拆了更要管住！为此，奎文区强化拆违后
续管理，要求拆建并举、拆管并重，把拆违拆
临与治理脏乱差、与城市绿化等紧密结合起
来，真正做到拆一处、管一处。同时，坚决遏
制新增违法建设，突出和谐阳光拆违。

“为加快推进市党代会提出的‘四个城
市’建设，奎文提出要建设现代化中央活力
区，努力推动更大更高水平发展。城市违法建
设的治理，将有利于推动现代化中央活力区的
建设。”奎文区委书记李辉说。

奎文区以廿里堡街道办事处为试点开展违法建设专项治理

上月拆除4000平方米违建

□ 本 报 记 者 都镇强
本报通讯员 李梦琳

老旧小区推进物业管理是个老大难，潍坊
市奎文区东关街道苇湾社区推行的物业服务却
得到了居民、物业、政府的多方肯定。近日，
记者在苇湾社区采访获悉，社区引进的物业公
司通过特色服务，拉近了与社区居民的距离，
让老旧小区推广物业不再难。

据苇湾社区党委书记吕峰介绍，苇湾社区
是一个老社区，面积0 . 36平方公里，居民楼
127栋，4859户，18000余人，辖区单位5家。以
前没有引入物业时，这个建成30多年的老旧社
区涉物业事务大量牵扯了社区精力，以前一直
是由社区里提供卫生、治安等服务,但因社区
人手有限、收费太低等原因,管理效果并不理
想,居民也不是很满意。为此，结合提升文明
城市创建工作，苇湾社区这几年通过老旧小区
改造、业主委员会成立及物业公司进驻等大量

工作来提升居民满意度，同时也得到了居民的
认可。

“经过2014年、2015年的改造，苇湾社区
的老旧小区提升改造工程已经全部完成，在提
升改造过程中实施供暖工程、安居工程和乐居
工程等为民服务工程，并搭建了便民服务平
台、养老服务平台、示范教育平台、文化活动
平台和便民服务平台等五大平台。”吕峰告诉
记者，他们对小区内3113户居民的供暖进行了
改造，对小区内的72栋楼进行了提升改造。

小区的硬件设施健全了，如何让改造后的
老旧小区保持整洁，同时更好地为居民服务，
苇湾社区成立了业主委员会，并经过多次协商
确定物业公司，最终确定山东信达物业管理有
限公司为社区居民服务。“说句实在话，打心
底羡慕那些有物业公司的小区，看着人家专业
贴心的服务，也企盼着能有物业公司进驻。”
居民丁月芳说。

据山东信达物业管理有限公司副总经理刘

钦之介绍，当时进入苇湾社区面临两大问题，
一是苇湾社区自建成至今30多年一直无物业公
司管理，物业基础差，业主对物业服务观念的
认识差；另一方面苇湾社区约有商铺400多
户，给小区门口起落杆带来很大困难，小区有
大小门口10个，单位宿舍楼比较多，情况复
杂。

去年4月份，山东信达物业管理有限公司
进驻苇湾社区后，多次听取小区网格员、楼
长、居民代表的意见，遵照先服务后收费的原
则，实行逐步深入、从点滴做起的方法，在充
分做好治安安全、车辆管理、环境卫生、日常
维修等本职服务内容的基础上，参加了社区
多项公益活动。“我们的工作人员利用老年
节开展给小区老人送衣服、献爱心活动，端
午节看望孤寡老人，还开展帮助社区年龄大的
老人看病、陪床等一系列公益活动。”刘钦之
说。

此外，信达物业公司还通过专业的队伍建

设丰富他们的专业服务内容，同时通过特色服
务打通与居民的“最后一公里”。这个物业公
司在工作之余，帮助业主免费代租房子，免费
为外来人员租赁房子的活动，既解决了业主闲
置房屋的问题，又加强了小区治安管理，同时
还提升了物业费的收费率。他们还结合小区内
老年人比较多，大部分业主上班时间比较紧张
的实际情况，与潍坊电力公司联系，在物业服
务中心安装了充电系统，方便了居民生活。

吕峰透露，下步苇湾社区在成立社区大党
委时，计划将物业公司总经理吸纳到社区大党
委班子中，以更好地为居民提供服务。

“小区业主对物业从不认可到认可，从不
理解到理解支持，物业费从无到有，物业费收
费率逐步提升，目前，物业费收费率已上升到
60%。现在，小区比物业公司进驻前在环境卫
生、治安安全、居民生活等方面有了较大的改
善。”刘钦之说。

老旧小区接收物业公司有难度，看苇湾社区如何推进———

特色服务打通物业管理“最后一公里”

□记者 都镇强 通讯员 高斐 报道
本报潍坊讯 近日，奎文区编办组织卫计、住

建、公安等20多个部门，在二手房、二手车交易和二
孩生育等群众热切关注领域联合编制了整链条服务
指南，办事群众可以全面了解事项办理过程，提前准
备申请材料，真正做到“一本在手，全程无忧”。

记者看到，二手房交易整链条服务指南涵盖了
“房产落宗—网上签约—不动产信息查询—税款缴
纳—不动产转移登记—公积金贷款（商业贷款）—
不动产抵押”等所有环节，分环节列明了事项受理
单位、办事地址、办理条件、申请材料、咨询方式
等关键要素，并绘制了详细的办事流程图，避免了
办事群众在部门之间反复查阅咨询、来回跑路折
腾，提高了群众办事满意度。

整链条服务指南在政务大厅窗口摆放，办事群
众可以现场查阅，也可以手机扫描“二维码”下
载，还可以通过关注“奎文发布”“奎文审改”等
公众号详细查阅。截至目前，服务指南共分享转载
12000余次，服务办事群众300余人次。

着力打造公共服务

2 . 0模式

□记者 都镇强 报道
本报潍坊讯 近日，为营造游古街、品古韵的

美丽古街，奎文区奎文门美食文化街面对不断增加
的市民游客，多部门联动，共同整顿交通秩序和车
辆停放管理，提升古街环境管理水平。

奎文门美食文化街现已打造成特色文化商业古
街，自去年下半年以来，客流量增加了近50%。此
前美食街上车辆停放混乱，人车无法分离，顾客无
法停车，也给行人造成诸多不便。

为此，奎文区重新研究整治方案，多部门联动，
齐力改善街区整体环境，解决了道路安全隐患，改造
一新的奎文门美食街升级纳客。据交警部门介绍，自
3月27日起奎文门美食街“全路段禁停”：奎文门街车
辆正常通行，但不允许停放；天润路各类机动车、三
轮四轮电动车只允许由北向南驶入。

据了解，“禁停”后，所有乘车前来美食街消
费的顾客，可凭有效票据将车停放在奎文门美食街
新设文兴楼内部停车场内。安丘巷、南下河街、四
平路美食街路口、泰华立体停车楼、泰华地下停车
场等也有停车位，可满足顾客停车需求。

奎文门美食文化街

环境秩序改善

□记者 都镇强 报道
本报潍坊讯 近日，奎文区市场监督管理局在

全区开展地条钢专项整治行动，严厉打击非法销售
地条钢和劣质钢材的违法行为，坚持全覆盖零容
忍，确保排查到位、全面清理整治到位，推进钢铁
煤炭去产能任务落实。

各监管所和执法大队对辖区内销售地条钢等违
法违规行为进行为期一个月的拉网式排查，重点排
查主体资格是否合法，产品标识是否齐全，是否建立
并落实购销台账、验证登记、可疑情况报告等管理制
度，坚决取缔无照经营业户，对不能提供产品检验合
格证的依法处理，确保钢材市场规范有序。

地条钢专项整治展开

广告
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