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□ 本 报 记 者 郑颖雪 宋学宝
本报通讯员 邱新华

3月13日，潍坊市政府新闻办公室召开3·
15消费者权益日系列活动新闻发布会，就落实
消费维权年主题、3·15消费者权益日系列活动
安排、2016年受理投诉情况和流通领域质量抽
检情况等内容进行了通报介绍，并公布了潍坊
市2016年度消费维权十大典型案例。

今年消费维权主题：

网络诚信 消费无忧

2016年5月16日，潍城区市场监管局接到
举报，称该区某牧业管理咨询有限公司利用互
联网发布虚假违法广告，要求查处。经查，该
公司自2015年12月10日开始至2016年5月18日依
法检查止，利用本公司网站发布加盟宣传材
料，宣称“现有加盟店4000余家，是国内最
大、最全、最优的鲜奶吧加盟项目，广告植入
包含13个央视频道、13家卫视、26个省级地面
平台共1500个电视栏目”等内容。对于以上宣
传，因内容虚假并使用“最佳”用语，依据有
关规定，潍城区市场监管局依法作出责令停止
发布广告、并处罚款20万元的行政处罚决定。

据潍坊市工商局副局长、新闻发言人许建
成介绍，2017年消费维权主题是“网络诚信
消费无忧”。潍坊市工商局、市消协将围绕年主
题大力开展宣传活动，引导社会舆论关注网络
消费热点问题，推动网络经济诚信建设，广泛宣
传贯彻新《消法》等相关法律法规关于网络消费
者权益保护规定，发布网络消费预警。同时号召
成立网络经营企业诚信联盟，签署诚信企业联
盟自律公约，倡导诚实守信，合法经营。

据潍坊市工商局消费者权益保护科科长杨
云介绍，2016年，潍坊市工商局12315申诉举报指
挥中心受理消费者来函来电36150件，包括咨询
35261件、投诉503件、举报386件，全部及时进行
了处置。其中，受理商品消费类投诉442件，占投
诉总量的87 . 9%，广告、质量、售后服务、合同
等四类问题是投诉焦点；受理服务消费类投诉
61件，占投诉总量的12 . 1%，居民服务、修理

维护服务、文化娱乐服务是投诉重点。全市各
级消协组织受理消费者投诉987件，调解成功
852件，其中，家用电器、手机、服装鞋帽投
诉量仍然较多，其次是中老年人保健品、家用
汽车销售及维修服务、通讯服务方面投诉，家
装建材及装修服务、快递服务、网络电视购物
等方面的投诉也比较集中。

在流通领域商品质量抽检方面，2016年，潍
坊市共抽检流通领域商品14类668批次，其中，
潍坊市工商局组织抽检12类373批次，合格273
批次，不合格100批次，总体合格率为73 . 19%。组
织进了流通领域春季、秋季两次农资质量抽检，
共抽取化肥、水溶肥、有机肥、复混肥等4个类别
340个样品，对抽检结果依法进行了公示，对不
合格农资组织进行了立案查处。实现了潍坊市
加油站点检测全覆盖，共抽检加油站907个，抽
检样品1851个，合格率97 . 1%。其中，抽检汽柴油
样品806个，合格率100%。

对接全国12315互联网平台

“全国12315互联网平台，是国家工商总
局贯彻落实国务院要求，主动适应消费维权新
形势、新任务，进一步加强12315体系纵向一
体化建设、畅通消费者投诉举报渠道，而推出
的一项重要便民维权举措。根据国家工商总局
安排，将于今年3月15日上线。”徐建成说。

自3月15日起，全国各地消费者可以通过
互联网或移动互联等方式登录平台进行投诉、
举报。平台支持电脑、微信及手机APP多种途
径 进 行 投 诉 、 举 报 ， 网 址 是
“www. 12315 .cn”，微信公众号是“全国12315
互联网平台”，微信程序名称是“12315”，
手机APP名称是“全国12315互联网平台”。

平台运行后，消费者通过互联网、移动互
联等方式登录平台，实名注册后，由消费者根
据经营者所在地或者经营行为发生地，自行选
择有管辖权的区县级工商、市场监管部门进行
投诉、举报。其中，消费者因网络交易发生消
费权益争议的，由消费者自行选择向经营者所
在地工商、市场监管部门投诉，或者向第三方
交易平台所在地工商、市场监管部门投诉。有
管辖权的区县或所级工商、市场监管部门依法

及时处理消费者投诉、举报，并按照“谁处
理、谁补录、谁反馈”原则，有具体承办单位
在规定期限内，将处理结果通过平台反馈投诉
人或者举报人。对不属于工商行政管理工作职
责范围的投诉、举报，具体承办单位将通过平
台向投诉人或者举报人说明情况，告知不予受
理的理由。

为做好平台运行保障工作，自3月1日起，
潍坊市工商局按照国家工商总局、省工商局统
一部署，先后进行了机构人员配备、网络账户
设置、应用培训等一系列准备工作，确保平台
正式上线后，潍坊市各级业务人员能够熟练操
作网络平台系统，及时处理消费者留言诉求。

流通领域商品质量“你点我检”

所谓“你点我检”，即消费者投票选出关
注的商品类别，潍坊市工商局将其列入年度抽
检计划，进行重点抽检。

为方便广大消费者参与“你点我检”活
动，潍坊市工商局采取网上投票形式组织消费
者参与。广大消费者可以结合在生活中遇到的
商品质量问题，在3月15日至4月14日，通过潍
坊市工商局门户网站、市政府门户网站和“潍
坊工商”微信公众号进行投票，根据设置的品
种清单，投选自己关注的商品类别。清单主要
包含服装鞋帽、家用电子电器、汽车配件、自
行车、装饰装修材料、家具等10大类。

投票结束后，潍坊市工商局将根据投票情
况，选择3-5类商品列入年度抽检计划，组织
各县市区市场监管局分批次进行重点质量抽
检，委托专业承检机构进行质量检测，并及时
向社会公布商品质量抽检结果信息，严厉查处
抽检中发现的销售不合格商品违法行为。

此外，潍坊市工商局、市消协将通过召开
3·15新闻发布会和纪念大会，与市电视台合
作举办3·1 5主题晚会，上线潍坊广播电台
“党风政风热线”节目、开展商品质量“你
点我检”活动、集中行政约谈经营者、组织
消费者满意度调查和测评等活动，加强消费教
育引导。

现场受理投诉 流通领域商品质量“你点我检”

消费者权益日创新维权方式 □宋学宝 刘久平 宋晓东 报道
本报安丘讯 3月12日，位于安丘市北区的安

丘云众创客空间，创客们进进出出，煞是忙碌。这
座曾闲置五六年的商业楼宇，去年5月变身安丘云
众创客空间后，瞬间热闹了起来。

近年来，安丘市积极鼓励支持企业、投资机
构、个人等社会力量，投资建设或管理运营大学生
创业孵化基地、创业园区、创新工场等新型孵化载
体。对评估认定为市级创业孵化示范基地、创业示
范园区的，给予每处最高不超过100万元的奖补。

2016年5月，北京云众创客空间有限公司看到
这一商机，利用这座闲置多年的写字楼，投资1000
万元创立了潍坊市市级大学生创业示范基地——— 安
丘云众创客空间企业管理咨询有限公司，吸引了
100多个大学生创业者和团队报名进驻，截至目
前，进驻孵化企业30余家，导入项目20个，吸纳就
业200余人。

安丘云众创客空间位置不错，但原来这座几千
平方米的楼盘已闲置了五六年。北京云众创客空间
跟安丘市一拍即合，成立安丘云众创客空间，一方
面盘活了闲置资产，另一方面又能打造创业综合性
孵化平台，服务于创业者。

安丘市云众教育咨询有限公司就是其中一家，
公司依托于全国最大的创业孵化器——— 云芝平台，
通过线上线下相结合的模式，为客户提供就业创业
和技能培训服务。目前，安丘市像云众创客空间这
样的创业孵化基地、创业园区已有9处。

安丘闲置楼宇

变身创业乐园

□记者 都镇强 通讯员 张昭利 报道
本报潍坊讯 第27届中国华东进出口商品交易

会于近日在上海举行。潍坊市共有24家企业参展，
展位37个，参展企业和展位数比上届均有所增加。

华交会是由商务部支持，华东9省市联合主
办，每年3月1日至5日在上海举行。华交会主要面
向日韩市场，展品集中在纺织服装和日用消费品方
面。据参展企业反映，尽管面临汇率波动、成本上
升等不利因素，今年的外需仍呈现出回暖趋势，特
别是部分企业的创新产品受到客商青睐。本届华交
会到会客商数量和现场成交情况都较上届有所好
转，成效好于预期。

24家企业参加

第27届华交会

广告
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