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付费1980元，“老中医”上了互动百科
号称“全球最大中文百科网站”竟成最大虚假广告垃圾站

互动百科网号称是“全球最大的中文百
科网站，领先的社会化知识媒体平台，为数
亿中文用户免费提供海量、全面、及时的百
科信息”。但记者调查发现，互动百科上有
些词条却很奇怪。

多个产品疗效描述极为夸张

有一个词条名叫“极藻5s”，称含有“真核
盐藻、极地蛹虫草”等五大稀缺成分，“被誉为
神丹妙药”，不仅能“美容壮阳”，甚至还能“明
显抑制肿瘤生长”。产品见证中，一位肝癌患
者服用“极藻5s”仅仅7天，癌细胞就不见了。
可是如此神奇的产品，在国家食品药品监督
管理总局网站上却查不到任何相关信息。词
条显示，“极藻5s”的拥有者为“上海心知元电
子商务有限公司”。该公司工作人员承认，“极
藻5s”是他们公司销售的一种食品，副总经理
李析称属于新资源食品。

我国食品安全法规定，食品广告不得含
有虚假内容，不得涉及疾病预防、治疗功
能。但心知元公司却利能用百科词条，堂而
皇之地将违禁内容发布出来。

用科学的名义进行推广，心知元公司产
品的销售异常火爆。公司副总经理李析说：
一个月，在我们这边，就这一个单品，销售
将近一万盒。

在互动百科上，利用这种方式推广产品
的词条还有很多，比如“B365酵素”“补
肝素”“神经酸”“仙人鞭”等产品，各种
疗效方面的描述极为夸张。

互动百科上还有大量的医疗机构以及行
业名人的词条，在“陕西永寿邵小征中医门
诊”词条中显示，该门诊位于陕西省永寿县，
至今已有百年历史，是“一所集医疗、预防、保
健为一体的综合性医疗机构。其负责人邵小
征1978年出生，西安医科大学临床医学专业
毕业，1989年，也就是11岁，就开始主持或参
与完成科研课题十多项；在2001年，也就是23
岁大学三年级时，其学术报告获得了“国家医
学进步奖”。那么真实的情况又如何呢？记者
来到陕西永寿县，几经打听，在渠子村这座小
楼的一层的一个门面房内，找到了互动百科
词条中介绍的这家“综合性医疗机构”。

渠子村的村民告诉记者，他们从没听说
过“陕西永寿邵小征中医门诊”，倒是邵小
征的父亲在村里开了个卫生室。

记者联系了西安医科大学，也就是现在
的西安交通大学医学部，核实邵小征学历，
校方称查无此人。另外，永寿县卫生和计划
生育局早在2014年就在政府网站上回复过患
者的咨询：“经我局核查，我县确无邵小征
中医门诊机构，也无邵小征个人医疗执业注
册信息。请慎重考虑，请勿上当受骗！”

产品词条不付费被冻结

那么，这么多内容虚假的词条究竟是如

何登上互动百科平台的呢？客服人员在电话
中称，互动百科的词条可以通过网站上的入
口自己免费创建，不需要花钱。

那么，内容虚假夸张的词条可以自己
免费创建吗？记者打开了互动百科的官
网，按照要求进行注册登录后，进入了
“创建词条”的页面，记者虚构了一个名
为“鱼油牡蛎粉”的产品，“对呼吸系统
疾病疗效显著”，提交审核后很快接到通
知，“鱼油牡蛎粉”词条版本已被删除，
原因是经评审，“内容不适宜作为百科词
条被收录”。记者又虚构“冰糖叶青素”
“西柚叶酸素”等几个产品来创建词条，
都遭遇了同样的命运，甚至记者虚构的
“茯苓盐藻膏”还因为“词条名称不符合
规范”被冻结了。互动百科客服人员告诉
记者，冻结了之后这个词就锁定了，您可
以记个电话咨询一下付费那边。

互动百科的客服人员给了记者一个“付
费”部门的电话，记者和对方取得了联系。
对方表示，可以在一些相关的百科词条里面
放你的这个广告，但是要是没有费用的情况
下是不给创建的。

不付费不给上，交了钱就能上，真的
是这样吗？记者声称要上一个“保健食
品”的词条，互动百科的工作人员要求，
除了支付所谓的广告费，还需要提供公司
的营业执照，经营许可证以及保健食品广
告审查表。但是记者手中只有一家公司的
营业执照，根本没有另外两份材料。对方
说：如果说没有太齐全的资质的话，都可

以想办法给您去弄。
负责与记者接洽的业务员承认，经他的

手创建了互动百科词条的保健食品，有资质
的少之又少。

付费后虚构产品很快出现

在缴纳了 4 8 0 0 元开通了一个名为
“百科词条认领”的服务后，因为“名
称不符合规范”冻结的词条“茯苓盐藻
膏”被成功创建，后面带着一个“已认
领”的标志，成为了互动百科千万个词
条中的一员。而且买一赠一，还可以免
费创建另一个词条，于是记者虚构的另
一个产品“肉桂地龙蛋白素”的词条也
很快出现在了互动百科上。就这样，在
没有任何相关资质，也没有保健食品批
号的情况下，虚构的产品就这样顺利的
登上了互动百科的平台。“本品是保健
食品”“减少三高危害”等功能性描述
醒目呈现。

这位互动百科的业务员告诉记者，不仅
产品可以花钱上，人物同样也可以。

记者问：创建一个医生或者是医学专家
这样的词条，费用大概是多少。

业务员：现在一年是1980元。
记者：比如行医资格这种不用提交吧？
业务员：没有，不需要。
在交纳了1980元之后，这个记者虚构的

老中医“王旭之”成功登上了互动百科，个
人简历、科研成果、专业特长一应俱全。

与一些食品仅标明产地是日本，没有更
详细的地址不同，这款大米直接标注“新潟
县鱼沼产”。

2016年9月，深圳市市场和质量监督管
理委员会市场稽查局的执法人员发现，一些
跨境电商平台在销售来自日本的食品，有奶
粉、麦片、大米、酒类等。网站的商品详情
介绍中，这些食品产地一栏仅标明是日本，
而没有更为详细的地址。这些食品到底是产
自日本的哪里呢？

记者在这些电商平台上购买了几款热
销的日本食品，后发现，一款和光堂二段
婴儿奶粉包装标明产地是日本枥木县；一
款大米则直接标注来自日本新潟县的鱼
沼；卡乐比水果麦片则只标注了公司注册
地址，在保质期下方标注的工厂代码，记
者经过查询后发现生产工厂在日本枥木县
清源工厂；一款日本养命酒外包装上标明
产地是东京都。

对照国家质检总局2011年发布的《关
于进一步加强从日本进口食品农产品检验
检疫监管的公告》，这些通过网络平台购
买的日本食品都在禁止进口的名单之列。

不仅是线上，在一些跨境电商的线下体
验店里，记者也发现同样来自日本核污染地
区的食品。

这些国家明令禁止进口的来自日本核污
染地区食品，又是如何流入国内的呢？

深圳经典仁源贸易有限公司主要业务
就是批发日本食品。记者发现网站上提供

的地址，竟然是丰湖干货特产城里的一个
摊位，记者在这里见到了该公司的一位负
责人林经理。

林经理承认，他们公司热销售的一款卡
乐比麦片，的确是来自日本的核污染地区。
虽然国家明令禁止进口，但他们公司还是有
办法逃避监管。林经理称：有一些没办法，
没有通过海关，只能到香港再到深圳，香港
的量还是相当大的。

深圳市有棵树旗下的深圳海豚跨境科
技有限公司，号称是中国进口母婴用品最
大的供应链平台，为国内众多的电商提供
货源。在公司的网上商城里记者同样看到
了禁止销售的卡乐比麦片。公司销售部经
理跟记者一再强调，这款产品是通过正规
渠道进的。

深圳海豚跨境科技有限公司又是如何通
过正规渠道进口的呢？公司方面介绍，他们
是先进入到国内的保税区，然后再以邮寄快
递的方式单独发货给消费者。

深圳海豚跨境科技有限公司销售经理
说：跨境电商就是先把货大批量的进到国内
保税区，是还没有交税的，等到客户下单包
裹出去的时候再交税，我们在天津、深圳前
海、杭州都有保税区仓库。

海豚公司销售的卡乐比麦片，同样来自
核污染地区的枥木县清源工厂。在海豚公司

向执法人员提供的材料上显示，该产品是从
日本的大阪直接运到天津港，报关单上并没
有显示出跟核污染产地有关的信息。

海豚公司主要是以批发为主，公司负责
人承认99%的产品都批发给了其他一些电商
平台。

今年2月21日，深圳市市场稽查局对深
圳有棵树公司进行执法检查，在该公司天津
的保税区仓库里查获了近2万袋来自日本核
污染地区的卡乐比麦片，销售额可达1000万
元左右。

深圳市市场稽查局在执法检查中还发
现，一些实体超市里销售的日本食品同样
涉及日本核污染地区。在无印良品超市，
一些日本食品的外包装上都被贴上了产地
为日本的中文标签，但是当揭开中文标签
后，露出了这些产品的真实产地为东京
都，名列禁止进口名单。在一家永旺超
市，执法人员也发现了同样的问题，一款
外包装标注原材料为北海道产大米的白米
饭，揭开中文标签后真实产地竟然为核污
染的新潟县。

深圳市市场稽查局发现，国内涉嫌销售
日本核污染食品的网上商家初步统计已达
13000多家，针对这一问问他们将展开全面
的清理行动。

(本版稿件除署名外，均据央视报道)

日本核污染区食品惊现国内市场
一批发企业：虽然国家明令禁止进口，但还是有办法逃避监管

□ 孙秀岭

又是一年“3·15”，中国消费者协会公布的2017年主题
为“网络诚信 消费无忧”。而我省消费者协会公布的2016
年消费投诉十大热点中，网络购物投诉位居首位。

网络购物的兴起，不仅改变了人们的消费习惯，也产
生了一些新问题。网上买的新型手机，到手后成了“翻新
机”；品牌运动鞋掉色、鞋底硬邦邦，变成了“高仿
鞋”；买之前看评价，齐刷刷说好，收到后却不是那回事
儿……网上购物一派繁华背后，也有不少假冒伪劣商品和
消费陷阱。调查显示，相对于实体店产品而言，网购产品
呈现抽查不合格率较高、假冒伪劣比例较高、质量安全风
险较高、消费者投诉率较高等“四高”特征。尤其是新兴
起的微信购物，无实名认证和信用担保，当消费者发现微
购的商品有问题时，往往因找不到商家而陷入维权无门的
境地。

网络消费投诉较多，与网络购物“看得见、摸不着、试
不了”等特点有关，也与个别电商利用消费者跟风消费或省
钱心理“铤而走险”有关。更为重要的，网购作为新生事
物，相关法律法规还不健全，监管措施和监管办法也不多，
对不法行为的威慑力还不够大。“像治理酒驾一样治理假
货”，马云提出来的这个概念在全国两会上引发热议，既是
对网络消费中损害消费者权益行为的批判，也是人们对建设
放心无忧网络消费环境的呼唤。

净化网络消费环境，需要各方共同
发力。作为消费者，网购时要少点冲
动，多些理性，提高自我保护能力。商
家要自律，玩坏了“规则”、牺牲了“信
任”，最终是搬起石头砸自己的脚。消费
投诉呈现新特点，对市场监管提出了新
要求。根据新的消费投诉热点，完善网络
消费的法律法规，创新网络消费监督和
维权机制，促进网络消费环境天朗气清，
消协组织和监管部门应有新作为。

“投诉之首”
何时能消费无忧

■关注网络消费问题

耐克时隔5年又现“气垫门”
法学家：鞋里没有气垫就构成欺诈

2016年4月，NIKE篮球官方微博发布
了一条消息：NBA球星科比2008年北京奥
运会夺冠时所穿的一双NIKE篮球鞋复刻
版，将限量发售。南京的郎先生成为了这次
销售中幸运的中签者，以每双1499元的价
格，抢到了两双。

NIKE在中文官网上宣称，这款鞋后跟
带有NIKE拥有专利的Zoom Air气垫。然
而，郎先生穿上这双鞋，上了球场，就觉得
有点不对劲。郎先生说：真的很硬。打球的
时候落地时，明显感觉到脚酸。

带有Zoom Air气垫的鞋，怎么会硬
呢。一直爱穿NIKE篮球鞋的郎先生，觉得
有些奇怪，于是，他在鞋的后跟位置切开了
一个小口。发现里面没有气垫。

郎先生上网搜索，发现有很多消费者也
遇到了同样的问题。有人甚至把刚买的这款
鞋和此前同款的复刻鞋切开，进行了对比，
后者的后跟带有Zoom Air气垫，而新买的
这双鞋后跟只有实心橡胶底。

60多个消费者，自发组建了维权微信
群，推举郎先生作为代表，与NIKE进行协
商。随后，朗先生拨打了官网上的NIKE售
后服务电话。客服说需要与生产部门进行核
实。10天后，NIKE的客服人员承认，这款
鞋后跟确实没有气垫。

NIKE中国的售后服务人员给出了解
决方案，可以全额退款。随后，郎先生发现
NIKE中文官网上这款鞋的介绍被关掉，再
也打不开了。郎先生和群里的其他成员，认
为根据新修订的消费者权益保护法，经营
者向消费者提供有关商品或者服务的质
量、性能、用途、有效期限等信息，应当真
实、全面，不得作虚假或者引人误解的宣
传。经营者提供商品或者服务有欺诈行为

的，应当按照消费者的要求增加赔偿其受
到的损失，增加赔偿的金额为消费者购买
商品的价款或者接受服务的费用的三倍。

2017年2月，郎先生来到当初购买该款
篮球鞋的上海NIKE淮海中路体验店。一位
自称经理的人接待了他。

对于为什么没有气垫，这位经理说店铺
不负责解释，至于解决方案，NIKE官方已
经给了明确的指示，可以全额退款，并给予
另外一件产品75折优惠。

这位经理表示，对于消费者提出的三倍
赔偿要求，他们无权解决，郎先生可以直接

找NIKE中国总部交涉。于是，郎先生来到
了位于上海江湾城的耐克体育（中国）有限
公司。一位自称叫Peter Zhang的售后服务
经理接待了郎先生。Peter Zhang承认这款
鞋确实没有气垫，只是在产品说明上出现了
错误。

郎先生：您的意思就是，不管是什么原
因，它都不可能是一个虚假宣传。

Peter Zhang：对。
郎先生认为，虚假宣传应该由工商部门

来认定。依照我国消费者权益保护法，顾客
可以要求三倍赔偿。Peter Zhang表示现在

只能按照NIKE的政策来执行。
Peter Zhang还说，他们已对这款鞋作

出了公开召回，并且在当地工商部门作了备
案，并通知了各门店。

然而，记者不管是在店铺，还是在中文
官网上并没有看到召回通知。记者来到上海
市徐汇区市场监督管理局消费者权益保护科
进行求证，得到的答复是，他们从未接到过
耐克公司的备案，或相关情况说明。

郎先生发现虽然耐克中文官网上关于
这款鞋的介绍无法打开，然而在美国的英
文官网上，关于这款鞋有气垫的介绍依然
存在。耐克发生这样的事情已经不是第一
次了，早在2011年，消费者发现，在中国销
售的“Zoom 2011”篮球鞋，前脚掌比美国
同款缺少了气垫。消费者据此向工商部门
举报NIKE公司涉嫌虚假宣传。耐克当时对
此的解释也是宣传失误，给出的解决方案
同样是全额退款。但北京市工商局经过调
查后认为，NIKE公司侵害了中国消费者权
益，对其开出了487万元的罚单。

两天后，记者以消费者的身份再次来到
耐克体育（中国）有限公司，售后服务人员
拒绝当面接待，表示他们会在一周内以邮件
形式书面答复消费者的要求。但是，一个月
过去了，消费者郎先生并没有接到NIKE任
何形式的答复。而消费者与NIKE公司的沟
通，只能通过售后客服电话进行，而得到的
答复都是同样的解决方案。

中国消费者权益保护法学研究会会长何
山认为，耐克内部的这种规则根本就无力对
抗中华人民共和国的法律，你说有气垫，结
果没有，我不管你什么故意过失，你失误不
失误，对消费者来说，没有就构成欺诈，就
是个虚假宣传，你在骗人。

有消费者把刚买的NIKE篮球鞋复刻版和此前同款的复刻鞋切开，进行了对比，左边这
双鞋的后跟带有Zoom Air气垫，而右边新买的这双鞋后跟只有实心橡胶底。 （上接第三版）

谈中欧贸易

希望欧洲放宽对华高技术出口

法兰西广播公司记者：欧盟是中国第二大贸易伙伴，
但欧盟对华贸易赤字高达1370亿欧元，这是欧方的统计数
字。所以欧盟一些企业对此颇有微词。请问中国如何进一
步改进对欧企业的市场准入，以及对于外商投资给予更好
的对等待遇？

李克强：你刚才说的中欧贸易逆差是欧方的统计，讲
的很正确。当然，中方从不刻意追求贸易顺差，而且希望
看到贸易平衡，否则不可持续。如果说赚钱的话，我想欧
洲企业在中国不仅有钱可赚，而且还是赚大头，因为你们
处于价值链的高端。如果你们欧洲放宽对华高技术出口，
那贸易不平衡的状况就会有明显改善。

中国提出和欧盟推进投资协定谈判，希望能够得到积
极的回应。有一个高水平的双边投资协定，那必将会有助
于双方扩大相互开放。即便暂时没有这个协定，我们也会
不断扩大对欧盟企业的准入，让欧盟企业在华投资和中国
企业一样，只要注册了，就一视同仁。中欧之间存在贸易
摩擦，我们有经验去妥善解决。我这里特别强调，中国始
终愿意看到一个团结繁荣稳定的欧盟和强大的欧元，支持
欧洲一体化进程，因为这有利于经济全球化、世界多极化
和文明多样化。我对欧盟的前景是乐观的，我们对中欧关
系的发展前景也是看好的。

谈雾霾治理

蓝天在未来不会也不应该成为奢侈品

《新京报》记者：这几年雾霾成了百姓心中的一个痛
点，严重地影响了大家的生活，但是每当重大活动来的时
候蓝天也就回来了，大家都兴高采烈地拍照、刷朋友圈。
请问总理，怎么样才能让持续的蓝天不再是奢侈品呢？

李克强：雾霾问题的确是百姓的痛点。蓝天和空气一
样，对每个人都是平等的，我们在座的各位都希望看到更
多的蓝天，但中国在发展过程中确实遇到了环保特别是雾
霾问题的挑战。我在政府工作报告当中讲了五条措施，会
坚定地向前推进，真正打一场“蓝天保卫战”。但是也坦
率地告诉各位，这需要有一个过程。

我们治理雾霾目前重点对着燃煤、尾气排放、扬尘
等，但今年我参加两会讨论的时候，有科学家说，除此之
外还有其他很重要的因素，雾霾的形成机理我们还没完全
搞透。他说中国北方冬季的雾霾成因在全世界都是特殊
的，当然，这个因素我不便在这儿讲，科学家还要做充分
的论证。但是，我想明确，国家为此将设立专项基金，不
惜重金组织最优秀的相关科学家攻关，抓紧把雾霾形成的
未知因素找出来，使治理雾霾更加有效。

大自然的阴晴风雨不是人类能支配的，但是我们可以
支配我们的行为，可以转变我们的发展方式。我和大家的
心情一样，雾霾要治理，蓝天在未来不会也不应该成为奢
侈品。
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