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□ 本报记者 晁明春

摩拜单车骑行总人次328万

“摩拜单车满月运营大数据显示，目前在
济南共有摩拜单车1 . 1万辆，骑行人次共有328
万，骑行距离680万公里，相当于绕地球170
圈。”摩拜单车济南区域负责人张翔通过今年
1月25日进驻济南市场以来到2月25日的运营大
数据，对济南单车运行情况进行了分析。

仅仅一个月前，也就是2月3日所公布的消
息，只有10万人次，骑行距离22万公里。通过
这一数据的变化，也可以看出共享单车在济南
的成长，从刚开始作为新鲜事物受到市民的围
观，到现在被越来越多的市民接受。

共享单车之所以受到政府热捧，并受到市
民热爱，除了方便出行以外，同时作为健康绿
色出行代表，既锻炼了身体，又保护了环境。
摩拜单车大数据显示，目前市民骑行共享单车
总时为93万小时，消耗热量54万大卡，节约碳
排放量852吨。可以说，最近济南的蓝天白云
也有一份共享单车的贡献。

通过最近一周24小时骑行趋势分析，单车
使用的出行高峰为7点到9点，16点到18点，其
中，7点和17点为全天峰值。

从热门区域对比图上看，历下区以26%的
比例占据第一位，其次是市中区的24%、历城
区的18%、天桥区的16%、槐荫区的14%。历
下区和市中区经济发展水平相对较高，工作单
位、购物商场及景区大多分布于这两个区域
内，骑行共享单车率高。当然，不可否认的
是，拥堵现象也较其他区域严重，避免拥堵也
是市民选择骑行的一大因素。

第二批1782处点位完成施划

“为了规范共享单车停放点位，让市民朋
友停车更加便利，在第一批施划605处停车点
位的基础上，按照递进、补充、提升的原则，
济南市进行了第二批停车点位的施划，目前第
二批1782处点位已完成施划。同时，在所施划
的单车停放点位喷涂了带有泉标标志的图案，
彰显济南特色。”在通报会上，济南市停车办
专职副主任韩军庆介绍。

据了解，针对部分市民不会使用摩拜单
车、不了解单车分布点的问题，济南市下一步
将在部分共享单车停放点设置智能示意牌，为
群众骑行提供更多方便。同时，根据大数据分
析，在位于繁华区域、单车需求量大的单车停
放点位，由共享单车企业安排专人作为单车使
用引导员，手把手地教市民使用。

此外，济南市公安局发布了《关于严厉打
击破坏共享单车运行秩序违法行为的通告》，
对恶意破坏、毁弃、盗窃共享单车，以个人占
用为目的将单车另行加锁、转移至非公共区域
存放等违法行为，公安机关将始终坚持零容忍
的态度，根据《治安管理处罚法》相关规定一
经发现，一律依法查处；构成犯罪的，一律依

法追究刑事责任。
共享单车进入济南以来发生的叠放单车、

扔到河中、损坏车锁等4起案件已全部告破。

巨额押金谁监管？三方担责

针对市民反映的摩拜单车落锁后仍然计
费、租金押金退还不及时的问题，摩拜公司也
提供了解决方案：今后如再遇到此类问题，请
通过摩拜单车APP、发送微博＠摩拜单车济南
或拨打摩拜客服电话4008117799反映，在第一
时间将问题反馈至摩拜公司。

但市民真正关心的还是巨额押金监管问
题。以摩拜单车为例，人均押金299元，济南
如果有100万注册用户，押金总额便是近3个
亿。这笔庞大的资金如何监管？由谁监管？

“为合理监管用户个人账户押金安全，以
控制风险，并缩短押金提取时间，政府、银
行、企业三方将共同研究制定相关措施，严格
规定押金使用范围和使用程序，落实各项监管
措施，督促共享单车企业做好用户个人押金安
全防范工作，缩短押金提取时间，规避资金风
险，做到万无一失，切实保障人民群众的切身
利益。”韩军庆表示。

2月28日，摩拜单车与招商银行联合宣布

双方达成战略合作，双方将在押金监管、支付结
算、金融服务和市场营销方面展开全方位合作。

共享单车不可“一家独大”

“为啥不让人家进来？”“不允许一家独
大，互联网单车市场应该充分竞争。”自摩拜
单车进驻济南后，在济南街头还曾出现过另外
两家互联网单车公司OFO单车和永安单车，但
一经出现便遭清理，让很多市民不解。

“目前济南仅摩拜单车一家共享单车企业
是经过政府准入的。”韩军庆表示，对有意向
进入济南的共享单车企业，政府会从技术、运
维和服务等方面严格落实《济南市关于鼓励规
范发展互联网单车的若干意见》《济南市关于
互联网单车运营企业准入要求》和《济南市中
心城区共享单车停放技术导则》，严格准入把
关、精细管理，切实维护市民公共利益。

“在开设共享单车试点的城市，乱停乱
放、恶意丢弃等时有发生。而济南在共享单车
进入前就制定系列准入标准和审核措施，避免
无序发展给城市管理带来负面影响，应该说是
谋事在前，极有必要。”有专家评价。

据介绍，摩拜单车进入济南前，先后与相
关主管部门洽谈了2个月，提交了各项资质证
明。经过调查核准后才拿到了“准入证”。而
1月闪秀济南的OFO和2月底闪秀济南的永安共
享单车，此前都没跟主管部门接洽过，未经允
许侵占公共资源，属于野蛮、非法进入。停车
办发现异常后，才会协调交警、城管部门对其
驱离。

“济南市始终本着开放、包容的态度，欢
迎一切符合准入要求的互联网单车企业进入济
南市场。”韩军庆表示。

运营首月市民怎么看？巨额押金谁监管？其他公司共享单车为何被清理？

入济一月说“单车”

□记者 田可新 实习生 李笑笑 报道
本报济南讯 连日来，记者通过自身体验

和走访市民等多种方式，了解摩拜单车的实际
操作使用性能，在感受其带来的便捷同时，也发
现了有待于提升之处，不少使用者也提出了各
自的建议。

目前，摩拜单车已经推出两种车型，第一
代的“mobike”和第二代“mobike lite”。第
一代车型同山地车颇为相似，起步重，车把沉
重又格外灵活，不太好控制，受男士的欢迎；
第二代车把十分轻巧，容易掌控，尤其车前还

安置了一个小车筐，更适合女士。
对于单车自身设计而言，不少体验者对于

车子的座椅颇有微词。“车座高度的固定性，
并不适合所有的用户。对于一些1 . 6米到1 . 7米
的体验者来说，车椅的高度适中，并没有带来
太多的不便。但是对于1 . 60以下的用户而言，
坐垫比较高，危险性更高一些，很多人不敢轻
易上车试骑；反之，对于大部分男生而言，尤
其是身高出群的男生，座椅的设置十分不合
理，有的甚至在骑车的过程中膝盖都能碰到车
把，骑行时十分不方便。”

市民郝君说：“摩拜单车或许可以设计一
个可调节车座，将车座的高度与身高成比例协
调，又或者在车座内安置弹簧，以减轻对脊椎
的危害，减少不适感。”

“单车内虽是设置了GPS定位系统，但许
多市民并非是将车子放在露天空旷、GPS信号
强的地方，而将它们放在各种停车场、小区车
棚，更有甚至将其放入地下室中，导致定位比
较困难，这对想使用车的用户带来了极大的不
便。虽然，摩拜一方在app中加进了关于“举
报违停，加信用分”的设置，但我们也希望，

运营方能有更多办法促进定位功能更加实
用。”山东大学学生陈辰(化名)说。

车辆的“即骑即走”的运行模式也带来些
许麻烦。不少使用过的市民反映，中途“停车”片
刻返回原地时，经常发现车子已被人骑走。而这
对于一些喜欢周末骑行领略风景的体验者来
说，更是产生了诸多不便。原本计划好的“骑行”
变成了“徒步旅行”。“建议增加一个中途短暂停
歇续骑功能，或者设置一个短暂的保留预约的
功能，10到15分钟即可，能够缓解车辆本身运行
模式带来的麻烦。”市民赵先生建议。

体验摩拜单车：舒适度便捷度可以再高些

自2017年1月25日以来，摩拜单车在济南市区投放已一月有余，在方便
了市民出行、缓解城市拥堵的同时，也出现了个别市民不文明使用，甚至损
毁摩拜单车的行为。另外，还有不少市民对进一步加强规范单车管理及未来
其他互联网单车企业可否进入济南市场等提出了问题建议。为此，3月2日，
济南市停车办专门召开新闻通报会，对共享单车运行一个月来市民关心的重
点问题进行通报。

□记者 牛远飞 报道
本报济南讯 今年3月1日至10月31日，济南

警方启动为期8个月的专项整治违规养犬行动，
将试点“养犬积分制”，对违规养犬行为进行扣
分处罚，扣完12分吊销“狗证”。

在专项行动中，警方将会试点“养犬积分
制”，对于不同的违规养犬行为进行不同的扣分
处罚。对于犬只扰民、遛狗不拴绳、不携带犬证
犬牌的行为，第一次查处将会进行警告，扣除3
分；第二次查处将处以罚款200元至500元，扣除
6分；第三次被查处就会扣满12分。如果狗证未
年审，将会一次性被扣除12分。连续三次被处
罚，没收犬只，犬主5年内不得养犬。

据了解，民警在日常检查中已对于违法养犬
人进行处罚登记，有专门的系统进行记录和统
计，相关民警将违法犬只的信息输入，对应的处
罚行为以及图片信息，一旦再次处罚同一个养犬
人，就会有记录，并且有扣分积累。

济南试点养犬积分制

□记 者 禹亚宁
通讯员 赵东云 报道

本报济南讯 日前，济南公共交通总公司对
外发布，自本月起，济南市5300辆公交车全线开
通电子现金闪付乘车功能，无论是本地市民还是
外地游客，只需手持一张具备“闪付”功能的银
联卡，即可刷卡乘坐公交。

目前济南市公交出行每天达220万人次，其
中约60万人次为投币乘客，以外地人乘客居多，
而济南市2016年下半年发生过交易的金融IC卡
约233万张，全市共有6200台自动柜员机，可提
供全天24小时圈存服务，预计闪付卡的使用将进
一步降低乘公交现金使用率。

据现场工作人员介绍，使用银联卡乘坐公交
车并不复杂，首先，市民要确定拥有一张符合条
件的银行卡，卡号要以62开头，拥有银联标志及
IC卡芯片且卡面上印有闪付标志。之后，市民
便可带该银联卡到任意一家银行ATM机操作，对
卡片内的“电子现金”账户进行充值圈存，圈存完
毕，即可以拿着银行卡进行公交刷卡消费了。

据齐鲁银行工作人员张恒介绍，此次闪付卡
乘车采用的是银联的“电子现金”技术。每张银
联卡都有两个账户，一个是与银行远程系统相联
的借贷账户，另一个是电子现金圈存账户，电子
现金账户内嵌于银行卡芯片中，与借贷账户相互
独立、互不影响。

据了解，此次济南市公交系统开通银联卡闪
付乘车服务是国内金融IC卡非接电子现金最大
规模的应用。今后，中国银联山东分公司、济南
市公共交通总公司与各驻济金融机构将大力推进
金融IC卡和移动支付服务的升级改造工作，未
来将实现银联金融IC信用卡无需圈存即可乘车
和银联云闪付手机支付功能。

济南公交全线开通

银联金融IC卡闪付

广告
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