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□记者 都镇强 通讯员 张同波 报道
本报潍坊讯 1月25日，记者从潍坊市审

计工作视频会议上获悉，去年以来，潍坊市审
计机关扎实推进审计管理体制改革，各项工作
取得明显成效。全市审计机关共完成审计项目
1062个，查处主要问题金额662亿元，促进增
收节支21亿元；向有关部门移送处理事项141
件，已处理处分319人，其中52人受到党纪政
纪处分，267人被问责处理。

潍坊市审计机关组织实施了全市稳增长促
改革调结构惠民生防风险政策措施，落实情况
跟踪审计，对简政放权放管结合、财政支持大
众创业万众创新、营改增等10余个方面的政策

措施落实情况进行了全面审计，揭示了存在的
问题，分析了问题产生的根源，促进了重大建
设项目加快推进、资金统筹使用和制度规定健
全完善。

围绕促进提高财政资金管理绩效，加强财
政审计。该市审计机关组织了2015年度市、县
两级预算执行审计和税收征管审计，提报的审
计工作报告分别得到人大、政府的充分肯定。
组织开展了2016年财政收入状况审计调查工
作，对全市188户重点税源企业税款缴纳情况
进行检查，促进上缴税款1007万元。

围绕维护人民群众利益，加强民生资金和
项目审计。该市审计机关组织对全市保障性安

居工程进行跟踪审计，促进收回违规销售挪用
城镇保障性住房1610套，取消农村危房改造保
障资格106户，追回资金131 . 86万元。开展的精
准扶贫审计，依法查处了峡山区某村主任套取
财政专项资金22 . 78万元等问题。组织开展的
医疗保险基金审计、解决城镇普通中小学大班
额问题专项审计调查等项目，促进了医保基金
的有效使用和基础教育均衡发展。

潍坊市审计局组织对市国资公司等国有企
业进行了审计，与市国资委联合出台了《关于
加强市管企业审计监督工作的意见》，有效推
进了国有企业优化重组和改制工作。组织对潍
坊农村商业银行等4家商业银行信贷业务风险

管控情况进行了专项审计调查，查处各类问题
金额59 . 14亿元，及时将96名经商办企业或在
企业兼职的公职人员移送市纪委、市银监局和
市信用联社进行处理。完成了对3个担保公司
经营管理情况的专项审计调查工作，开展了金
融支持实体经济推进供给侧结构性改革情况跟
踪审计。

此外，围绕规范工程建设管理，加强政府
性投资项目审计，全市共完成审计项目452
个，工程提报值109 . 22亿元，审计核减投资额
21 . 55亿元。完成了白浪河综合整治项目、文
化艺术中心项目等一批重点建设项目的审计复
核，节约了大量财政资金。

□ 本 报 记 者 宋学宝
本报通讯员 魏立明

1月18日，记者在临朐县嵩山生态旅游区
朱家坡社区管理服务中心采访时看到，各项工
作井然有序，不时有村民前来办事。朱家坡村
村民高长远来办理医疗报销款，他交上医疗救
助相关材料后对记者说：“以前没有社区管理
服务中心时，村民办事需要到14里路远的嵩山
管委会。现在家门口就能办了，我交齐材料，
其他事情工作人员就会帮我办好。”

成立于2014年1月的临朐嵩山生态旅游区，
地处四县交界，境内山高、沟多、嵧深，交通不
便，群众到管委会办事，往往需要来回跑上几十
里甚至上百里路，费时、费力又费心。为方便群
众生产生活，这个区以开展党的群众路线教育
实践活动为契机，深入基层了解群众需求，提出
了“到农村一线，在群众身边”的工作理念，全面
推行 “2+1”（延伸公共服务，整合社会服务，强
化基层治理）社区管理服务模式，探索出了一条
农村社区建设发展的新路子。

“服务越多，社区越有存在的价值。一个有

生命力的社区必须具备3个条件：一是要有能
办的事，二是要有能办事的人，三是要有现代
化的信息服务手段。我们因地制宜，突出实
用，在社区中心村设立了社区管理服务中心，
开通了‘掌上社区’，为群众提供便捷高效
‘一站式’服务。”嵩山生态旅游区党工委书
记刘建安说。

嵩山生态旅游区抓好社区设施配套，建立
完善党群公共服务体系，先后成立了朱家坡、黄
谷等10个社区管理服务中心，实现了社区与中
心村一体化、实体化、规范化运行。把9大项74小
项政府服务纳入社区服务范围，70%的机关干
部下沉到社区，工作在一线。社会服务方面，他
们整合服务资源，创新服务载体，大力推进社会
服务进社区，抓好“六个一体系”建设，即每个社
区设立一处农资超市、设立一处社会服务代办
点、配备一名代办员、成立一家合作社、设立一
家农产品电商实体店、设立一个四点半学校，把
邮政快递、票务订购、农资购销、农产品销售、银
行、合作社等业务搬进社区。

朱家坡社区是嵩山生态旅游区于2014年4
月设立的第一个社区。记者在社区管理服务中

心院内看到，这里有放心粮油超市、乡邻小站
现代网络农业优选店、金丰农资朱家坡店、电
子阅览室以及临朐永康果蔬专业合作社等，正
在值班的朱家坡管区主任吴玉红告诉记者，这
个服务中心服务3个村784户2770人，从工商营
业执照、宅基地使用证等代办，到计划生育证
明、计生服务手册及生育证办理，以及水电
费、电话费等费用代交，各村群众在这里几乎
能办理所有与生活相关的事项。

进入2016年，嵩山生态旅游区积极适应
“互联网+”新常态，电子商务、电子政务等
业务全面有效推开，10个社区全部开通“齐鲁
嵩山社区通”，并与山东乡邻小站电子商务有
限公司合作，全部建成“乡邻小站”电商平
台，并在全县率先引进开发“掌上社区”，设
置了社区服务、现场执法、三务公开、日常工
作四大主功能区，让群众享受到了移动互联网
环境下高效、便捷的社区服务，社区服务模式
完成了从传统方式到“智慧社区”再到“掌上
社区”的“三级跳”。

这个区将手机、互联网有机结合起来，架
设了“互联网+手机+社区服务”一体化服务

渠道。记者看到，该区各社区管理服务中心和
各村中心大街的墙上均张贴着大量二维码，群
众只要扫描二维码安装“社区通”APP客户
端，在手机上就能及时了解社区工作、市场需
求等动态信息，反映各类诉求与意见建议，实
现了社区干部与群众、群众与客户线上线下互
动，让数据信息“多跑路”、群众少跑腿。西井社
区西井村中间有一条大沟，把村庄分成南、北两
部分，村北有蓄水池，村南没有，而村中间的大
沟又阻断了村北蓄水池流往村南，村南群众吃
水比较困难。去年7月12日，西井村村民刘玉福
通过“社区通”APP反映了这一情况及自己的诉
求，让他没有想到的是，“社区通”管理后台马上
有了反馈，指派西井社区干部前去现场勘察和
沟通处理，圆满解决了问题。“没想到社区干
部处理事情这么快，更没想到‘社区通’这么
方便好用。”刘玉福满意地说。

截至目前，嵩山生态旅游区10个社区共为
群众累计办理服务事项2万多件次，代收代交水
费、电费、话费400多万元，销售农药、化肥900多
万元，代办储蓄存款700多万元，帮助群众销售
蜜桃、山楂、佛手瓜等农副产品2000多万公斤。

□记者 郑颖雪 报道
本报潍坊讯 近日，记者从潍坊市消费者协会

获悉，2016年潍坊市各级消费者协会共受理消费者
投诉987件，解决852件，投诉解决率86 . 32%，为消
费者挽回经济损失673168元，加倍赔偿金额18920
元，接听消费咨询电话2600多起。

从统计数据来看，在2016年全年的消费者投诉
案件中，投诉最多的是涉及质量问题方面的投诉案
件589件，占总量的59 . 67%；合同问题72件，占
7 . 29%；售后服务问题98件，占9 . 92%；价格问题30
件，占3 . 04%；安全15件，计量10件，假冒10件，
人格2件，占3 . 75%；虚假宣传19件，占1 . 93%；其
它142件,占14 . 39%。

据悉，涉及商品质量问题的投诉仍较为突出，是
消费者投诉的主要方面。与2015年同期相比，涉及
合同和售后服务的投诉比例上升幅度相对较大。
由此可见，一方面消费者对平等主体间的契约意
识有所增强，消费者在注重商品质量的同时，对商
品售后服务的关注度也在不断提高；另一方面涉
及价格、计量、安全、假冒、人格方面的投诉有所下
降。

据了解 ,2016年在商品大类投诉中占前三名的
是 ,家用电器类220件占22 . 29%,主要问题集中在人
工、材料费用不断上涨,家电产品价格没有同比增
长的当下,一些企业为了抢市场,打着免费安装的幌
子,暗地里收着高昂的材料费；交通工具类182件占
18 . 44%,在此类投诉中 ,因汽车及零部件质量、售后
服务和合同纠纷方面的投诉占140件,占汽车及零部
件投诉总量的76 . 92%；服装鞋帽类107件，占10 . 84%,
与上年相比有所上升。涉及食品类、日用商品类的
投诉与上年相比基本持平,而其余种类均呈下降趋
势。

2016年,消费者在服务领域投诉中,涉及生活、
社会服务类 ,装修物业服务类和邮政业服务类(物
流、快递)的投诉量位居前列,与2015年相比,电信服
务、公共设施服务、文化娱乐体育服务、卫生保
健服务等投诉占比有所下降,而销售服务、房屋装
修及物业服务、邮政业服务(含物流)、生活、社
会服务类、旅游服务、金融服务等投诉呈上升趋
势。这也反映出消费者在服务类消费中维权意识增
强。

去年以来，潍坊市审计机关查处主要问题金额662亿元

审计项目过千个 增收节支21亿元

临朐嵩山生态旅游区创建“2+1”社区工作新模式

到农村一线 在群众身边

□ 本报记者 郑颖雪

除夕下午，刚走进老家院子，大娘就迎
了上来。“快进屋洗手尝尝，看今年我做的
年糕有啥不一样。”进屋一看，今年大娘的
年糕高大上了，不是往年一大锅连起来一
坨，而是独立成个，竟然还有真空包装。“厉
害了，我的大娘。”记者脱口而出。

“多亏了你姐，给我想了蒸年糕网上卖
的生意，年前一个多月卖出去3000多个，我
可小赚了一笔呢。”大娘笑得合不拢嘴。大
娘名叫张爱华，青州黄楼街道东阳河村人，
今年正好60岁，年轻的时候是庄稼地里干活
儿的好手，和大爷两人辛勤劳作，攒钱盖起
了两层小楼，孩子们也都进城里工作，2010
年开始看孙子就不再到村办工厂干活了。

“今年你侄子去城里上小学，不用我看
了，一下子闲下来真不知道干啥好，本想再
去村里厂子干活儿，可计件的活儿手脚没
有以前灵便，赚不着钱了。”大娘说，堂姐看
她闲着，想给她找点活儿干。

“你姐说让我做农家土产，给我放网上
卖，想来想去，我蒸的糕大家都说好吃，还
会做些豆包、咸菜啥的。”大娘说，刚开始她
也是半信半疑，就这庄户东西，还能通过网
络卖到全国各地去。

嫂子打开手机，找到了堂姐的店铺，是
一家专门出售山东特产，尤其是青州山货
的店铺，大娘的年糕月销售近千笔。“淘宝
网是一部分，微店里销量比这还高。”嫂子
告诉我，今年大娘赚钱了，可是要给咱们每
人都包个大红包了。

“我就是运气好，赶上好时候了，孩子

会捯饬，让我自己网上卖，我可卖不了，这
年糕咱们村里家家户户都会做，我做的也
不是最好的。”大娘感叹道，你们年轻人现
在都不会做了，你看这年糕是什么做的？

“小米。”我们姐妹几个异口同声地说。
大娘哈哈笑了起来:“我就知道你们不

认识，看着是黄色，可不是小米的，这是黍
米面做的，咱山东地区都管这个叫黄米年
糕。”大娘说，以后过年回来都学学，不然以
后这手艺就失传了。

据嫂子讲，这年糕做起来也不容易，弯
着腰一做一天很辛苦，还要注意大小均匀，
大娘爱干净，每天清理自己的工作台好几
遍。“针对不同需要，今年做了有枣的和无
枣的两种，由于品质好，干净卫生，回头客
特别多。”嫂子说。

“今年就是试试水，明年我要开发新产
品，做片状的、条状的，卖到全国各地。”有
了今年的尝试，大娘对明年的年糕事业，信
心满满。

“厉害了，我的大娘”

潍坊消协去年为消费者

挽回经济损失673168元

□记者 张蓓 报道
本报潍坊讯 近日，记者从潍坊市邮政局获

悉，去年全市邮政企业和快递服务企业业务收入
(不包括邮政储蓄银行直接营业收入)累计完成18 . 65
亿元，同比增长47 . 21%；业务总量累计完成25 . 34亿
元，同比增长56 . 19%。

去年，全市快递服务企业业务量累计完成
10442 . 86万件，同比增长70 . 03%；业务收入累计完成
12 . 16亿元，同比增长70 . 78%。其中，同城业务收入累
计完成0 . 94亿元，同比增长45 . 67%；异地业务收入累
计完成8 . 74亿元，同比增长81 . 38%；国际及港澳台业
务收入累计完成0 . 84亿元,同比增长11 . 08%。

去年邮政快递业

业务收入超18亿元

□ 本报记者 郑颖雪

潍坊市经过多年发展，冬季温室采摘、崖壁冰
瀑、滑雪、民俗游等特色冬季旅游产品日趋完善，
旅游“热”度一直不减。

2月2日，来自青州的游客周璐边说边在百丈崖
冰瀑前拍照留念。随着气温的逐渐降低，临朐县沂山
风景区的百丈崖瀑布凝结成冰，形成一条近百米的
冰瀑，吸引了众多国内外的攀冰爱好者前来攀冰。据
介绍，游客不仅可以欣赏到雄伟壮观的沂山冰瀑，
还可以到东镇庙祈福纳祥，到沂山脚下的村子体验
农家乐，感受别样的美景和民俗。

1月25日，天气寒冷，而位于青州城东的蔚然
有机蔬果农场里，带着孩子来采摘的游客在大棚里
忙得热火朝天。绿油油的辣椒、鲜艳饱满的西红柿
生长旺盛。

为弥补天气寒冷乡村旅游短板，潍坊市充分利
用农业旅游资源特点，鼓励农民开展种植采摘游，
推动旅游产品向观光、休闲、度假并重转变，以满
足多样化、多层次的旅游消费需求。这一新的旅游
模式，既弥补了冬季旅游市场空缺的不足，又带动
了农民增收。

杨家埠是中国民间文化艺术之乡和民俗风情浓
厚的旅游胜地。“每年过春节，杨家埠大观园接待
全国各地的旅游团，这里是必看的景点。”年画专
职雕版艺人颜克臣，将作品和他的技艺悉数展示给
游客。

风筝博物馆把传统的年画风筝与现代的技术相
结合，以静态、电动、3D仿真等形式展现杨家埠
风筝从诞生到繁荣的发展历程，为游客带来立体全
方位的感受。

冰雪美景 温室采摘 特色民俗

冬日游“热”度不减

□记者 张蓓 报道
本报潍坊讯 日前，山东省人社厅印发《关于

公布2016年度省级示范创业大学名单的通知》，潍
坊创业大学被认定为省级示范创业大学，成为全省
首批5家省级示范创业大学之一。

据了解，潍坊创业大学作为山东省首家实体性
创业大学，自建立以来，始终秉承“为创业者导
航，为企业家充电”的办学宗旨。2016年潍坊创业
大学全面启动分校建设，截至目前，全市已建成11
家分校，有7家获得认定。目前已形成以创大为龙
头，辐射12个县市区、17所驻潍高校、重点镇街和
各类创业孵化器辅导站的金字塔型创业人才培育体
系，开辟了“一中心、多基地、广辐射、有特色”
的创业服务。

潍坊创业大学被认定为

省级示范创业大学

广告

就是这种年糕，春节前一个月，张爱华卖出3000多个。
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