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提及烟台，心间似有一阵海风吹来，给人
清凉舒爽之感。这不仅是因为烟台的金色海
岸、葡萄美酒、碧海蓝天、五彩蔬果，更在于
亲身体验其乐活、慢游态度后的深深着迷。当
你再次遇见烟台，会发现一座令“本地人自
豪，外地人向往”的全域度假旅游城市已逐渐
成形……作为“国家全域旅游示范区”首批创
建单位，2016年是烟台市的“创建元年”，2016
年全年预计接待游客6480万人次，实现旅游消
费总额的836亿元，烟台旅游实现“十三五”良
好开局。近年来，烟台牢固树立创新、协调、
绿色、开放、共享五大发展理念，围绕建设
“最佳观光和休闲度假城市”总目标，深入实
施“旅游全域化”战略，加快旅游供给侧改
革，促进“旅游+产业”深度融合，丰富全域化
旅游产品体系，提升旅游公共服务水平，强化
城市旅游综合营销，着力构建全域共建、全域
共融、全域共享的旅游业发展新模式，推动旅
游产业转型升级。

令“本地人自豪”

“旅游+”多业态撑起全域大格局

烟台是一座令“本地人自豪”的城市，素
有“人间仙境”的美称，位于“神奇的北纬37
度”，地处山东半岛东部，濒临黄海、渤海，
同时也是中国大陆为数不多的北向面海城市。
烟台旅游资源丰富，景点众多，自然、人文、
历史交相辉映，长达1000公里的黄金海岸线，
金沙碧浪、涛声浪影，俨如仙境。

依托丰富的自然资源和人文景观，近年
来，烟台深入推进旅游业供给侧结构性改革，
加快构建“旅游+”产业发展大局。截止到去年
年底，旅游新业态企业49个、资产规模64亿
元，实现营业收入15 . 4亿元。其中，烟台得天
独厚的海洋文化和自然景观一直是令“本地人
自豪”的重要因素，发展滨海休闲度假旅游产
品显得尤为重要。去年，“中华泰山”号邮轮
运行70航次，发送游客共6万人次，太平湾码头
正式投入使用，建有50个标准游艇泊位……海
上游取得突破性进展，极大地满足了烟台市民
与游客对海上体验游的期待。“芝罘区与山东
高速地产集团已经达成开发芝罘岛框架协议、
与新奥集团北部湾旅游公司达成总投资60亿元
的崆峒岛开发合作意向。下一步，烟台将整合
开发海滨及海岛旅游资源，全面启动芝罘岛、
崆峒岛等岛屿开发建设。”烟台市旅游发展委
员会(以下简称旅发委)规划科相关负责人介绍。

令“本地人自豪”还体现在“特色惠民”的
旅游产品。“城市月月休闲汇”活动从2012年开
展以来，就受到了本地市民的欢迎，“护照在
手，说走就走”已成为休闲护照持有者周周游烟
台的常态，实惠的出游成本让烟台市民爱不释
手。乡村旅游作为当下最受烟台本地人青睐的周
边游之一，发展态势如火如荼，不出远门就可体
验乡村原汁原味的“新田园生活”。同时，乡村
旅游作为烟台全域旅游的重要突破口，已经实现
规范发展。去年，旅发委联合物价、公安等7部门
出台了全省首个《烟台市农家乐管理办法》，涌
现了莱州市初家村等发展典范。乡村旅游发展水
平全面提升，开展2016年度省级乡村旅游品牌创
建和复核工作，年内成功创建3个省级旅游特色
村、12个工农业旅游示范点、13个精品采摘园、
156家好客人家。

近年来，随着旅游产业与文化产业深度融合

态势日趋明显，文旅产业开始走上内涵式发展之
路。同时，烟台致力于打响“文化牌”，打造了
以道教文化、神仙文化、非遗传承、民俗风情、
开埠文化等为特色的文化产业项目，持续推进仙
境海岸文化旅游目的地品牌建设。去年，旅游商
品创新设计大赛评展上烟台获得2个金奖、2个铜
奖。张裕旅游商品研发项目凭借独具匠心的研发
与创新被列入省旅游商品研发扶持项目。不仅如
此，为迎合市场多样化需求，烟台积极培育康体
养生、休闲垂钓、研学旅游、体育健身、房车自
驾车营地等旅游新业态，形成与养生养老、体
育、教育等产业融合发展的大格局。

让“外地人向往”

精准营销“走进”游客心里

烟台不仅要令“本地人自豪”，更要让
“外地人向往”。2017年春节期间，为了让游
客来烟感触到浓浓“年”味，烟台举办了毓璜
顶庙会，“到牟氏庄园，过民俗年”，蓬莱阁
八仙祈福庙会，招远淘金小镇新春庙会，烟台
山彩灯迎春会，塔山景区新春灯会，海阳招虎
山、福山峆盧寺新年祈福法会等一系列内容丰
富、形式新颖的节庆主题活动，为本地和外地
游客呈现了一份年味十足的“节日民俗大

餐”。同时，烟台莱山海昌渔人码头“极地冰
雪节”、磁山温泉小镇温泉养生游等冬季休闲
产品备受游客青睐。烟台丰富多彩的特色节庆
活动，营造了浓厚的休闲娱乐氛围，吸引了大
量外地游客来烟台度假休闲。

不仅如此，让“外地人向往”还体现在烟
台对外精准营销上。去年，烟台不断开展城市
综合营销，赴21个城市开展了营销推介，举全
市之力，打造“仙境海岸·葡萄酒城”城市旅游
品牌。市场营销工作取得新进展，主动联合市
外宣办、住建局、商务局等部门，突出城市旅
游品牌打造，参与和组织到北京、三亚、呼和
浩特、银川、兰州5个客源地城市开展城市综合
营销。通过精准的营销手段，向客源城市展示
了烟台丰富的旅游资源，并向客源市场发出了
诚挚的邀请。

同时，烟台在营销方式上不断创新。今年1
月，烟台媒体三亚采风行掀起了烟台、三亚旅游
联盟城市间“互换经济”新热潮。同时也是烟台
首次将单项推介活动向两市交换营销的转变，通
过烟台、三亚双方媒体的力量与优势，资源互
补，共推双方市场互动发展，在旅游领域营造出
“夏爽烟台、冬暖三亚”的大旅游格局，这是烟
台与三亚旅游联盟创新性的一步，也是烟台旅游
精准营销精彩的一笔。其实，在烟台精准营销的

案例中不难找出具有代表性、持续性强的营销案
例。青荣城际铁路开通后，烟台推出了“仙境烟
台”高铁旅游品牌列车，形成了“一体推介·联合
营销”的宣传模式。随着青荣城铁全线贯通，半
岛实现同城化，“一小时生活圈”的形成更方便
了游客的出行，烟台抢抓这一市场机遇，围绕
“泡汤、玩雪、品红酒，乐购、时尚、过大年”
主题，面向青岛、威海开展了城铁冬季旅游专项
营销工作，邀请外地游客来烟休闲体验，“城铁
游”进一步优化和拓展了烟台旅游客源市场。

据了解，今年，烟台市场营销将继续围绕
“仙境海岸·葡萄酒城”品牌建设，以城市旅游
品牌为核心，强化联合营销；以细分客源市场
为手段，强化精准营销；以旅游主题活动为载
体，强化事件营销。采取政府、企业联动，线
上、线下结合，老渠道、新平台共推的营销模
式，推出有新鲜创意、有经济效益的营销策
略，撬动大众消费市场、满足高端休闲度假消
费需求、引领小众消费趋势，唱响烟台旅游声
音。

完善配套体系

为游客提供“一站式”服务

有专家指出，全域旅游是把一个区域整体

作为功能完整的旅游目的地来建设，实现景区
内外一体化、做到人人是旅游形象，处处是旅
游环境，是空间全景化的旅游系统，是跳出传
统旅游谋划现代旅游、跳出小旅游谋划大旅
游。随着“快旅慢游”时代的到来，来烟游客
开始从“走马观花”的旅游模式转变为“深度
慢游”，逐渐从单一的观赏自然资源向体验城
市生活转变。

据统计，2016年，全市接待游客超过6480万人
次，散客比重高达75%以上，对旅游公共服务需求
剧增。为了进一步完善烟台旅游公共服务设施，
促进旅游产业转型升级，营造“全域旅游”环
境，烟台市旅发委在对旅游公共服务设施建设现
状进行深入分析后，重点对旅游信息服务功能、
旅游交通服务水平、旅游公共服务设施建设、旅
游惠民便民推进措施、旅游安全管理等重点问题
进行了重点规划。不断提升公共服务的人性化、
个性化、便捷化和智能化水平。

“让本地人自豪，外地人向往”，是烟
台旅游工作的宗旨。为来往游客营造“全域
环境”，是烟台旅游工作的强烈使命。烟台
制定了旅游公共服务设施管理办法，推行旅
游公共服务中心等级划分及评定标准；以获
得全国“厕所革命先进市”为契机，将旅游
厕所建设列为市政府为民服务实事，完成新
改建旅游厕所4803座。旅游服务功能正在不
断完善，蓬莱机场、烟台汽车总站旅游咨询
集散中心投入使用，全市已建成咨询、集散
中心20处。为了更好地方便自驾游游客，烟
台将不断完善旅游指示标识，推进在高速公
路、国省道新设43块旅游交通标识牌，中心
城区新设 7 4块旅游步行指示牌和旅游咨询
牌。同时，为了给来烟游客解决“后顾之
忧”，为自驾游客打开一条“绿色通道”，
烟台计划加快通往主要景区、乡村旅游点、
旅游特色村道路建设，打造一批滨海景观
道、城乡风景道、特色主题绿道，提供自
驾、骑行、步行、驿站等服务功能和设施，
打通旅游交通“最后一公里”。

近年来，烟台致力于发展旅游休闲度假
设施现代化，为迎接大旅游时代的到来，烟
台将计划建立覆盖全市的散客旅游票务预
定、销售系统和覆盖主要旅游区的散客智慧
服务体系，极大地方便了自驾游游客。同
时，大力发展“智慧旅游”，研发“一云多
屏”烟台旅游公共信息服务平台，存储各类
旅游信息 1 0万余条，为政务管理、咨询服
务、网络营销、电子商务等提供数据支撑。
建设旅行社B2B线上交流交易平台，提升旅
行社同业间信息化水平。下一步，烟台将合
理布局旅游公共服务中心，在烟台南站、旅
游汽车站建设旅游集散中心，在交通口岸、
高速公路服务区、商业综合体等设立旅游咨
询中心，配备烟台旅游信息窗。不仅如此，
进一步推进旅游服务热线一体化建设、全域
化覆盖，逐步实现全市旅游电话咨询“统一
号码呼入、自动分区受理、属地解决咨询问
题”。推进基于移动互联技术的手机终端、
旅游资讯网应用，为游客提供更丰富便捷的
旅游咨询。

下一步，烟台将以“仙境海岸”品牌建设
为引领，以创建首批国家全域旅游示范区为抓
手，推动旅游产业转型升级、提质增效，用
丰富多元化的旅游产品、精准的市场营销方
式、完善的服务体系全力打造最佳观光和休闲
度假城市，将烟台建成“宜商宜居宜游”的魅
力城市。

2017年，烟台旅游将在烟台市委、市政府
的坚强领导下，加快旅游供给侧结构性改革，
不断释放旅游消费需求，切实发挥旅游对稳增
长、调结构、惠民生的促进作用，增强本地居
民的获得感和幸福感，提升外地游客的认同感
和满意度，着力构建全域共建、全域共融、全
域共享的旅游业发展新模式，加快建设最佳观
光和休闲度假城市，2017，“撸起袖子加油
干”，烟台旅游再出发。

全域共建

推进旅游产业转型升级

全域旅游是把一个区域整体当作旅游景
区，是空间全景化的系统旅游，是跳出传统旅
游谋划现代旅游、跳出小旅游谋划大旅游的新
理念，既代表现代旅游的发展方向，又是旅游
业转型升级的发展工具。

今年，烟台将按照《关于加快发展全域旅
游的实施意见》，树立“全域一盘棋”思想，
着力推进改革创新，编制“多规合一”的《全
域旅游总体规划》，进一步建立健全综合协
调、综合监管、大数据分析、社会监督、督查
考核、普惠共享等工作机制，形成齐抓共管、
合力兴旅的工作格局。

重点在“大”上下功夫，围绕“五个一
批”增强产业发展活力。推进一批在建项
目，抓好张裕乐园、栖霞古镇等75个总投资
2153亿元的在建项目，争取全年完成投资180
亿元；包装一批招商项目，把准旅游消费者
的兴奋点、找准投资者的盈利点，力争引进
一批资金实力雄厚、行业管理经验丰富、市
场网络健全的大型旅游企业集团投资建设休

闲度假类项目。搭建一批投融资平台，积极
引导金融、风投机构与具备条件的旅游企业
合作。做强一批龙头企业，支持旅游骨干企
业牵头推进行业内部整合，组建涵盖各旅游
要素的旅游企业集团。培育一批经营主体，
支持引进国际品牌酒店，推动旅游景区多业
态发展，指导蓬莱争创国家级旅游度假区，
长岛争创省级旅游度假区。

乡村旅游是推动农村迈向现代化进程的重
要力量，是促进农村经济增长和农业结构调整
的重要渠道。今年，烟台将推进乡村旅游提质

增效，编制《烟台市乡村旅游地图》，推出10
条精品线路和100项主题活动。突出模式创新，
成立乡村旅游协会，支持乡村旅游合作社、公
司、联盟发展，引导大型旅游集团投资乡村旅
游，壮大经济规模和竞争实力，形成全域“繁
星点点”的发展格局。

全域共融

促进核心产品整合提升

中国旅游智库秘书长、南开大学旅游与服务

学院教授石培华表示，发展全域旅游，促进相关
要素和产业在空间上集聚，构建新的产业生态系
统。发展全域旅游，要形成特色旅游产品集群，
推进各种产品、业态和产业的融合发展，发挥
“旅游+”的综合带动功能，各行业融入其中，促
进旅游与其他产业融合，产业链条全域化，形成
全域化旅游产品和业态。推动旅游业与其他产业
共生共荣，形成相关产业全域联动大格局。

为实现产品整合提升，今年，烟台将研究从
蓬莱阁到昆嵛山滨海一带的规划布局，打造区域
性价值中心，抢抓滨海路开通机遇，重点突破中
心城区“滨海一线”区域，推进烟台山、东炮
台、张裕酒文化博物馆、37度梦幻海、养马岛等
滨海景区加快融合、集群发展。同时，为了给游
客提供“一站式”服务，探讨“滨海一线”国有
景区免费开放，推出一票制的“烟台开埠”一日
游线路，研究开通“滨海一线”旅游专线车、
“海上看烟台”市区滨海游航线。今年，烟台还
将重点突破蓬长龙(蓬莱、长岛、龙口)板块，以蓬
莱阁、龙口南山、长岛三大景区为引领，推出涵
盖吃住行游购娱全产业链的“蓬长龙三日游”产
品，打造成全市的龙头产品和休闲度假示范产
品，不断增加产品数量和线路类型，满足游客多
元消费需求。还将发挥“旅游+”的综合带动功
能，促进相关要素和产业在空间上集聚，让游客
吃得有品有味、住得舒服舒心、行得便捷通畅、
玩得开心快乐、购得丰富满意，成为游客一生的
美好回忆。

全域共享

营造优质旅游发展环境

有专家指出，全域旅游的旅游质量和形象由

整个社会环境共同构成，以前旅游从业者是导
游、服务员，现在整个区域的居民都是服务者，
都是主人，从旁观者变为参与者，大家都是旅游
环境的一部分。全域旅游对公共服务系统配套更
加注重，要求整体优化旅游服务全过程，提供全
过程体验产品，全面满足游客体验需求。

为了给来烟游客提供随处可及的温馨便
捷服务，烟台推进信息化和服务设施双突
破，大力发展“智慧旅游”，围绕导航、导
游、导购三个功能，建设旅游电子地图系
统、旅游呼叫中心、旅游电子商务平台和导
游信息管理系统，升级电子版《市民休闲护
照》。在中心城区建设9处旅游咨询集散中
心、新建一批旅游咨询指示牌、旅游地图、
旅游触摸屏和旅游厕所，在高速公路、国省
道新设一批旅游交通指示牌。强化品质保
证，实现标准化和服务水平双提升，重点培
育一批运作规范、管理先进、服务优质、具
有高水平企业标准的旅游示范企业，围绕提
升旅游六要素的管理和服务水平，持续提升
服务的专业化、精细化、人性化、个性化水
平，打造“乐享烟台”旅游服务品牌。

烟台将加强行业诚信体系建设，以旅行社质
量信誉网为平台，引导旅游企业树立价格诚信、
质量诚信、服务诚信的经营理念，培育诚信示范
企业和诚信品质化产品，形成良好的行业风尚。
积极弘扬文明旅游正能量，推行《文明旅游100
条》、《文明待客100条》，引导广大游客树立
“做文明人、文明出游”理念，开展旅游志愿者
服务。建立旅游监督员队伍，搭建起畅通民意的
绿色通道，充分了解市民、游客对旅游的所思所
想所盼所求，营造人人关注旅游，人人参与旅游
的良好氛围。

2017，“撸起袖子加油干”，烟台旅游再出发

“中华泰山”号邮轮入驻烟台港

海阳大秧歌 烟台葡萄酒文化节

俯瞰烟台
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