
一、济南市旅游局更名为济南市旅游发

展委员会，济南市南部山区管理委员会成

立。

2016年8月1日，市政府印发《关于济南

市旅游局更名为济南市旅游发展委员会的通

知》，济南市旅游局正式更名为济南市旅游

发展委员会。8月3日，济南市南部山区管理

委员会正式挂牌成立。

二、济南市成为“全域旅游示范区”创

建单位，2016年成为济南市“全域旅游元

年”。

全域旅游是以旅游业带动和促进经济社

会全面发展的新模式，是我国新时期旅游业

发展的总体战略。2016年初，市政府常务会议

确定济南市创建“国家全域旅游示范市”，

并召开全市旅游工作会议，部署实施“旅游

业十大行动”，制订重点工作推进方案。2016

年11月，国家旅游局公布第二批国家全域旅游

示范区创建单位，济南市位列其中。

三、大明湖景区全面免费开放。

2016年12月19日，市委、市政府举行新闻

发布会，通报大明湖风景区将于2017年1月1

日起实行全面免费开放(执行政府定价的展

馆(室)和经营性项目除外)。至此，大明湖风

景区长达59年的售票游园历史宣告终结。

四、中国旅游产业投融资促进大会和山

东旅游产业发展大会在济南召开，济南旅游

投资驶上快车道。

2016年5月15日，国家旅游局、山东省人

民政府在济南召开2016年中国旅游产业投融

资促进大会。8月26日，总投资600亿元、占

地280公顷的济南万达文体旅游城项目正式签

约，其中文体旅游区投资260亿元，预计年接

待游客2000万人次，直接创造2万个就业机

会。11月14日，总投资100亿元的华谊兄弟(济

南)电影文化城项目正式签约，将为游客提

供电影实景、文化史景、明星娱乐、科技欢

乐“一站式”文旅体验。截至2016年底，全

市在建涉旅项目28个，总投资额2468亿元。

五、“泉城济南”文化旅游目的地品牌

建设深入推进。

“泉城济南”是山东省十大文化旅游目

的地品牌之一。济南市深入推进“泉城济

南”品牌建设，2016年8月，市委召开泉水旅

游专题工作会议，安排部署打造品泉、赏泉

等10大特色泉水旅游产品。突出规划引领，

编制完成泉城国际旅游标志区规划。成立国

际泉水文化景观城市联盟，搭建起国际间泉

水利用和旅游合作平台。实施“济南旅游推

广大使工程”，创新举办泉水节、国际泉水

冬泳节、国际定向寻泉赛、国际旅交会等系

列旅游节事活动，“泉城济南”品牌影响力

和吸引力不断增强。

六、多家旅游企业规模、实力位列国内

旅游业前茅。

2016年3月，出台《济南市旅游企业发展

扶持资金管理暂行办法》，扶持壮大旅游市

场主体。济南市旅游行业单位综合实力迈上

新台阶，国家旅游局2016年12月公布的数据

显示，舜耕山庄进入全国四星级饭店20强，

银座旅游集团进入全国旅游集团20强，山东

交运旅游集团有限公司、山东嘉华文化国际

旅行社有限公司、山东旅游有限公司、山东

交通旅行社进入全国百强社行列，山东旅游

有限公司、山东嘉华文化国际旅行社有限公

司进入全国入境社30强，山东嘉华文化国际

旅行社有限公司、山东交运旅游集团有限公

司进入全国利税30强。

七、济南成为“厕所革命创新城市”。

2016年2月15日，在全国旅游厕所工作现

场会上，济南获评“厕所革命创新城市”，

全国仅有8个城市。

八、济南全国首推“旅游啄木鸟”行业

治理社会参与新机制，济南旅游志愿者总队

“济南公益责任榜样”称号。

2016年11月24日，山东省旅游发展委员会

下发《关于委托济南市开展“旅游啄木鸟”

试点工作的通知》，肯定济南在全国首推的

“旅游啄木鸟”行业监管社会治理新模式，

并将在2017年全省推广。2016年济南市招募千

名“泉城旅游啄木鸟”共同参与旅游行业监

管，“旅游啄木鸟”打造的“行政监管+社

会监督(媒体监督)+行业自律”三体一位旅

游行业监管的社会参与机制，为全民旅游时

代旅游行业监管提供了一种新思路，也为政

府职能转变、降低行政成本提供了一个新模

式。

2016年5月10日，济南旅游志愿者誓师大

会在山东大厦举行。全市旅游志愿者注册人

数超过万人。

九、济南市正式实施境外旅客购物离境

退税政策，开通首条洲际直飞国际航线。

2016年10月1日起，济南市正式实施境外

旅客购物离境退税政策。2016年12月6日，济

南至洛杉矶国际航班首航，这是济南首条洲

际直飞国际航线。目前，济南市拥有的国际

和地区航线达18条，为济南与世界的文化旅

游、经贸往来搭建了便捷的“空中走廊”。

十、乡村旅游跨越发展，旅游扶贫取得

新成效。

2016年6月9日，章丘“五彩山村”乡村

旅游项目开业，这是继长清马套村、“齐鲁

8号风情路”和历城拔槊泉村等高端乡村旅

游项目之后的又一精品之作。济南乡村旅游

从过去的农家乐时代开始向高品质的休闲度

假游转型。全市创建省级旅游强镇30个，省

级旅游特色村82个，国家、省级农业旅游示

范点79个，省级“好客人家”星级农家乐223

个。

乡村旅游为济南市产业扶贫作出新贡

献，2016年济南市争取乡村旅游扶贫资金1140

万元，培训乡村旅游带头人3000余人。济

南、临沂两市开展旅游扶贫协作，十一期

间，11 . 9万济南人走进临沂景区，其中蒙山

景区济南游客同比增长20%-30%。

全域旅游 助推济南旅游业转型升级
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谋篇布局胜在全域推进

“旅游”在现代人所认知的词汇中，属
于最普通的，也是老百姓最实用的，如何让
普通成为不普通，而且有新意，这的确不是
件容易的事情。从2016年度济南旅游工作中，
梳理出“十大”新闻，这其中有改革发展、
有品牌建设、有文创项目、还有服务与市场
监管等，件件都和“发展”、“民生”有关
联。应该说，济南旅游为百姓而生，为百姓
而荣，这就是济南旅游的发展布局。

特别是2016年8月1日，济南市政府印发
《关于济南市旅游局更名为济南市旅游发展
委员会的通知》，济南市旅游局正式更名为
济南市旅游发展委员会。8月3日，济南市南
部山区管理委员会正式挂牌成立。

“工欲善其事，必先利其器。”从市旅
发委和南山区管委“两委”的成立来看，这
是市委、市政府在强化旅游业组织领导和综
合协调、处理保护与开发方面的重大改革举
措，促使旅游业发展从部门单一推动转变为
党委、政府统筹发展，对全市旅游业健康、
可持续发展产生了深远的影响，为济南旅游
的协同发展奠定了基础。

2016年，济南旅游以深化旅游综合改革为
动力，全面推进了全域旅游发展。在全市实
施“旅游十大行动”并制订重点工作推进方
案，由此，济南市进入全国第二批“全域旅
游示范区”创建名单。

济南市旅游发展委员会以改革为先导，
重视发展旅游市场主体，制定了《旅游企业
发展扶持资金管理暂行办法》，扶持旅游企
业做大做强。目前，济南很多大型旅游企业
受惠其中：舜耕山庄位列全国四星级饭店20
强，银座旅游集团位列全国20强，4家旅行社
进入全国百强社行列，2家旅行社位列全国入
境社30强，2家旅行社位列全国利税30强。

改革要保持持续的发展态势，单凭“一
条腿”走路是不行的，为此，济南市旅游发
展委员会注重突出规划引领，主动服务旅游
大项目建设，并相继编制发布了《十三五旅
游发展规划》《乡村旅游规划》和《泉城国
际旅游标志区规划》，稳步推进千佛山创建
国家5A级景区工作。

济南市“筑巢引凤”战略得以实现，利
用中国旅游产业投融资大会在济南召开之机
精准招商，使得投资600亿元的万达文体旅游
城、投资100亿元的华谊兄弟影视基地等一批
重大旅游项目签约落地。

目前，全市在建涉旅项目28个，总投资2468
亿元；签约待建项目7个，计划投资785亿元。

殊途同归

品牌支撑重在相得益彰

“泉城济南”是一个品牌，而支撑品牌
效应的背后是服务，两者相辅相成，又相互
左右，济南市旅游发展委员会深谙品牌与服

务、名与利的发展关系，故而对品牌和服务
如何在发展中相互受益，探索出一条“殊途
同归”的路。

打造城市旅游品牌形象，巩固拓展客源
市场，这是所有旅游城市必走的路，而济南
得“地势”，容“人和”，造“天时”。

济南市旅游发展委员会利用中央电视台、
凤凰卫视、台湾东森电视台、韩国韩联社电视
台以及航空、高铁等媒体资源，对“泉城济
南”城市旅游品牌开展立体式宣传，创新举
办了贺年会、国际泉水冬泳节、国际定向寻
泉赛、国际旅游交易会及“中国旅游日”惠
民游等一系列节会活动。组织推出四季旅游指
南及假日旅游便民资讯，成功举办“泉水叮咚

凤舞泉城”——— 凤凰全媒体走进济南活动，
组织旅游企业赴东北三省、京沪高铁沿线城市
等开展专题旅游推介。

谋发展不限一隅之规，借势发力，全面
而系统地打造“国际旅游品牌”。济南旅游
实施了“济南旅游推广大使工程”，聘请国
学艺术大师马子恺，美国前国家小企业管理
协会董事局主席、密歇根州商业联盟主席克
里斯·霍曼，世界冬泳联合会主席玛利亚为济
南旅游推广大使。开通济南至洛杉矶远程洲
际直航航线，设计研发和营销推广城市文化
深度体验游产品和以济南为中心辐射周边城
市的齐鲁文化连线游产品，积极拓展入境游
市场，为“泉城济南”旅游发展蓄势、蓄
力。

品牌有了，服务在哪里？济南市旅游发
展委员会坚实“两手抓，两手都要硬”的原
则，全面提升旅游公共服务水平，提升城市
宜游功能，而这一切都须从游客的生活必需
和生活琐事做起。

首先，在全市“厕所革命”中，济南市
旅游发展委员会落实旅游厕所奖补资金675万
元，全面完成新建改建旅游厕所任务，济南
市在年初全国旅游厕所工作现场会上获得
“厕所革命创新城市”殊荣。

其次，济南市旅游发展委员会还完善了
旅游咨询和集散体系、旅游标识体系、智慧
旅游服务体系，新建国际机场的“好客山东·
泉城济南旅游咨询服务中心”，开通便民
“旅游铛铛车”，智慧旅游电子地图上线运
营，利用微博、微信平台助力旅游宣传，组
织主题周、媒体大咖走进济南旅游等活动，
济南旅游官方微博连续4年进入全国10强。组
建济南旅游志愿服务总队和泉城导游义工队
伍，开展旅游公益服务活动，深受市民和游
客喜爱。

再次，完善市场监管机制，优化旅游市
场环境，集中开展了旅游市场联合执法月、
旅游市场价格专项整治、出境游专项检查、
旅游客运市场专项治理等行动。国内首创面
向社会公示正规旅行社、分社和服务网点名
单，受到国家旅游局的高度评价。

由“监管”到“自管”，济南旅游为世
人描绘出一个城市的文明高度。社会广泛参
与的旅游市场监管体系目前在济南得以完善
和发展，济南市旅游发展委员会公开招募千
名“泉城旅游啄木鸟”，开展的“百日巡
访”活动，受到国家旅游局肯定，省旅发委
确定为试点并在全省推广。组建了济南旅游
志愿者服务总队，开展“文明旅游进社区、

进景区、进广场”等系列志愿服务主题活动
100余场。牵头成立省会城市群+临沂等9市参
与的省会城市群旅游执法协作体。通过约谈
企业负责人、发布出游警示、向媒体通报违
法违规案件等形式，优化旅游市场环境，全
市旅游投诉量同比下降32 . 3%。

展望未来

补齐短板更需转型升级

谈及济南旅游的未来，相关负责人表
示，当前济南旅游业还面临着许多困难和挑
战，这些也正是济南旅游的发展空间所在：
旅游产业的综合协调、产业促进、公共服
务、市场监管机制尚需进一步创新，县区旅
游还相对薄弱，泉水旅游核心区的规划建设
还需要举全市之力、统筹谋划、协同推进。
此外，缺乏大型旅游投融资平台、缺少支撑
全市旅游业发展的本土化旅游企业集团、旅
游资源优势没有形成市场优势等，也一直是
济南旅游多年来没能解决的问题。

因此，2017年对济南旅游可谓是挑战与机
遇并存的一年。据了解，今年全市旅游系统将
深化全域旅游发展理念，着力转变发展方式，
优化市场环境，不断提升旅游产业综合竞争
力。尤其是以“国家全域旅游示范市”创建为
引领，深化旅游综合改革，强化市旅发委的产
业促进、综合协调和综合监管职能，建立科学
有效的工作机制。实施城市北跨发展旅游先行
战略，推进“携河发展”。加速大生态、大旅
游引领下南部山区多规合一的发展；推进千佛
山创建5A级景区；组建济南旅游集团，设立旅
游产业基金，搭建全市旅游投融资平台；加快
推动旅游与相关产业融合发展，启动《济南市
旅游总体规划》编制工作。对于万达文体旅游
城、华谊兄弟影视城、幸福e谷等一系列分量
足、群众关注度高的重大项目主动做好跟进服
务，在此基础上，继续打造一批具有较强吸引
力的精品景区。

乡村旅游早就是济南旅游不可或缺的魅
力点之一，在精准扶贫的背景下，2017年，乡
村旅游提质升级更将获得重点推进。据介
绍，今年济南将打造一批省级农业旅游示范
点、农家乐、精品采摘园，年内争创省级旅
游强乡镇2个，旅游特色村10个。指导19个扶
贫村重点旅游项目加快建设进度。推进旅游
+，引导自驾车房车营地、温泉养生、体育健
身等新业态在乡村落地。

大明湖的免费开放又为济南进一步做好泉
水文化这篇大文章提供了更多空间和思路。据
介绍，在前期调研座谈基础上，今年济南将着
力打造“泉城夜宴”产品，丰富完善“一环一
湖”夜休闲业态；实施“十泉计划”，抓好品
牌提升和载体建设，深度开发品泉、赏泉、嬉
泉等10大特色泉水休闲产品；提升老商埠区，
打造济南记忆系列产品。

做好内容的前提下，济南将迎合大众旅
游发展趋势，重点开发省内和高铁沿线两大
国内市场；依托国际直航航线，开展境外市
场精准营销，主动融入全市外事、商务等一
体化宣传推介渠道，向世界讲好济南故事，
在组合拳中增强济南旅游的知名度和影响
力。

22001166年年是是济济南南旅旅游游业业发发展展的的转转折折年年，，也也是是济济南南““全全域域旅旅游游””元元年年。。

一一年年来来，，济济南南旅旅游游业业通通过过实实施施““旅旅游游业业十十大大行行动动””，，大大力力推推进进““旅旅游游++””

和和全全域域旅旅游游发发展展，，全全面面深深化化旅旅游游综综合合改改革革，，积积极极推推进进旅旅游游大大项项目目和和品品牌牌建建

设设，，实实现现国国内内外外游游客客接接待待人人次次和和旅旅游游消消费费总总额额同同比比增增长长分分别别超超过过88%%和和1133%%。。

““济济南南旅旅游游正正呈呈现现出出跨跨越越式式发发展展的的强强劲劲势势头头。。””济济南南市市旅旅游游发发展展委委员员会会相相关关

负负责责人人表表示示。。

在在由由诸诸多多数数据据构构建建的的骄骄人人业业绩绩背背后后，，其其实实显显示示的的是是一一个个区区域域旅旅游游创创新新发发展展

的的模模式式轨轨迹迹。。从从首首创创““城城市市厕厕所所开开放放联联盟盟””到到打打造造““旅旅游游啄啄木木鸟鸟””社社会会参参与与

机机制制净净化化旅旅游游环环境境，，再再到到以以大大明明湖湖全全面面免免费费开开启启全全域域旅旅游游的的新新篇篇章章。。创创新新、、

创创造造，，正正成成为为济济南南旅旅游游谋谋取取未未来来发发展展的的基基因因密密码码。。
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