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2017年，全省旅游系统各项工作将紧紧围
绕打造十大文化旅游目的地品牌，发展全域旅
游这个中心展开。共同完成一个新目标，力争
全年实现旅游消费总额9000亿元，增长12%；
接待国内游客7 . 6亿人次、入境游客500万人
次，分别增长8%和5%；完成旅游投资2200亿
元，增长10%以上。

刚刚过去的春节黄金周，为2017年的山东
旅游开了个好头，7天假期，全省接待游客
1856 . 5万人次，同比增长11 . 9%，旅游消费
160 . 1亿元，同比增长16 . 1%，为办好2017年一
系列旅游事业的大事和难事打下良好基础。

深入推进旅游改革

推进德州、菏泽两个市和部分重点县(市、
区)成立旅游发展委员会。继续推进“1+3+N”
旅游市场监管体制改革，推广济南“啄木鸟”
社会参与机制，形成山东特色的政府监管、行
业自律、社会参与现代旅游市场治理体系。

建立山东旅游大数据中心。17市和22个国
家全域旅游示范区创建单位率先建成旅游数据
中心。省里重点打造好客山东旅游公共服务
“一张网”。

深化导游、旅行社改革。把导游改革与发
展旅游购物结合起来。在旅游发达国家，购物
占到了旅游消费的70%以上，我省仅为30%
多，发展空间巨大。积极推进特聘导游试点和
导游劳动报酬试点，完善导游等级评定，培育
金牌导游员。

推进综合改革。指导青岛市、沂南县落实
好国家旅游业改革创新先行区任务，组织好第
二批国家旅游业改革创新先行区申报工作，开
展好省级旅游业改革创新先行区创建活动。

探索点状供地政策，破解小型车辆不能从
事旅游营运、渔船无法申请旅游休闲执照等难
题。支持各地结合实际，大胆探索，先行先
试。

完善落实旅游规划

联合相关部门组织旅游、文化等方面专
家，修订完善《山东省旅游产业发展总体规

划》及其4个具体营销规划，使之更符合我省
的实际，更具针对性、操作性。参照全国“十
三五”旅游规划的实施办法，将规划确定的发
展目标分解到每一年，将规划提出的重大工作
任务分解落实到市、县政府和相关部门

编制实施十大品牌规划。推进仙境海岸、
水浒故里、亲情沂蒙、鲁风运河、黄河入海等
5个跨区域品牌规划实施。上半年完成东方圣
地、平安泰山、齐国故都、泉城济南、华夏龙
城等5个品牌建设规划。

开展全域旅游示范区创建工作。我省21个
市、县(市、区)纳入了国家全域旅游示范区创
建名录，16个市、县(市、区)纳入了省级全域
旅游示范区创建名录。最近，国家旅游局又增
加了青岛市作为创建单位，并提出将参照青岛
市的有关指标，修订国家全域旅游示范区创建
标准。

扩大投融资推进重点项目建设

重点争取国家对旅游基础设施、公共服务
和红色旅游的补助资金、国家专项建设基金的
支持。省旅游专项资金、滨海旅游引导基金、
旅游发展引导基金将重点支持骨干项目建设，
成立乡村旅游基金。编印十大品牌重点项目招
商手册，组织召开十大品牌重点项目招商大
会，赴国际前20位知名品牌连锁饭店总部招商
推介，参加2017中国旅游产业投融资促进大
会。

打造大型综合性项目。上半年，组织省内
外专家对各市上报的重大项目进行深入论证，
确定省骨干旅游项目名单，结合16个投资过百
亿元的大项目，完善推进机制，每月调度进展
情况，按季度进行排名。各地将持续推进旅游
综合体、文化旅游小镇、五星级饭店等大项目
建设。按照财政、发改、旅游等五部门联合下
发的文件，对新建、改建五星级饭店每家一次
性奖励2000万元。

强化“旅游+”培育壮大新业态

新业态就是“旅游+”，借势发展，强化
融合，培育邮轮游艇、会展旅游、自驾车房
车、温泉滑雪、低空飞行、游学旅行、中医药
健康、休闲垂钓等“十大旅游新业态”。

旅游+互联网。将互联网融入旅游发展的
全过程，催生一批新业态，打造一批新产品，
形成新动能。旅游+农业。建设一批国家农业
公园、现代农业庄园、家庭农场，改造提升水
利风景区，建设一批水利风景带，培育10处海
上牧场、10个省级休闲渔业公园。推进戴村坝
水利博物馆建设。旅游+工业。重点支持青
啤、海尔、阿胶、张裕等工业旅游提升品质，
开展国家和省级工业旅游示范园区创建活动。
上半年召开工业旅游创新大会。旅游+体育。
推进青岛、烟台、威海、日照等海上运动基地
建设。旅游+航空。支持滨州、莱芜、泰安等
基础较好的城市发展低空飞行旅游。旅游+教
育。推进游学基地建设，推动游学旅游发展。
旅游+中医药。依托我省丰富的中医药资源，
开发中医药养生、美容等旅游产品，打造57处
国家级中医药康养基地。

发展乡村旅游实现精准扶贫

推动规模化发展。总目标是打造100个相
对集中、业态丰富、功能完善，拥有核心吸引
物与综合竞争力的乡村旅游集群片区。依托泰
山、蒙山等重要山岳资源，微山湖、东平湖等
重要湖区，黄河、运河等重要河流，以及4A
级以上重点景区和17城市环城市游憩带，打造
一批乡村旅游集群片区。积极配合水利、国
土、农业、林业、海洋渔业等部门打造200个
乡村旅游园区。

实施乡村旅游精品工程。在济南周边、东
部沿海以及其他具备条件的地区，参照安缦法
云、浙江裸心谷等高端乡村酒店标准，打造20
个与乡村环境融为一体的精品乡村旅游酒店。

提升精准扶贫的水平。进一步完善建档立
卡工作，落实好一村一策、一户一案扶贫方
案，推出一批好的模式、项目和典型，向第三
届全国旅游与旅游扶贫推进大会推荐，展示我
省旅游和旅游扶贫工作成果。到年末，完成
250个村的旅游扶贫任务。

打造赏心悦目旅游环境

按照“安全卫生、整洁有序、管理规范、
服务标准、文明礼貌、赏心悦目”全域旅游标
准，对旅游服务环境进行全方位、系统化提

升，打造赏心悦目的旅游环境。
突出星级饭店、星级餐馆、农家乐、民宿

以及旅游商品销售点等，联合食药、卫生、公
安等部门全面加强社会治安、生产安全和食品
安全治理，确保旅游安全、卫生。结合美丽乡
村建设、文明城市创建、卫生城市创建，以及
100个特色产业小镇建设等，加强卫生环境整
治，解决一批环境脏、乱、差问题。

发挥市场综合监管机制作用，实现联合执
法、公正执法、文明执法，规范旅游市场秩
序。建立健全旅游信用信息公示制度，定期发
布“旅游失信行为记录”。在全行业继续推行
《好客山东服务规范》，推进旅游服务的标准
化、细微化、亲情化、个性化。

开展“好客山东 德润齐鲁”及“文明旅
游，文明待客”主题宣传推广活动，推广《文
明旅游100条》《文明待客100条》，营造主客
共享、和谐友善的人文待客氛围，引导人人争
当文明东道主。

完善旅游公共服务设施。继续推进厕所革
命，加快集散中心、咨询中心、旅游标志牌等
建设，构建旅游大交通。

创新营销“好客山东”

大力发展入境旅游。切实改变旅游市场
开发不系统、随意性大等问题，针对国际国
内不同客源地市场的不同需求，坚持线上线
下相结合，逐一制订系统性、整体性、成建
制、立体化的旅游营销推广方案，“全面实
施营销渠道优选计划和山东旅游专家计划”
精准实施。

做好山东籍明星代言工作，制作山东旅游
形象片和“好客山东”广告片，打造“好客山
东”宣传广告提升版。承办好2017世界摄影大
会。届时，将有来自90多个国家的300名顶级
摄影师和国内摄影名家齐聚我省。

积极将旅游营销纳入党委、政府高层出
访体系，使旅游营销成为高层出访的标配项
目。配合国家旅游局做好“旅游天下”“旅
游中华”两部旅游宣传片的拍摄和制作工
作，争取更多山东元素纳入其中。设立省旅
游营销推广中心。支持各地采取购买社会服
务等形式，整合社会专业旅游营销机构，联
合开发市场。

迎接大众旅游与全域旅游时代，办好大事、解决难事

2017，我们一起为“好客山东”加油！

贺年会成为新年俗

拉动假日旅游消费

经过多年的培育打造，好客山东贺年会固
化成型一批经典旅游产品和活动，有效拉动春
节假日旅游消费。

春节传统民俗文化活动特色鲜明。各地积
极弘扬中华传统节庆文化习俗，纷纷组织内容
丰富、形式新颖的庙会、灯会、祈福等民间民
俗文化活动，增添节日喜庆气氛，让年味变得
更浓。枣庄举办台儿庄古城大庙会暨第五届中
国春节旅游春节博览会，活动精彩纷呈，引起
社会各界的关注，央视、新华社等国内几十家
媒体专门进行了报道。曲阜举行孔子故里过大
年、祭孔展演、孔府大戏等演艺活动，让游客
了解孔子文化和当地民俗。烟台硫磺顶庙会演
员阵容2000余人，汇集海阳大秧歌、抬阁等非
遗展示，锣鼓、踩高跷等民俗演出，京剧、吕
剧等传统戏曲，皮影戏、拉洋片等民间艺术表
演，吸引了众多市民和游客。

惠民利民举措深入民心，吸引旅游消费。
各地在春节假日期间推出门票打折、特定人群
免费、酒店消费送礼包等优惠活动。菏泽曹州
牡丹园春节假日期间推出“免费游园赏牡丹”
活动。东营黄河口生态旅游区推出门票半价，
“东营人免费游”新春优惠活动，共接待游客
3 . 7万余人次，同比增长13 . 5%。这些措施丰富
了假日旅游市场，拉动假日旅游消费，受到市
民和游客的好评。

各地主题活动

彰显十大文化旅游品牌魅力

各市结合十大文化旅游目的地品牌建设工
作，积极发挥市场主体作用，大力开发各类主
题旅游产品，满足广大游客的不同需求，旅游
消费市场非常火爆。东方圣地济宁推出孔孟故
里过大年、圣地之旅二日游、祈福之旅二日
游、水浒文化之旅二日游、运河风情之旅等精
品旅游线路，泉城济南举办千佛山春节庙会，
平安泰山举办春节祈福活动，烟台南山景区举
办新年祈福法会，青岛市南区劈柴院各路民间

艺人巡演扭秧歌、跑旱船等民俗项目，淄博周
村古商城举办丁酉鸡年迎新灯会、民俗活动集
萃、平安祈福等系列活动，弘扬、传承中华优
秀传统文化，助推节日气氛达到高潮。

新业态新产品

给出更多“新玩法”

全省各地精心培育开发的旅游新业态产品
成为旅游消费重要增长点。滑雪场、温泉度假
村、影院、博物馆、主题公园、城市综合体等
旅游新业态产品成为自助游的首选，吸引大批
市民家庭前往。烟台艾山温泉、东营蓝海御华
温泉中心、临沂智圣汤泉、威海汤伯温泉等温
泉旅游项目，成为家庭和朋友聚会的理想去
处，淄博高青御泉汤温泉打造“活力型养生”
温泉养生产品，深受市场青睐，7天共接待游
客0 . 63万人次。温泉旅游产品温暖冬季旅游市
场。济南金象山滑雪场、九顶塔滑雪场、东营
万象滑雪场、淄博蓝溪滑雪场等省内众多滑雪
场推出参与性、娱乐性强的滑雪旅游项目吸引
大批游客体验，大人与孩子在雪地上嬉笑玩
耍，尽享滑雪快乐。假日期间，各地主要商
场、超市、电影院人头攒动，消费火爆。

游客青睐乡村游

感受最纯朴年味儿

春节之前，山东省旅游发展委结合各地推
出的具有当地特色的乡村旅游活动，发布了10
条风情各异的乡村旅游精品线路，并通过电
视、报纸、微信等媒体广泛宣传，吸引了大批
城市游客参与、体验。游客在农家包饺子、看
秧歌、舞龙灯、听大鼓、赏地方戏，感受到了
最纯朴的年味儿。

实施乡村旅游后备箱工程。春节之前，省
旅游发展委组织专家设计包装了百余种“贺年
礼大礼包”，在乡村旅游特色村的农产品销售
点、高速公路服务区以及商场销售。淄博市博
山区中郝峪村的小米、柿饼、桔梗、山蝎等农
特产，仅村里每天销售额都在6万元以上。东营
市蓝海逸园、莱芜市农博园结合游园活动，举
办的农产品展销会，每天营业额都超过10万元。

加强监管

未发生重大旅游投诉和

旅游安全事件

全省各级部门对春节假日旅游高度重视，
认真部署做好假日旅游工作，始终把假日安全
放在首位。假日期间，省旅游发展委统筹协
调，公安、工商、交通、住建、文化、广电、
统计、安监、铁路、民航等省政府旅游工作联
席会议成员单位各负其责，协同配合，确保假

日旅游协调工作机制运转通畅高效。各级政府
旅游协调机构及旅游部门坚持24小时应急值
守，尽职尽责，认真接受游客咨询、及时受理
投诉、协调处理各类旅游突发事件。针对马来
西亚船只失联事件、宁波雅戈尔动物园老虎咬
人等安全事件，省假日值班机构快速反应，及
时要求各地吸取教训，强化安全意识，落实安
全责任，加强旅游市场监管，督促旅游企业安
全生产，切实保障游客合法权益和生命财产安
全。全省假日旅游市场运行安全有序，各主要
景区景点秩序良好，服务优质文明，游客满意
度高。未发生重大旅游投诉和旅游安全事件。

接待游客1856 . 5万人次，旅游消费160亿元

春节黄金周山东旅游喜迎“开门红”
□刘英 付玉婷

春节假日期间，省政府旅游工作联席会议各成员单位认真落实省委、省政府各项工作部

署，按照春节假日游客消费特点，加大春节假日旅游产品供给，丰富产品内容，组织推出了

祈福迎新、民俗展演、乡村旅游、娱乐休闲等各具特色的旅游产品和主题节庆活动，假日旅

游市场红红火火。全省城乡呈现安定祥和、文明欢乐的浓郁节日气氛。据省旅游发展委、省

统计局联合调查测算，春节旅游黄金周期间，全省共接待游客1856 . 5万人次，同比增长

11 . 9%，旅游消费160 . 1亿元，同比增长16 . 1%。

2017年1月28日(正月初一)，细雨绵绵中的台儿
庄旅游热度不减。截至初一21：00，游客总人数已
经达到了6 . 7万人。上海千人团、台湾游客团等在
台儿庄品味最具中国元素的年味。 （刘赟）

正月初一开门红

春节前夕，许多摄影爱好者前往济宁体验微山
湖渔家忙年风俗，湖上船家丰收渔获、烹制美食、
置办年货、举办水上婚礼的景象，处处散发着浓郁
的民间特色年俗味道。 （刘赟）

微山湖上体验渔家过大年

2月3日，来自济南的杨女士带领侄女在枣庄
山亭店子镇欣赏大棚内盛开的桃花。进入 2月
份，枣庄市山亭区处处洋溢着春天的气息，大棚
的桃花、樱桃花、玉兰花等竞相绽放，吸引了许
多市民和摄影爱好者观赏拍照，感受早春花开的
美丽景色。 （杨和山）

人面桃花笑春风
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