
□ 本报记者 付玉婷

旅游与互联网天生具有融合因子，以携
程、途牛等人们耳熟能详的在线旅游服务商
（OTA）为例，短短几年开启了旅游决
策、反馈与营销的新时代，传统旅行社的
“领地”在此过程中不断被蚕食。

1月9日，微信小程序正式上线。对这样一
个被认为足以载入互联网史册的技术变化，
业内人士指出，也会引发旅游界的变革。

老年人也“玩得转”

微信小程序推出前，旅游服务商主要依
赖APP来抢占用户时间和注意力，但对旅游
这样相对低频的消费行为来说，日常用处不
大。

关于微信小程序的特性，腾讯微信事业
群总裁张小龙这样描述：“无须安装、触手
可及、用完即走、无须卸载。”也就是说，
只有在相关场景有使用需求时，小程序才发
挥作用，平日里甘当“隐形人”。记者发
现，小程序推出后仅两天就有不少使用者反
馈，空间占用不足1兆（流量单位）,手机里

那些动辄几十兆的旅游APP如今可以放心卸
载了；另外，虽然功能还在完善中，但不少
旅游小程序操作简单，无需登录注册就可直
接下单，这被认为对中老年使用者很“友
好”。

目前国内知名在线旅游服务商基本都已
经推出了微信小程序。以同程旅游为例，目
前完成了旗下火车票、飞机票、汽车票、酒
店、景点等多个产品的小程序布局并已全部
开放上线。同程旅游高级副总裁王强提到，
长久以来，用户出行过程中存在着许多痛
点，如景区排队购票，入园拥挤，排队时间
长；火车站购票窗口排队时间长，官网购买
验证码较难识别；机票预订流程复杂，贵宾
厅准入门槛高、机场餐食收费高等，为解决
这些痛点，消费者甚至可能需要下载不同类
型的APP。有了小程序，比如在汽车站场景，
直接扫码购票进站就行，无需软件下载，同时
告别排队烦恼和过多耗费流量的担心。

放大镜效应

也有一些旅游服务商并没有进行整体业
务的迁移，而是选择有针对性地推出小程

序。驴妈妈上线的小程序专攻其核心业务门
票预订。

“小程序让旅游商多了微信这个8 . 5亿
用户的流量入口，而入口背后，还是看资源
掌控力。”驴妈妈CEO王小松告诉记者，驴
妈妈之前已经帮助多家景区实现了二维码电
子门票入园，这种“扫码购”与通过扫码进
入微信小程序的原理其实一样，即用户已经
具备了相关操作习惯；同时，小程序又免去
了游客以往扫码后需要跳到wap页面端的烦
恼，反应速度将加快。据介绍，驴妈妈近期
拿下了衡山等国内一些5A景区的网络独家
售票权，他们希望借助小程序的推出，进一
步巩固线上门票预订优势。

随着小程序推出，旅游服务商们很快开
始了关联以往服务的过程。据了解，目前同
程旅游直营体验店已经全部完成小程序的铺
设，用户只需扫描二维码便可触达身边的一
对一专属旅游顾问。过往资源布局的重要性
在这个案例中同样体现出来了。

对中小型特色旅行商是个机会

在将旅游服务与小程序这一新技术相结

合的速度上，OTA无疑反应最迅速。微信
小程序上线后，国内移动互联网数据研究机
构比达咨询发布的首批与旅游相关的小程序
榜单中，半数以上是OTA。

但有业者指出，这一波互联网技术变革
对旅游业而言更重要的意义可能在于，会给
那些专注于特色产品的传统旅行商以及中小
型旅行商带来生机，由此加速旅游产品供给
的革新。

据介绍，过去的五六年间，APP已被证
明是最适合智能手机使用习惯的一种技术应
用。然而，开发一款APP按难易程度来算，
现金成本在十万元到几十万元不等，复杂的
APP多至上百万元，时间成本则至少半年以
上。“几十万元对中小旅游商绝对算是一笔
大钱。”山东嘉华文化国际旅行社电商负责
人王锟表示，若加上后期运营成本，投入就
更大；而运营能力跟不上，前期成本又相当
于打了水漂。

“小程序的推出很大程度上降低了上述
成本。”王琨指出，以往无力开发APP的旅
游商们如能把握好这个机会，就能离目标消
费者更近，更了解他们，从而带来注意力的
重新分配。

开发一款APP需要较高的现金成本、时间成本、运营成本

微信小程序，旅行商的下一个风口？

□ 本报记者 付玉婷

这个季节哪种周边游线路更受消费者青
睐？驴妈妈等多家旅游服务商透露，与冬季
旅游“气质”最搭的滑雪类景区人气持续高
涨。山东从自然条件上讲并不占优势，但省
旅发委提供的数据显示，一到节假日，吆喝
声最响、看着最热闹的也要属那些大大小小
的滑雪场。

以旅游市场上的“兵家必争之地”济南
都市圈为例，数据显示，目前开放的滑雪场
达到近十家。“市场规模是撑不起这些滑雪场
的。”不少业者对此心知肚明。不过，与外界
对其经营状况的单纯担心不同，提到上述现
象，他们有种又爱又恨的复杂感情。

雪场造价不菲

2004到2005年期间，济南诞生了全省首
批三家滑雪场，之后用了七年时间又新增了
一家。“也就这两年一下子多起来。”听金
象山滑雪场经理姜涛介绍，今年济南周边的
滑雪场已经有近十家了。

据了解，与东北不同，滑雪在我省能发
展成为冬季旅游项目，与大规模造雪技术的
成熟密不可分——— 东北只需将自然降雪压
实，山东则往往要采用进口设备先进行人工
造雪。“一旦室外温度超过零上5度，造雪

机也不管事。”姜涛表示。
即便没到零上5度，山东的滑雪场还经

常面临需要补雪的尴尬。“入冬至今济南都
不怎么冷，造好的雪化了。”多位业者透
露，已经来回补了几次雪。

“相比东北，在山东开个滑雪场真挺费
钱的。”九顶塔滑雪场营销中心经理仇业跟
记者粗略地算了笔账：一个中小规模的滑雪
场，找平土地加上购买造雪、压雪设备，投
入大概在一千万元左右，再加上水电费、建
设雪地大厅、购买滑雪装备以及人力成本，
又得上千万元。

省内旅游专家郭乐指出，这两年滑雪场
在山东的兴起是有原因的。一方面，持续培
育了多年的“好客山东贺年会”逐渐活络了
我省冬季旅游市场；其次，张家口申办冬奥
成功在全国引发了冰雪旅游的快速增长。

“看好这一机会，出现了不少着急入局
的业者。”郭乐表示，虽然相比东北成本高
了许多，但在投资动辄上亿元的旅游行业，
滑雪场的投入却算是小的，于是也就成了最
热门的入局领域。

经营状况两极分化

按照这近十家的数量，济南周边的滑雪
场恐怕得面临比主题乐园更大的竞争压力，
不少人会这么想。记者采访发现，不同类型

滑雪场的经营初衷不同，所采取的经营策略
不同，经营状况也不尽相同，很难拿来同主
题乐园间几近白热化的竞争局面相提并论。

“作为老牌滑雪场，有品牌基础，盈利
状况还不错。”姜涛表示，产业发展讲究聚
集效应，滑雪场一多，倒是把济南一直以来
不温不火的滑雪氛围炒上来了。虽然没给出
确切数字，但他提到，在今年这种不利的天
气条件下，财务报上来的游客人数是与去年
持平的。

九顶塔作为全年经营的景区，景区负责
人表示，开设滑雪场是为了在冬天让员工、
演员有事可做，也能补充景区产品，延续关
注度；经营数据上，不会单独拿出来考虑。

“有点骑虎难下的味道。”另一家不愿
透露姓名的新兴滑雪场的负责人则表示，刚
开业时感觉两三年能回本，没想到之后连着
又开了几家，现在回本至少得五六年。据他
介绍，今年有些比较年轻的滑雪场考虑到天
气不好、赢利不乐观，索性暂时停止了造
雪；而他这里则会经常进行门票打折，希望
以此聚集人气。

而这正是那些老牌滑雪场担心的。“来
十个客人的利润可能还抵不上我们来两个客
人。”姜涛表示，长此以往，雪场在人员、
服务等方面的投入自然很难持续，一旦让消
费者没了信心，刚热起来的整个市场都有可
能受波及。

存活壮大得找细分市场

省内滑雪圈里的专家李泰斗告诉记者，
山东一直被看作距离南方市场最近的能让游
客感受“北国风光”的地区，发展滑雪很有
潜力。“应该看到，三个月的冬季仅有不到
两个月真正能营业，仅靠争抢济南本地游客
显然吃不饱。”他指出，需要更多考虑跟旅
行社、俱乐部等合作，盯盯外地客人的“钱
袋子”。

“如果是一类产品，市场很容易饱
和。”山东旅游职业学院党委书记陈国忠的
看法则是，现在包括滑雪在内的山东旅游市
场存在大众化同类产品太多的问题，忽略了
对于细分市场的关注。

记者了解到，地处章丘、自然条件也一
般的济南紫缘香草园滑雪场一开始就意识
到，拼“专业性”自己很快就会处于下风，
于是采取了“戏雪和亲子”的定位。负责人
王小波介绍说，这里的滑雪场坡道比其它几
家滑雪场都平缓，雪具和防护设备也专门按
照儿童体型定做 ,很受拥有低龄儿童的家庭
游客的喜欢。

郭乐则指出，金象山并不只靠口碑效
应——— 是会议、住宿、拓展活动与滑雪场
等业态共同构建的综合体模式保证了赢
利。

目前济南开放的滑雪场达到近十家，经营者坦言“骑虎难下”

滑雪场“围城”，冰雪游市场待盘活

青岛藏马山

推四季旅游产品
□徐晓华 报道
本报青岛讯 1月8日，青岛藏马山国际

旅游度假区以“四季藏马山·爱在丹溪泉”
为主题在度假区内举办了藏马山旅游产品媒
体推介会。

据悉，本次藏马山旅游产品媒体推介会
聚焦藏马山四季旅游产品，对藏马山国际旅
游度假区春夏秋冬不同季节主打旅游产品进
行深入探讨，一百多位媒体在活动当天共同
体验了藏马山景色之美、人文之美、产品之
美、发展之美、健康之美。推介会上，藏马
山度假区丹溪温泉总经理江波表示，青岛市
及周边地区作为重要的客源市场，是藏马山
度假区丹溪温泉进一步开发旅游市场、提升
客源人流量的重点区域。丹溪温泉将不断与
藏马山其他旅游项目进行深入结合，为市民
们提供更加优质、优惠、优秀的度假体验。

□记者 付玉婷 报道
本报北京电 日前在北京举行的活力中国高峰论坛暨环

球总评榜·城市榜发布典礼上，我省烟台获评“2016年度中
国最美特色旅游目的地”，也是全省唯一入选的城市。

据介绍，相关评选以舆情调查为基础，结合境内外各领
域专家见解，数据搜集与分析贯穿2016年全年。榜单致力于
考察和评判2016年中国城市在参与国际竞争中的得与失，梳
理和点评中国城市在过去一年中招商环境、经济活力、宜居
绿色建设等方面的成绩与舆论认可度。除了入选“2016年度
中国最美特色旅游目的地”，烟台还被评为“2016年中国
‘一带一路’最具活力城市”。

山东首家帐篷酒店营地

落户临朐
□记者 付玉婷 报道
本报临朐讯 记者从潍坊市旅发委了解到，我省首家帐

篷酒店营地“齐鲁嵩山龙潭湖露营公园”日前落户临朐嵩山
生态旅游区。营地由山东逾越旅行装备有限公司投资建设，
是集休闲、运动、农业、生态、会展、商务、探险为一体的
综合性露营公园。

园区内设有酒店式帐篷营位12个、自助帐篷营位38个、
房车营位15个，另有餐厅、接待中心等设施。据介绍，营地
将逐步推出环湖徒步、环湖骑行等环湖养生运动项目；水上
高尔夫、画舫等水上休闲项目；登山、攀岩、速降等山地探
险运动项目；直升机游览、低空热气球、户外高空拓展、户
外壁球等冒险运动项目；儿童快乐大本营、运动型碰碰车等
儿童娱乐项目。

济南旅游

开通腾讯企鹅平台矩阵
□记者 付玉婷 报道
本报济南讯 为了更充分地利用新媒体平台宣传济南旅

游，济南市旅发委日前联合县市区旅游局和济南旅游企业在
内的20余家单位共同开通腾讯企鹅平台矩阵。

据介绍，该平台打通了腾讯旗下天天快报、腾讯新闻客
户端、微信新闻插件、QQ公众号、手机腾讯网、QQ浏览器
等内容分发渠道，能实现优质内容全平台一键分享。进驻
后，济南市旅发委、县市区旅游局、济南旅游企业可将最新
旅游资讯、实用游玩攻略、景区活动宣传等旅游信息实现覆
盖超过8亿网民的宣传，除了能更好地满足游客对于旅游信
息的需求，也将进一步提升旅游服务的便利性。

滨州公开征集

旅游形象标识
□记者 付玉婷 报道
本报滨州讯 为进一步体现“孙子故里、生态滨州”旅

游资源的特点，充分展示滨州旅游形象，即日起到3月31日
前，滨州市旅游发展委员会面向全国公开征集滨州旅游形象
标识（logo）及宣传口号。

形象标识需准确反映滨州旅游资源特色，同时适用于国
内和境外市场，尤其是对于国际市场来说，必须契合国际游
客的文化接受习惯。宣传口号字数需控制在4个到12个字，
能充分体现滨州历史文化底蕴和旅游特质。据介绍，滨州市
旅发委将组织相关专家评选出滨州旅游宣传口号和形象标识
优秀作品各6条，并从优秀作品中评选采用滨州旅游形象标识
和宣传口号各一条，最终结果将在滨州旅游政务网及相关网
络媒体、平面媒体，滨州旅游官方微信、官方微博上公示。

第五届山东省

导游大赛下月开赛
□记者 付玉婷 报道
本报济南讯 记者从山东省旅游发展委

员会了解到，第五届山东省导游大赛将于2
月下旬举行。本次大赛中选拔出的优秀选手
将代表我省参加第三届全国导游大赛。

省导游大赛由省旅发委、省总工会、共
青团山东省委、省妇女联合会共同主办，分
为地市选拔推荐和全省比赛两个阶段。比赛
重点考核导游人员的职业道德素养、综合知
识储备水平、专业讲解能力、沟通协调能
力、突发事件应对能力以及文明旅游引导能
力等。参赛人员除了需要持有《中华人民共
和国导游证》或景区（点）讲解员证，从事
相关服务一年以上，还要满足导游参赛前3
年内未受到旅游主管部门行政处罚的条件。
据介绍，各市旅游委（局）的选拔推荐将在
本月底之前完成。

蓬莱阁获评“全国旅游

标准化示范单位”
□于艳艳 报道
本报蓬莱讯 近日，国家旅游局公布了第三批全国旅游

标准化示范单位名单，蓬莱阁作为全国旅游标准化示范企业
榜上有名。这是继2015年荣获国家级服务标准化试点单位之
后，蓬莱阁在标准化建设上获得的又一个国家级殊荣。

据了解，自2014年8月被确立为国家级旅游标准化试点
单位后，蓬莱阁景区高度重视，切实加强旅游标准化试点工
作的组织，不仅制定了标准化试点工作的长期规划，完善了
考评机制，还通过动员会、座谈会、讨论会、培训班等形
式，在领导层、管理层和员工中进一步强化标准化服务理
念，提高标准化沟通和执行能力。通过两年的标准化建设，
蓬莱阁景区建立起了以指导层文件为统领，以基础标准体系
为基础，以管理和岗位工作标准体系为支撑，以服务标准体
系为核心的标准体系框架。整个体系下设21个子体系共310
项标准，覆盖了管理和服务的各个环节，为服务行为提供了
充分的技术上的依据和规范。

途牛启动2017邮轮预售
□记者 付玉婷 报道
本报济南讯 记者从途牛旅游网了解到，其2017年邮轮

预售产品已全面上线，涵盖日韩、欧美、地中海、阿拉斯加
等多个高性价比热门航线、途牛包船航线以及前往南北极的
邮轮产品，游客可选择从青岛港在内的多个港口出发。

据途牛邮轮事业部总经理刘建斌介绍，2017年途牛邮轮
预售品牌多样，除了游客比较熟悉的皇家加勒比、歌诗达、
公主、地中海、天海、丽星邮轮等，还有诺唯真游轮、星梦
邮轮等邮轮家族的新成员。目的地也更多样，除日韩常规线
路，还有以阿拉斯加、东加勒比海、冰岛等为目的地的10—
20天左右的航线。游客预订途牛邮轮预售产品，可享受“全
年航次全程价保”和“出游前90天无损取消”服务。
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□刘赟 报道
本报枣庄讯 按照国内旅游界普遍的认识，由于受气候等因素的影响，北方旅游整

体淡旺季比较明显，冬季旅游更是如数九寒天一样冰冷，可反观今年元旦以来的台儿
庄，一番浓浓的中国年味道，吸引了四面八方的游客。

台儿庄古城寻味中国年

④④

①①人人山山人人海海

②②闹闹社社火火

③③手手编编贺贺年年

④④小小丑丑巡巡街街

□□刘刘赟赟 摄摄

①①

②②

③③

烟台获评“2016年度

中国最美特色旅游目的地”
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