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□ 本报记者 付玉婷

元旦起，大明湖正式实现新老区合二
为一全面免费开放，而小长假是其面临的
首次大考。对于这期间未能出现的游客爆
棚情况，不少人感觉失落；对因此一年损
失的6000万元门票收入，也有不少人觉着
心疼。

实际上，让期盼了多年的大明湖免费
开放最终落成现实，想做的绝不可能是亏
本买卖。记者从济南市政府日前召开的一
场座谈会上了解到，这一看似局部性的经
济行为，瞄准的其实是全域旅游背景下对
于济南整体城市转型的带动。

“休闲济南”有了可能

大明湖免费开放难免叫人想起这一领
域国内最经典的案例——— 杭州西湖。某种
意义上，西湖免票开启了一种全新的旅游
商业模式。然而，这并非这个案例最值得
借鉴的内容。

山东旅游职业学院党委书记陈国忠指
出，杭州旅游的成功在于“立足西湖放眼
杭州”——— 政府开放了100多种公共资源
并系统培育了演艺、疗养、茶楼等十大特
色潜力行业，免票不过是万里长征走了第
一步。搁在大明湖这，免票让打造“休闲
济南”有了可能。

“见泉不见水、见城不见人”是济南
老城区一直存在的问题，但在以前的城市
规划中，文化、人、生活这些元素很难实
现有机复活。“现在则不同。”陈国忠指
出，“大明湖免费将带动对济南城市功能
和发展空间的系统性重构。”

比如，免费后大明湖想实现的自然是
深层次旅游消费的拉动，但只靠自己不
行。山东泰山天颐湖旅游开发有限公司首
席执行官张晓国指出，如何同周边搭配起
来打造产品需要有个完整系统的规划。还
有大明湖周边难停车的问题，没开放时就
饱受诟病，如今客流一爆发更叫人心生畏
惧。“园区自己准备再充分也没用。”山
东省旅游规划设计研究院院长牛国栋指
出，长远看必须通过区域置换、空间布局
重新调整才能根治。

实际上，若是只盯着大明湖，开放对
客流、信息流等产生的集聚效应都会很快
降温。有人指出，元旦后忽然来袭的雾霾
就已在一定程度上削弱了人们对于开放的
注意力。这也意味着，涉及明府城乃至济
南城市整体资源调整、业态培育、产业构
建等命题必须加紧提上日程了。

拆掉“围墙”更需整合资源

大明湖开放相当于把景区内外的“围
墙”拆掉了，但后续一系列工作的开展仰
赖于意识、行动上“围墙”的打破。

陈国忠在对西湖周边进行多次考察后
发现，杭州建立起了一种全新的资源观：
不从观光角度而是从休闲角度，全力推进
山、河、湖、城、海等各类资源的整合。
在资源整合这个问题上，据了解，目前大
明湖存在的最大问题是，周围片区很多私
人住宅或当仓库使，还有的出租给临时住
户，但考虑到种种因素，济南又不可能像
台儿庄采取整体搬迁。

“需要跳出传统的区域、部门框架，
以大体制观解决问题。”陈国忠提到，可
以用业态、产品实现资源串联，所有权不
变，但大家共建共享，都能从中收益。

另外，“休闲济南”的形成需要方方
面面产品体系的构建，仅大明湖周边当前
欠缺的产品就包括档次较高的餐饮，酒吧
等体验业态、有意思的博物馆等。“市场
主体的转型也必不可少。”山东大学旅游
管理系教授王晨光表示，靠行政职能维持
旅游发展的方式也得进行调整了：让懂消
费的人去做旅游，政府则尽可能多地放
手，转而为这些人营造良好的市场空间。

凸显济南地域文化特色

包括刘思敏在内的多名旅游学者指
出，西湖免费模式其实经不起推敲——— 西

湖边上许多游客必去景点至今没有免票并
且还很贵；然而，大明湖的免费是实打实
的，济南如能悟透西湖模式的理论价值并
走出自己的路子，未来可能有更大的样板
意义。

走出自己的路子，其中就包括在对大
明湖及周边区域进行有机更新时凸显济南
的地域文化特色。山东凯瑞酒店管理集团
短短几年间开了40余家“城南往事”主题
餐厅，董事长赵孝国认为，市场反响之所
以不错，在于把济南故事装进去了，
“‘休闲济南’各项产品的打造也得挖
掘、讲好济南故事才能刺激游客需求”。

大明湖南岸的明湖居演艺现在每年能

接待约200场旅游团队，济南市曲艺团团
长闫军觉着济南作为全国曲艺三大码头的
特色也得更好地发挥出来。据介绍，市曲
艺团正准备推出专门的曲艺线路，以此助
力“休闲济南”。

从事文创工作的郭兆吉在以公益心态
服务济南旅游的同时发现了很多商机，比
如：常有游客询问去大明湖、趵突泉怎么
走，手绘地图便诞生了；想教孩子认识大
明湖的植物，应用AR技术的手机APP也
诞生了。郭兆吉表示，这也都是死磕济南
文化的结果，在他看来，济南有一种特有
的温暖气质，“休闲济南”需要将这种气
质传递出去。

拉动深层次旅游消费，建立济南全新资源观

还湖于民只是“休闲济南”第一步

□ 本报记者 付玉婷

去年11月，山东良友富临大酒店将自
家特色泉水宴搬上了护城河游船——— 游客
可同时进行眼睛里和舌尖上的泉水之旅。
不过，总经理李隆基透露，效果没有预期
好：“来济南的游客白天消费的少，晚上
消费的多，但到了晚上，护城河上其实没
多少看头，游船只得匆匆结束。”

这其实跟游船一路上的景观亮化有
关。济南市旅游协会夜休闲分会负责人

孙华有同感：“目前大明湖周边范围黑
乎乎，客人很难去消费。”他指出，有
了景观亮化，氛围出来了，才可能有旅
游产品。另外还有人提到，大明湖周边
的环境整治也是问题：每年可能有百万
游客会借由一些小巷子进入大明湖等景
区范围，但不少小街脏乱差严重，车也
进不来。

对于上述业者提到的情况，济南市副
市长张海波在座谈会上透露，目前“泉城
夜宴”、“一湖一环”景观亮化正在进行

中，护城河西北方向泉水人家的公共舞台
也已进入操作阶段，能够将大明湖与周边
区域串联起来的步行环道也已列入今年日
程——— 年内大家就能见到一个更好的大明
湖。

记者还从天下第一泉景区管理中心主
任吕杰那里了解到，大明湖今年会重点对
卫生间、林荫道等进行提升，为加强管
理，已经邀请清华大学有关教授予以指
导，目前正处于落地阶段；泉水客栈等业
态也将相继落地。

■相关链接：

年内“遇见”更好的大明湖

▲风光旖旎的大明湖景区。 □记者 王世翔 报道

□记者 付玉婷 报道
本报济南讯 山东省旅游发展委员会日前命名表彰了

2015至2016年度诚信旅游示范单位，全省共有157家旅游企业
入选。

自2010年开始，省旅发委每两年开展一次“全省诚信旅
游示范单位”创建活动，旨在通过表彰和树立一批旅游企业
先进典型，着力解决旅游企业诚信缺失、依法经营意识不
强、服务不规范等游客反映强烈的问题，引领和打造更加良
好的旅游发展环境。诚信旅游示范单位由各地市旅游委
（局）推荐，省旅发委按照《诚信旅游示范单位考核评分细
则》，通过明察暗访和抽查审核确定。

全省157家企业获评年度

省级诚信旅游示范单位

青岛西海岸在济南开通

旅游形象公交巴士
□记者 付玉婷 报道
本报济南讯 青岛西海岸新区在济南开通的一批旅游形

象公交巴士已于近日陆续上线，每天来回穿梭于济南市近30
个黄金商圈，覆盖受众日均近百万人次，成为流动在济南的
“青岛西海岸旅游风景线”。

据悉，西海岸（黄岛）旅游形象公交巴士包含济南市内
6路、30路、50路、54路、56路、66路、93路、96路、110路、
139路等10条公交线路，每条线路1辆；线路走向覆盖济南万
达、沃尔玛、恒隆、舜耕国际会展中心、泉城广场商圈等黄
金商圈，辐射沿线及周边办公、差旅、高校等高端群体，有
较强的宣传针对性和转化效果。公交巴士全部为外车体四侧
整体彩色包装，内容以“西海岸 更青岛”青岛西海岸新区
旅游形象为主导，画面包含金沙滩、大珠山杜鹃花海、灵山
岛、琅琊台、齐长城、“琴岛之眼”摩天轮等代表性旅游资
源和产品，涵盖西海岸滨海度假、山海观光、乡村休闲、文
化体验、娱乐、运动等业态。

▲青岛西海岸新区在济南开通的旅游形象公交巴士，行
驶在济南泉城路上。

广告

省旅游服务名牌与乡村旅

游创业之星评选结果出炉
□记者 付玉婷 报道
本报济南讯 13日在济南举行的山东省旅游行业协会

2016年年会上，山东省旅游服务名牌和山东省乡村旅游创业
之星评选活动揭晓了最终结果。据了解，经过会员单位自愿
申报、专家初审、终审，共评选出山东省旅游服务名牌85
家，山东省乡村旅游创业之星158人。

去年一年，省旅游行业协会在宣传十大文化旅游目的地
品牌、倡导文明旅游与文明待客、抵制不合理低价游、打造
精英导游团队、厕所革命、旅游扶贫等方面开展了大量工
作。以上两项评选活动，前者旨在对会员单位经营行为进行
规范，在行业树立更加注重服务质量和标准化建设的风气，
引导企业建立品牌意识和文明待客；后者对推动旅游扶贫和
乡村旅游转型升级起到了重要的促进作用。
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