
当前网络传销违法活动，尤其是打着“微

商”“电商”“多层分销”等名义的传销活动

呈现不断蔓延的趋势。今年以来，工商总局部

署各地工商、市场监管部门严厉查处网络传销

违法活动，截至11月底，全国工商行政管理机

关共查处各类传销案件967件，罚没金额2 . 2亿

元。

网络传销有啥新花样

免费购物、高收益理财、购买原始股、网

上创业、网上博彩、爱心互助……网络传销创

造出更多新花样、新噱头。

微商传销，购物多是幌子。微信公众号

“云在指尖”，开发了一个在线购物、支付、

返佣功能的微信商城，参与人员购买一定金额

的商品后成为会员，再继续发展其他会员购物

可获得佣金。参与人员按关注微信号的先后次

序确定上下线层级关系，按购物不同金额获得

相应层级的返佣，以团队计酬。查处企业为广

州市云在指尖电子商务有限公司，该案涉案金

额达6 . 2亿元，280万会员遍及34个省级行政区

域。

下载手机应用APP，也可能中了传销的圈

套。即时通讯客户端软件“荟生仙子”，采取

注册制发展下线，另有直接销售奖、小市场补

助、年终分红等奖励模式。查处企业为南京国

通通讯科技有限公司，该案共发展会员51万

人，已经查清会员购买APP费用1 . 4亿元。

有人拉你互联网创业，也许是拉你搞传

销。“国网今来”对外宣称是“互联网+通讯+

生活”创业项目，购买“资费套餐”后可成为

会员，按业绩领取销售提成、业务受理提成等

奖金。经查，其开展的“注册终身获赠话费，

商城消费获等值话费，实现终身免费打电话”

业务实为国家明令禁止的电话回拨业务。查处

企业为南京国通通讯科技有限公司，该案涉及

会员38 . 9万个，会员报单金额6 . 9亿元。

传销噱头花样翻新，但基本套路具有共

性：收入门费，需要认购商品或交纳费用取得

加入资格；拉人头，需要发展他人成为自己的

下线；团队计酬，以直接或间接发展人员的数

量或销售业绩为依据计算报酬或奖金。这些特

点在《禁止传销条例》中有更为明确和细致的

规定。另外，识别传销有一个万变不离其宗的

规则：不要被暴利诱惑，没有“天上掉馅饼”

的好事。

网络传销有啥办法治

目前，全国范围内规模化、公开化的传销

活动得到有效遏制，传销重点地区严峻形势有

所改善，但打击传销仍不能松懈。

监管部门要加大打击传销工作力度。工商

总局相关负责人介绍，目前已逐步形成地方政

府领导，工商公安密切配合，各职能部门通力

协作的打击传销工作格局。牢牢把握破案、整

治、宣传、预防几个重点环节，采取督查、挂

牌督办、专项行动等方式对传销重点地区进行

整治。下一步，将继续加强对传销新情况、新

动向的分析研究，及时发布传销活动风险预警

提示，特别加大对网络传销的监测和打击力

度。

相关网络平台也应承担治理传销的责任。

中国人民大学商法研究所所长刘俊海认为，单

纯依靠用户自律很难杜绝传销行为，网络平台

具有控制传销问题的责任和能力。以微商为

例，即便平台对涉及传销的微信账号进行查

封，其重新申请账号继续故技重施并非难事，

因此平台要加强技术监管、自律监管，主动识

别异常账号。此外，完善举报奖励制度也是打

击网络传销的必要途径。 (据《人民日报》)

警惕网络传销新套路
新噱头越来越多，购买原始股、网上创业、网上博彩、爱心互助……

携程旅游近日发布《人民币汇率与出境旅

游报告》显示，我国游客的出境热情依然高

涨，预计明年春节假期出境人次将达到600万，

为全球带来出境消费将达1000亿元。《报告》

分析认为，由于受到收入增长和旅游消费升级

的推动，以及签证、航班等条件的便利，我国

出境旅游热依然持续，并将长期保持第一大出

境旅游客源国和消费国地位。携程有关负责人

表示，中国企业正在全球布局“国际化”，也

将为中国游客提供更好的服务体验。

国家旅游局提供的数据显示，中国已连续

4年成为世界第一大出境旅游消费国。2015年，

我国公民出境旅游人数达到近1 . 2亿人次，旅游

花费 1 0 4 5亿美元，分别比上年增长 9 . 0 %和

16 . 6%。

据截至目前的携程出游数据，1月23日起出

发人数就开始明显升高，到1月25日达到出行最

高峰，甚至比1月27日假期第一天还高，预计将

有近5成市民选择拼假提前出行。由于签证便

利、航班增加以及性价比提升，报告预计，

2017年春节，出国过年将史上最热，预计出境

旅游人次将超过600万。

《报告》认为，目前看汇率变化对出境游

产品价格的影响并不大。出境旅游价格主要受

到航班和酒店以及地接的价格影响，但目前从

旅游产品中占大比例的机票和酒店价格来看，

并未出现明显上涨趋势。今年国内外航空公司

大幅增加中国出发的国际航班，使得出境游的

性价比提升。

这位负责人表示，携程对比平台百万级跟

团游、自由行产品在2017年春节、2016年春节

以及2016年12月的价格数据发现：虽然人民币

汇率疲软，但春节出境线路价格趋势平稳，同

比去年并没有明显的涨幅，有些目的地甚至更

便宜。据统计，在10余个热门目的地中，价格

同比去年上涨的目的地包括泰国、美国、菲律

宾、马尔代夫等。主要是由于汇率变化及打击

低价团等因素，但总体涨幅不大，维持在

5%——— 15%左右。同比去年价格下降的目的地

包括韩国、新加坡、意大利、土耳其等，由于

供需变化、旅行社补贴等因素线路跌幅较大，

平均在10%—30%上下。而与2016年12月淡季价

格相比，出境线路涨幅在20%—70%左右不等。

韩国、埃及、土耳其、意大利、法国等是涨幅

较小的目的地。而英美则涨幅相对较大。以目

的地横向比较而言，同样是海岛目的地，菲律

宾、马来西亚价格要略低于泰国。欧洲意大

利、法国价格明显低于美国。以美国游为例，

1万元的产品因为汇率的变动程度只有300元到

500元左右。英国自脱欧公投以后汇率明显下

跌，市场需求旺盛，明年春节价格与2016年同

期基本持平。 (据《经济日报》)

春节假期出境消费预计超千亿元
汇率变化难改出境旅游热
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中国消费者协会23日发布36个城市公交卡办

卡退卡服务体验式调查结果显示，公交卡退卡难

问题普遍存在，有些地方还涉嫌滥收费用、强制

消费。

中国消费者协会今年10月对36个城市开展了

公交卡办卡退卡服务体验式调查，结果显示，少

数城市办卡、退卡服务限制条件多，办卡押金数

额标准不一，多数城市押金、余额退还难，部分

城市公交卡服务信息公示渠道单一，个别城市实

际操作与公示情况不符，公交卡服务规定中不合

理条款较多。

国家工商总局今年4月在全国启动的专项执

法行动，明确要求公共交通企业10月底前对收取

或变相收取明显高于成本价的工本费或押金及滥

收费用等问题进行整治。

中消协建议，坚决查处公交服务企业滥收

费、强制消费的行为，同时提醒广大消费者在办

卡及退卡前了解当地公交卡管理的有关规定，避

免因不了解相关信息造成不必要的损失；强化维

权意识，依法维护自身权益，留存好相关凭证，

及时向政府有关部门或当地消费者协会投诉反

映。 (据新华社)

公交卡退卡难普遍存在

有些地方涉嫌滥收费

章丘区养老服务创新工作

迈上新台阶
近日，章丘区12349智慧民政热线电话开通

暨双山街道新世纪社区服务中心揭牌仪式在双山

街道新世纪社区服务中心举行。章丘是山东省民

政厅确定的首批15个“社区治理暨养老服务创新

实验区”之一，目前已完成了12349民政综合服

务信息平台和3处社区养老服务中心的建设，稳

步推进社区治理和养老服务业转型升级工作。此

次揭牌仪式也标志着章丘区12349智慧民政热线

电话正式开通。12349智慧民政信息服务平台在

章丘区民政局设置了10个呼叫坐席，招聘了11名

专业人员，成立了一支专业的服务队伍。老人只

需要拨通一个电话，足不出户即可享受到家政服

务、餐饮配送、保健康复、医疗救助等方面方

便、快捷、高效的服务。12349民政综合服务信

息平台和社区养老服务中心以公建民营的方式，

由山东孝润养老服务有限公司进行运营。孝润养

老秉承山东省政府提出的“孝润齐鲁，安养山

东”的养老宗旨而成立，是省民政厅“社区治理

暨养老服务创新实验区”及“两台一网”建设的

合作单位。目前已在9个试点县区开展了12349养

老智能管理平台的建设和社区养老服务综合中心

的运营工作。 (刘璐璐)
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