
2016年12月15日 星期四

热线电话:(0531)85196706 Email:dzad@dzwww.com专版22 广告

调查显示：

消费者食品安全感一年提升6 . 8%

29 . 2%受访者食品安全感提升

23 . 8%受访者食品安全感下降

“有关食品安全的报道没有以前那么多、

那么频繁了。”在北京工作3年的周绍鹏感觉

对食品更放心了。他表示，除了食品卫生问

题，自己还关注激素注射、药品残留等问题。

“地沟油、毒馒头被报道后，我对外面的

食品就不太放心了。”河北石家庄50岁的家庭

主妇程贺云，如今在自家的花盆里种上了蒜

苗、小葱等蔬菜，“自己种的，干净放心。”

本次调查显示，29 . 2%的受访者在吃上面

更有安全感了，23 . 8%的受访者更没有安全

感。与去年10月社会调查中心所做的调查对

比，公民对食品的安全感有所提高，当时

22 . 4%的受访者感觉更有安全感，32 . 6%的受访

者更没有安全感。

“买肉一定要去正规连锁肉店，不能在街

边小店买。”程贺云表示，她家以前会从小肉

铺买肉，请对方帮忙加工成香肠。“有一次我

们闻到肉隐隐有股怪味，后来周围人告知，这

家肉铺的猪肉可能是别的肉冒充的。”

由于工作原因，周绍鹏经常叫外卖，“有

一次在外卖的菜里看到一只苍蝇，后来3·15曝光

订餐平台黑作坊，我就不敢随意叫外卖了”。

调查中，肉制品(58 . 8%)、水产养殖产品

(52 . 5%)、水果蔬菜(44 . 9%)、食用油(43 . 2%)、乳

制品(42 . 2%)是当前受访者最不放心的食品类

别。其他依次为粮食(38 . 5%)、快餐(35 . 8%)、禽

蛋(30 . 7%)、保健品(30 . 4%)等。一年前的调查

中，保健品(45 . 4%)、食用油(42 . 5%)、乳制品

(41 . 8%)、肉制品(40 . 6%)和快餐(39 . 2%)位列前

5。可见，在这一年，肉制品存在的问题依然

较多，而水产养殖产品、水果蔬菜等随着媒体

的曝光，也成为大家关注的焦点。

65 . 3%受访者指出：

食品包装中缺少关键信息

“儿子每天上学，我都在家附近的早点摊

给他买一杯粥。我一直以为粥是店家每天新做

的，直到前几天，我无意中发现，他家的粥保

质期有半年。米粥这种东西保质期半年，里面

一定有很多添加剂。”河南郑州35岁的家庭主

妇尹菲菲(化名)觉得，消费者的食品安全意识

还是不够高，在日常生活中不太留意，容易对

市面上售卖的食品过于放心。

食品安全领域存在哪些问题？65 . 3%的受

访者指出食品包装中配料等信息避重就轻，缺

少关键信息；63 . 2%的受访者表示食品维权取

证难、检测难、责任认定难；54 . 3%的受访者

认为食品安全法律体系还不够完善；48 . 0%的

受访者指出食品安全信息公开渠道有限，宣传

效果弱；39 . 8%的受访者认为生产经营者和消

费者之间信息不对称；37 . 5%的受访者指出监

管部门公开相关信息不积极、不主动。

中国农业大学食品科学与营养工程学院教

授王世平在接受本报记者采访时指出，我国食

品安全监管任重而道远。食品安全监管的对象

大多是个体经营者、小业主，这些经营者的文

化素养不高，专业背景弱，对《食品安全法》

等相关法律法规的了解还很欠缺，这也加大了

监管的难度。

中国农业大学食品学院营养与食品安全系

副教授范志红介绍，农大一些研究人员有时会

与农民说好要配制一定浓度的农药，在哪一

天、具体什么时间使用，但农民们可能会搞

错，最后没有达到促进生长的作用，反而可能
抑制生长了。“提高农民的素质水平，也能在

很大程度上保证源头生产的合格。”

68 . 1%受访者建议：

设立并宣传便捷举报渠道

“像海鲜、肉类等容易滋生细菌，也出过

问题，就要着重检查。像零食、罐头等，最好

在包装的醒目位置写清楚生产的主料、配料。

此外，要坚决取缔无照经营的小商贩。”尹菲

菲表示，消费者自身也要提高警惕，遇到非法

商家及时举报。

周绍鹏说，即便知道很多外卖不卫生，还

是离不开它。“消费者是被动的。一方面我们

不知道哪些安全、哪些不安全。另一方面，即

便知道有问题，也没什么解决办法。”

35 . 3%的受访者认为政府对食品安全违法

行为的相关举措产生了足够的威慑力，40 . 5%

的受访者表示没有，24 . 2%的受访者表示说不

好。在去年的调查数据中，36 . 0%的受访者对

此给予肯定，33 . 7%的受访者表示没有。可

见，政府对食品安全违法行为的相关举措还有

待加强。

在范志红看来，从生产源头到餐桌，安全

的好产品不仅是检测出来的，更是管理出来

的，应该注重源头管理。“农业生产的技术和

管理都要提高。”她介绍，在一些西方国家，

农场主的学历普遍比较高，对于农耕机械、防

虫防害等农业知识也比较了解，而我国农民群

体整体学识水平比较低，科学养殖种植还有努

力的空间。

“落实农产品的优质优价问题非常重要，

为高营养价值、高安全性的农产品赋予相应的

价格，农民生产也更有积极性。”范志红建

议，应多对农民群体进行农业科学培训，还要

加强各环节检测，后面环节严格了，这种压力

也会倒逼前期的落实。“各行业各部门也要形

成及时辟谣、快速反应的机制，形成常态化监

督，避免公众产生恐慌，对农民造成不必要的

伤害。”

调查中，68 . 1%的受访者建议设立并宣传

便捷举报渠道，鼓励消费者参与食品安全行

动；61 . 1%的受访者主张加强宣传，增强消费

者辨别问题食品的能力；53 . 7%的受访者认为

要提升公民维护食品安全的意识；52 . 6%的受

访者建议提高食品经营者的总体素质，遵守职

业道德；46 . 0%的受访者希望政府相关部门加

大监督力度、管治力度。

受访者中，00后占0 . 8%，90后占18 . 6%，80

后占54 . 2%，70后占19 . 9%，60后占5 . 3%。在北

上广深的占 3 2 . 4 %，在其他一线城市的占

17 . 7%，在二线城市的占30 . 5%，在三四线城市

的占18 . 0%。 (据《中国青年报》)

酷的不只是5折 小米年货节重磅开启

□洪霞

小米公司宣布，自12月15日至22日，将开

启为期一周的年度重磅电商大促“小米年货

节”，这是继4月份米粉节、年中816大促之

后，小米在年末倾力打造的第三个官方电商节

日，以回馈米粉对小米的厚爱与支持。

据悉，小米2016年货节的主题是“酷的不

只是5折”，在为期一周的大促中，小米商城

(mi.com)将会推出疯抢1亿元红包，明星商品限

量5折秒杀，热门单品小米MIX、小米Note2现货

抢购，小米电视最高立减300元等年度巨惠福

利。

“来小米年货节买年货，过一个又潮又酷

的年货节！”小米公司创始人、董事长兼CEO

雷军表示，小米要做米粉心中最酷的公司，也

希望用感动人心、黑科技满满的诸多国货精

品，让米粉过一个不一样的科技年。

小米年度巨惠

酷的不只是5折

国民手机红米代言人刘诗诗、刘昊然联袂

出演了小米年货节的预热视频，并将与米粉一

起组成战队，疯抢1亿元红包。自12月12日起，

用户可以每天选择一位明星的战队加入，并参

与游戏抢红包，即有机会获得包括满减现金

券、配件优惠券、热门单品优惠券，以及包括

流量优惠券、多看阅读书币等虚拟券。此外，

当天获胜的战队将随机抽送包括红米4、小米手

环2等实物好礼，以及小米Note2、小米MIX等

旗舰机型的优先购买资格。

除了疯抢1亿元红包，12月15日—12月22日

活动期间，包括小米MIX尊享版、小米Note2、

红米4等热门单品将会每天早10点现货抢购；每

天10点至21点，诸多明星商品将5折限量秒杀，

每小时一场，包括小米5 64G、小米移动电源

2、米家血压计、米家恒温电水壶、米家LED台

灯、米兔积木机器人等均限量登场，引爆年货

节人气；同时，购买全场任意手机将获赠活塞

耳机，并可享受花呗三期免息；此外，小米笔

记本13 . 3英寸最高可省100元，小米笔记本12 . 5

英寸买即送69元内胆包。

小米电视在年货节的优惠力度同样惊人。

在12月15日，除了电视主机5折特惠，小米电视

3 60英寸将立减300元，其游戏套装版降价同

时，还将限量赠送空气净化器2，而小米电视3S

65英寸曲面/70英寸将赠送小米盒子3C。

此外，本次年货节还将有多款新品首卖，

包括米家电动滑板车、小米智能家庭礼品装、

头戴式耳机升级版以及小米VR眼镜将在15日正

式登场年货节。据悉，随着活动的持续进行，

米家生态链产品还将陆续发布一批新品，同

时，包括空气净化器Pro、米家IH电饭煲、扫地

机器人、小米净水器等明星爆款，也将有买赠

好礼的超值福利，并引爆12月22日最后一天的

超高人气。

据了解，全国小米之家也将在线下同庆年

货节，诸多特惠福利也将同步，以回馈米粉的

支持。

引领消费新潮流：

小米赢在了大胆探索黑科技

2016年年初，雷军提出了“回归初心，大

胆探索”的全员号召，将探索黑科技上升为与

“为发烧而生”同等重要的理念。之后的小米

再次回到了大胆探索的路上，用不断研发出来

的黑科技产品回报用户。

同年2月，拥有10余项黑科技的年度旗舰手

机小米5发布，在小米5尊享版中首次使用的3D

陶瓷工艺，更是首次将陶瓷作为了小米高端手

机的核心材质。同年9月，小米5S携带着超感光

相机和无孔式超声波指纹识别降临，标志着小

米在黑科技领域的探索再度上升至新的水平，

小米5S的超感光相机以超大感光元件的独特优

势，折服了大批专业摄影师，被称为“暗夜之

眼”。无孔式超声波指纹识别的实现，更是全

球首创。

当双曲面商务旗舰小米Note2和全面屏概念

手机小米MIX横空出世的时候，那充盈着大自

然曲线神奇灵感的美学，和仿佛来自未来的设

计哲学，让大家看到了小米在探索黑科技领域

里“念念不忘，必有回响”的坚持，小米已经成

为智能手机行业技术创新毫无疑问的领军者！

正是凭借这种大胆探索黑科技的极致精

神，小米更是再度收获了用户的支持。在今年

京东618期间，小米从容击败了去年的卫冕冠

军，拿下了京东618手机销量第一。在今年声势

浩大的天猫双11活动中，小米天猫旗舰店总支

付金额超过12 . 95亿元，更是以手机销量第一的

成绩蝉联四连冠，并同时拿下品牌店铺、安卓

手机、智能设备三项销售额的全第一，再次刷

新自己的纪录。

雷军在双11之后的一封致全员信中表示：

“我们今年赢在了产品研发上大胆探索黑科

技！无论是手机产品还是电视、生态链产品在

设计、工艺等方面都有了巨大的进步。最近两

三个月发布的手机新品如小米M IX、小米

Note2、红米4/红米4A都是一进入市场就立刻成

为广受欢迎的爆品。”

“无论竞争如何残酷，我们都要永远坚守

我们的初心，坚信小米的价值观：做感动人

心、价格厚道的产品，和米粉交朋友，高效率

地运营。我相信只要我们坚持把这三点做到极

致，坚持做出更好的产品，用户就会和我们站

到一起，我们就会横扫千军，无坚不摧，我们

就会成为米粉心里最酷的公司。”

近段时间，食品安全问题频频被

曝光，药品残留、食品卫生堪忧等问

题让人们对食品安全越来越难以放

心。民众的食品安全感较以往相比有

什么变化？近日，中国青年报社社会

调查中心联合问卷网，对2001人展开

的一项调查显示，29 . 2%的受访者食品

安全感提升了，23 . 8%的受访者食品安

全感下降了。肉制品(58 . 8%)、水产养

殖产品(52 . 5%)、水果蔬菜(44 . 9%)是当

前受访者最不放心的食品类别。68 . 1%

的受访者建议设立并宣传便捷举报渠

道，鼓励消费者参与食品安全行动。

2017年起，消费者买保险前可查询产品评

级，买保险时还要录音录像，这是保监会提出的

要求。目前，部分保险企业已经启动公布销售记

录。这意味着保险消费进入“有据可循”时代。

据统计，新渠道保险业务投诉呈上升态势。

2015年，涉及互联网销售保险的投诉同比增长

46 . 51%，反映的比较突出的问题有理赔手续繁

琐、拒赔认定不合理、捆绑销售保险产品、未经

同意自动续保、以理财产品名义销售新型寿险产

品等。《办法》规定，通过互联网渠道销售保险

产品的，要记录投保人投保确认过程操作轨迹，

对投保流程操作界面的关键环节要进行截屏。距

离该办法实施还有半个月，不少保险企业已经开

始公布投保过程。

互联网保险慧择网告诉记者，于今年9月1日

上线“服务记录公开”的内测版本，用户登录

后，即可通过官网查询与客服人员产生交互的所

有在线服务及电话语音记录，7×24小时的即时

记录实时保存在“服务记录”内，用户可随时随

地进行查询、导出或转存。 (据《北京晚报》)

明年消费者买保险需录音录像

养老金市场5年或达10万亿元

多家银行加速入场
12月10日，在兴业银行承办的2016年“中国

养老金融50人论坛”年会上发布了《中国养老金

融发展报告(2016)》称，我国养老金现有存量已

经超过5万亿元，预计2020年我国养老金市场有

望达到10万亿。“但截至目前，国内还是没有一

个真正意义上的专业的养老金公司。建信养老金

公司作为专业专注的从事国家养老金管理和运作

的公司，愿意蹚路、铺石、奠基。”据建信养老

金管理有限责任公司总裁在发布会现场透露，现

在很多银行业在积极地向国务院申报，并且已经

走到审批的程序当中去了。 (据《华夏时报》)

首届山东省不良资产行业

高峰论坛在济举行
近日，由山东不良资产行业联盟(筹)、山东

万途律师事务所发起举办的首届山东省不良资产

行业高峰论坛在济南舜和国际酒店举行，参会主

体包括山东省内与不良资产相关的银行、证券公

司、期货公司、拍卖公司、律师事务所等机构。

本届论坛围绕“审慎·合作·创新”的主题，分别

从“金融及经济学界”、“国际资本”、“司

法”三大视角，对中国宏观经济与不良资产行业

的关系进行了阐释，将国际上不良资产处置的成

功经验进行了有益的分享，对中国不良资产行业

的法治环境进行了分析和展望。
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