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以标准引领产业转型升级

山东省万兴食品有限公司是莱芜市一家
农业企业，主要从事姜蒜精深加工及出口。
近年来，该企业通过推行标准化生产，建设
了万亩姜蒜标准化生产基地，严格执行欧
盟、日本农产品生产标准，并主导或参与了
姜蒜领域多个标准化生产技术规范起草，构
建起从源头到餐桌的标准化体系，企业产品
成功通过欧盟GAP认证、日本有机食品认
证，连续多年成为全国生姜出口第一大户。

目前，莱芜市已累计发布生姜、大蒜、莱
芜黑猪等122项农业技术规程，培育297个“三
品一标”认证农产品，组织创建国家农业综合
标准化示范市，初步构建起贯穿育种养殖、生
产加工、流通消费等环节的一套完整农业标准
化产业链体系。

莱钢主持起草《企业节能规划编制通则》
等国家标准3项，参与起草《热轧型钢》等国
家标准6项，主持起草《叉车用热轧门架槽
钢》等行业标准2项，主持起草《电炉钢冶炼
电耗限额》等山东省地方标准11项。泰钢先后
参与制定国家标准4项，行业标准2项。

在工业方面，莱芜市鼓励有条件的骨干
企业建立专业标准化技术委员会，主导或参
与起草国际标准和国家标准，积极打造“技
术专利化—专利标准化—标准产业化”的标
准运作模式。目前，莱芜市65家企业97个产
品采用国际标准和国外先进标准，全市企业
共主导或参与制定国家标准52项、行业标准
4 9项、地方标准5 6项，为实现由“莱芜制
造”向“莱芜创造”、“莱芜标准”转变奠
定了坚实基础。

在金融保险、现代物流、现代商贸、中
介服务、文化旅游等方面，莱芜市制定了63
项企业标准，2家企业承担国家级服务标准
化试点项目，创建了5个山东省服务名牌，
大幅提升了企业品质和综合影响力，有力促
进了企业健康稳步发展。大力推进旅游标准
化建设，在旅游设施、旅游信息、旅游安
全、旅游资质等方面开展达标创建活动，积
极争创省级旅游标准化单位，成为山东省全
域旅游试点城市。

以标准引领新型城镇化建设

自2015年初被确定为山东省新型城镇化综
合试点市，莱芜市确立了“三生共赢、城乡统
筹、全域发展”的新型城镇化发展思路，建立
了覆盖城乡规划、建设、管理各领域的标准体
系，为城乡产业、文化、生态环保、社会保
障、社会治理等一体化发展提供了重要支撑。

莱芜市在城乡社会管理一体化方面，更加
注重城市管理标准化，围绕城市管理的19个领
域制定了105项具体标准，初步建立了城市管

理标准体系，被确定为国家级城市管理服务标
准化试点。

在城乡建设一体化方面，更加注重建筑
质量标准化，建立了以技术标准、管理标准
和工作标准为核心的建筑企业标准体系以及
覆盖工程项目建设全过程的标准监管评价体
系。近5年来，莱芜市共获山东省建筑工程
质量“泰山杯”奖13项。积极推进餐厨垃圾
集中化、标准化、无害化处理，与光大国际
集团开展战略合作，新上日处理100吨餐厨
废弃物处理项目，解决了餐厨垃圾治理难
题，实现了餐厨废弃物综合回收利用。

以标准引领开放型经济发展

莱芜市大力推进对外贸易标准化发展，鼓
励引导农产品出口企业开展GAP、HACCP等
国际体系认证。目前，莱芜市已有近40家企业
获得GAP、HACCP认证，65家企业的97个产
品采用国际标准或国外先进标准。

同时，以突破技术性贸易壁垒为着力点和
主攻方向，加快建设“国外技术性贸易壁垒”
数据库，重点收集与莱芜市优势产业有关的美
国、日本、欧盟标准、技术法规与合格评定程
序，加强应对技术性贸易措施的研究和评议，
助力莱芜企业打破国外技术性贸易壁垒。2015
年，全市出口贸易额达到9 . 8亿美元，增长
6 . 9%，增幅居全省前列。

山东奔速电梯股份有限公司始终把提升产
品标准作为开拓国际市场的助推器，获得欧盟
技术认证，所生产电梯在节能环保、信息技
术、噪音指标等方面都优于欧盟标准，在国外
成功叫响了“奔速品牌”。同时，他们积极抢
抓“一带一路”建设重大机遇，在格鲁吉亚建
设分厂，为企业长远发展注入了新动力。

以标准引领社会治理现代化

莱芜市积极依靠标准来提升社会治理能力
和治理水平。在行政服务标准化方面，37个部
门单位联合制定了《行政服务标准化体系实用
手册》，搭建起以服务基础标准、质量标准、
管理标准和工作标准为主要内容、涵盖450项
服务标准的行政服务标准体系，积极推进行政
审批标准化，提高行政服务效能，成为山东省
行政审批事项最少的市之一。在公共服务标准
化方面，把标准引领拓展到文教体卫、家政服
务、公共安全、信访维稳等领域，进一步提升
了基本公共服务均等化、精细化、规范化水
平。组织60余家社区负责人开展了社区管理与
服务标准化培训，加强社区管理与服务标准化
体系建设，进一步规范社区服务行为，不断提
高社区服务的质量和满意度。

在依法治市方面，扎实开展“百名律师
包千村”行动和普法全覆盖工作，全市1067
个村(社区)均实现了法律顾问全覆盖，2个区

分别被评为全国、全省法治创建活动先进单
位，32个村(社区)被表彰为全国、全省民主
法治示范村(社区)。在精神文明建设方面，
按照《全国文明城市创建标准》来推进创城
活动，在2015年全国100个地级提名城市测
评中，莱芜市位列全省第 2名、全国第 1 0
名。

以标准引领生态文明建设

莱芜市加快生态文明标准体系建设，大力
推进绿色发展、循环发展、低碳发展。实施生
态文明乡村建设工程，推进村容村貌整治，加
大“治污净厨改厕”力度，倡导健康文明生活
方式，改善农村人居环境，建设美丽乡村，全
市有38个村(社区)被评为省级生态文明村(社
区)。积极推进节能减排，全面实施“四控两
提一平台”工程，扎实开展大气污染防治集中
整治行动，2015年SO2(二氧化硫)浓度平均值同
比改善34 . 4%，居全省第2位；加强环境监察和
监测标准化建设，在全省率先开展环保网格化
管理，建立了市、区、镇、村四级环保网格化
监管体系，实现了对重点区域、重点企业的全
天候、全过程环保监测监控。大力发展循环经
济，莱钢集团被确定为国家级循环经济标准化
试点，莱钢集团的固体废弃物得到资源化处理
和合理利用，与2010年相比，2011—2015年累
计增效近4亿元。

围绕转型抓标准，抓好标准促转型。莱芜
市在发展标准经济的进程中建立完善了一整套
科学有效的工作推进体系，确保了标准经济发
展战略的顺利实施。

建立实施“标准经济引领提升工程”领导
小组，由市委、市政府主要领导任组长、有关
领导任副组长，各有关部门单位为成员，强力
推进标准经济发展。各区(园区)、各有关部门
分别建立相应机制，实行一月一调度、一季一
评比，共同推进“标准经济引领提升”工程贯
彻落实。将标准经济发展纳入全市重点工作督
查范围，纳入区镇科学发展综合考核和市直部
门单位实绩考核，加大宣传推广力度，凝聚起
发展标准经济、助推转型升级的工作合力。

“得标准者得天下”，通过发展标准经
济，有力促进了莱芜经济持续健康发展。全市
产业结构不断优化，去年非钢产业占比由
56 . 5%提高到59 . 8%，三次产业比由7 . 7：54 . 3：
38 . 0调整为7 . 9：51 . 7：40 . 4；科技创新能力显
著提升，莱芜高新区晋升为国家级高新技术产
业开发区，新增省级高新技术企业11家、总数
达到66家，高新技术产业产值增长12 . 14%，占
规模以上工业总产值的比重达到19 . 85%，全社
会研发经费支出占GDP的比重达到2 . 43%、居
全省第5位；发展质效明显提高，全市新增规
模以上企业147家，上市挂牌企业达到22家，
地方财政收入占GDP比重提高到7 . 24%，税收
占财政收入比重提高到78 . 03%；社会持续和谐
稳定，城乡居民收入分别增长7%、10%，民生
投入占财政支出比重达到76 . 3%，45个重点贫
困村、2万人实现脱贫；城乡环境面貌更加亮
丽，蓝天白云天数同比增加18天、改善率居全
省第7位，全国文明城市、国家森林城市创建
取得重大进展，成功创建为国家卫生城市、国
家园林城市和中国优秀旅游城市。

在标准经济引领下，莱芜走出了一条创新
发展、提质增效的转型之路。
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在莱芜，企业立足实际，实施科学管理、
规范经营行为、提升质量效益，通过标准引领
提升，显著提升了企业的核心竞争力。

截至目前，莱芜市有22家企业为主或参与
制定国家标准52项、16家企业为主或参与制定行
业标准49项、25家企业为主或参与制定地方标准
56项；发布农业技术规范122项；产品档次显著
提升，65家企业的97个产品采用国际标准或国外
先进标准；建设完成5个国家级农业标准化示范
区、4个省级服务标准化试点；3家单位分别承
担国家服务业、循环经济标准化试点项目，6家
企业分别承担省级农业、服务和美丽乡村标准
化试点，1家企业获准筹建省级标准化专业技术
委员会；16家企业确认为标准化良好行为企
业；13项建筑工程获得“泰山杯”奖；荣获中
国驰名商标5件、山东省著名商标33件；山东名
牌产品31个。

103项国际标准融入汇金血脉

在山东汇金股份有限公司数控加工车间，
每条生产线前面都有一块机加工生产管理板，
上面清晰写着作业内容：启动机床1秒，加工
零件自检、填写自检记录1分30秒，步行至工
序台2秒……每个零部件加工时间、加工精
度、加工优良率都有严格标准，每个员工的加
工数量、残次率都在车间屏幕上显示。这是标
准作业票，是采用日本丰田TPS管理模式制定
出来的。目前，汇金将世界103项标准融入企
业各个环节，同时，将国内269项标准提升了
一个档次。

说起汇金公司标准的制定，经历过一番阵
痛。当初，公司生产的产品标准少，档次低，
与国内企业同质竞争。痛定思痛之后，公司下
决心打通国际市场。1997年公司推行ISO9002
质量标准认证，成为莱芜市第一个通过9000认
证的地方企业。

尝到甜头的汇金意识到，标准是进入市场
的通行证，企业要想打入国际市场，必须按国

际标准运作。于是，汇金开始推行美国通用汽
车的QS9000标准，取得了国际汽车行业ISO/
TS16949认证证书。在引进这些标准的同时，
他们对这些标准进行了细化分解，从原料进厂
到产品出厂等环节，从人的行为、操作规范、
检验审核、记录评价等，全部进行了“固化处
理”，形成定势。美国通用汽车公司派出专家
组，对汇金公司进行实地核查，当即认定为通
用汽车零部件供货商，公司也进入国际汽车零
部件供应链。8AT差速器是世界上顶级8挡汽
车变速器，仅这一产品一年就能带来几百万元
的利润。

汇金公司先后引进美国、英国、荷兰、日
本等专业标准103项，执行国家标准269项。在
引进、消化、吸收的基础上，制定企业技术标
准425项、管理标准174项、工作标准54项，所
生产的产品相继取得了欧盟EN124认证、法国
NF认证、德国VdS认证、美国UL认证、英国
LPCB认证。

2014年，国家工业和信息化部发布年全国
406家符合《铸造行业准入条件》的企业名
单，山东汇金股份有限公司成为莱芜市唯一一
家纳入首批国家铸造行业准入条件的企业。凭
借过硬的产品标准，汇金公司牢牢掌握了市场
话语权。“我们现在只为通用、雷诺、福特等
世界500强客户群配套。”常务副总经理陶长
兴说。

从“0 . 4”到“0 . 1”标准的背后

11月28日，在山东威马泵业股份有限公司
生产车间里，质检人员使用手持粗糙度仪逐根
检测柱塞的粗糙度。当显示屏上出现数字
“0 . 103”，才认定产品合格。这批产品是印
尼一家石油公司订购的，而印尼石油公司的专
家近日也将前来公司验收货物。

柱塞和泵筒是抽油泵的两大关键零部件，
按照国内通用的标准，柱塞的粗糙度只要控制
在Ra不超过0 . 4微米就可以。“0 . 103”意味着
什么？威马公司全体员工却对这个数字有着深
刻的体会。

原来，威马泵业和一家大型国际石油公司
洽谈多年，一直寻找合作契机。国内外也有多
家石油装备生产商期盼有机会和它合作。而当
公司技术经理吕海波第一次看到客户订单上的
要求时，他连连摇头：“Ra0 . 1？这根本不可
能！”

而客户偏偏提出了“0 . 1”，这样的要求
不仅在国内行业罕见，就是在国际上也鲜有。

“突破国内标准，严格执行客户的要求标
准。”为了打开国际市场的大门，董事长马宝
忠态度坚定。

公司立即成立研发小组，夜以继日地投身
设备和工艺改进，多少个不眠之夜，多少次实
验失败后又继续尝试，威马人终于生产成功。
收到样件后，客户经检验，产品一次性满足了
所有标准要求。经过这次试单，威马赢得了客
户的认可，达成了3年的长期合作。今年，这
家企业已经下了两个大订单。

凭借对标准的坚持，威马从国内各大油田
一直拓展到海外市场。凭借对标准的执着，今
年初威马连续中标两大国际石油公司。

“做企业就是做标准。”在敞开大门和
老外做生意的过程中，马宝忠也开始用国际
化的思维来延伸标准的意义。从加工制造到
文化理念，从产品质量到工作质量，都要跟
着标准走。

“标准必须体现在数字化上。”在马宝
忠的带领下，企业用仪表进行量化检测，用
精确的数字来反映产品每个环节的质量；用
具体的数字来概括企业的年度目标、中长期
计划；甚至细化到企业的早会、工间操、与
国外市场交流的文件材料、与国际客户交往
的信函、企业招聘等，统统有完整的“标
准”来规范。

得益于对每个环节的高标准要求，威马在
严峻的经济形势下逆势飞扬，今年企业利润同
比增长一倍。

阿尔普尔抢滩北京市场

“目前，北京市海淀区的3100户住户，

用上了山东阿尔普尔节能设备有限公司生产
的‘空气能热泵’，告别煤炭后仍然可以过
一个温暖的冬季。”山东阿尔普尔节能设备
有限公司质量中心总监王召兵向笔者介绍
说。

居民冬季采暖煤改电工程是北京市政府为
民办的实事之一。想参与北京煤改电工程的公
司包括格力在内有近60家企业。山东阿尔普尔
节能装备有限公司凭借“补气增焓”等系列技
术，陆续赢得5个区、上亿元订单。

能够抢滩北京市场的秘诀是什么？阿尔普
尔人给出了这样的回答：“是我们的标准。”

“在北京市的煤改电试点工程中，超低温
的天气下，我们生产的超低温空气源热泵机组
仍正常运行，经受住了严寒的考验，脱颖而
出。”研发中心总监魏忠鑫笑着说，“说到
这，还有一个小故事。”

原来，在国家大力提倡节能减排，发展低
碳经济的浪潮中，公司董事长吴卫平着手开启
“绿色、节能、环保”新能源技术产品的研
发、制造、应用、推广。公司在建立之初，吴
卫平就制定了一个不可触犯的标准：“公司产
品一律不能使用电辅热加热。”

公司中层技术骨干纷纷表示不理解，“国
家没有规定不能使用电辅热？”“如此一来技
术难度会成倍增加”……而在吴卫平看来，在
超低温的环境下，空调运行时通过电辅热来工
作造成了大量的能耗，这与国家节能减排的理
念是冲突的。

从此，阿尔普尔走上了漫长的研发之
路。8年的技术研究，两年的考验，阿尔普
尔的超低温空气源热泵系列技术终于研发成
功，率先在国内和国际申请了发明专利并进
行了标准研制，成功转化为标准，生产的空
气源热泵可以在-25℃的低温环境下正常并
节能运行。

无可比拟的节能环保标准优势，最终迎来
了市场“井喷”。“公司今年销售收入估计能
达到3亿元，明年预计达到7亿元，后年再翻一
番。届时，我们将真正用高标准打造起全国首
家热能谷。”吴卫平说。

□孔浩

莱钢集团是全国钢铁行业较早进行循环经济理
论研究与实践的企业之一，2005年被确定为国家第
一批循环经济试点单位。多年来通过强化冶金循环
经济关键共性技术的研究与应用，成功打造了铁素
资源循环利用产业链、固体废弃物循环利用产业
链、二次能源循环利用产业链和工业水循环利用产
业链，形成了具有莱钢特色的循环经济发展模式，
在节能减排、发展循环经济方面取得了显著成绩。

莱钢成立了标准化试点推进领导小组，构建了
“137”工作模式(“1”是确立一个总体目标，即
固废资源高效综合利用；“3”是强力打造三个支
撑，即完善标准化组织管理机构、建立健全固废标
准化体系、全面深入开展标准体系宣贯培训；
“7”即体系覆盖的钢渣、高炉矿渣、氧化铁皮、
除尘灰、废钢铁、污泥、罐帮铁等7个固废资源循
环利用链持续协调发展)，推动公司固废资源标准
化高效建立和有效贯彻实施。

加强顶层设计，制定下发了循环经济标准化工
作发展规划，确定了工作发展目标及工作任务，并
从组织领导、标准宣贯培训、标准体系建立、实
施、改进等方面制定了保障措施。通过制订实施方
案，明确建立固废资源综合利用标准化体系的工作
方法、各部门职责以及试点创建各阶段的时间节
点。

在标准研制过程中，共制修订企业标准227
项，其中基础标准2项，技术标准112项、管理标准
47项、工作标准66项，并承担国家标准制定任务1
项。

通过建立循环经济标准体系，莱钢固体废弃物
得到了资源化处理和合理利用，与2010年相比，
2011年—2015年累计增效约4亿元，平均年增效7500
万元。

循环经济意识大幅提高的同时，培养了一批高
素质循环经济标准化专业人才。其中3人被聘任为
全国钢标委委员、1人被聘任为国家能标委委员，2
人被聘任为中国资源综合利用协会标准委员会委
员。公司主持或参与起草国家标准、行业标准、地
方标准10多项，覆盖了冶金生产工序节能、节电运
行，产品、资源综合利用等各方面。

政府搭台：“标准”引领莱芜转型之路
■核心提示
作为传统的钢铁工业城市，莱芜经济结构偏重，资源环境制约比较突出，经济转调发展的压

力很大。莱芜市委、市政府着眼于发展所需、民心所盼，把发展标准经济作为贯彻落实五大发展
理念的重要举措，大力实施“标准经济引领提升工程”，把标准化要求贯穿到经济社会发展的各
领域、全过程，推进农业、工业、服务业、城乡建设与管理、对外贸易、社会治理、政务服务等
重点领域标准化。以标准引领经济转型提升，莱芜走出了一条创新、协调、绿色、开放、共享发
展的转型之路。

2013年10月，莱芜市委、市政府开始在全市实施“标准经济引领提升”工程。2014年3月全
国两会期间，市委书记王良接受媒体专访时首次提出将标准由技术领域向经济领域拓展。王良认
为：“发展标准经济就是以标准为核心，通过标准化活动规范市场经济行为，从而实现市场资源
优化配置的经济形态和发展模式。‘大力发展标准经济，促进经济转型提升’是莱芜市经济转型
的一项重要举措。”

标准引领下的

莱钢循环经济

11月25日，莱芜市召开标准经济发展研讨会，听取社会各界对发展标准经济的意见和建议

企业唱戏：由“莱芜产品”迈向“莱芜标准”

莱芜市城市管理局开展标准执法

标准引领提升

城市精细化管理水平
□陈晓永

2014年，莱芜市城市管理局牵头编制了《莱芜
市城市管理工作标准(试行)》，并顺利通过省住建
厅专家评审，揭开了莱芜市城市管理标准化工作的
序幕。

在城市管理领域推行标准化，就是采用先进的
管理理念和控制方法，通过对城市管理目标的量
化、管理标准的细化和职责分工的明晰化，建立完
善高效的城市管理运转体系，来强化管理措施，加
强协调配合，降低管理成本，提升城市管理效能，
推动城市健康、可持续发展。

2015年，莱芜市城市管理服务标准化项目被省
质监局、省发改委列为第一批省级服务业标准化试
点项目。2016年，该项目又被列为国家级试点项
目。莱芜市积极寻求专业技术指导和服务，与山东
标准化协会达成了合作意向，进一步建立完善《莱
芜市城市管理服务标准体系》。

标准引领推动违法建设治理规范化。针对市区
内的违法建设、乱搭乱建，按照规定的执法工作流
程标准，开展立案处罚工作，统一下发整改文书，
所有的城管执法文书，都通过标准的形式予以固
定，根据现场执法的地点、当事人和执法人员据实
填写。

标准引领推动环卫保洁精细化。把城市道路、
环卫基础设施、公共厕所、垃圾中转站等全部纳入
标准化管理范围，包括市区范围内的所有游园、绿
地、沟渠、城中村以及小街小巷，按照道路保洁
“五无六净”、河道沟渠“三无一净”、垃圾清运
“日产日清，车走地净一路净”等城市管理标准进
行管理、监管、考核，市容环境质量大幅提升。

标准引领推动监督考评体系科学化。依据城市
管理工作标准，对城市管理考核指标体系进行了重
新设计。新的考评指标体系涉及市政基础设施、市
容环境卫生、城区市场管理、城区交通秩序、建筑
施工现场等13个领域的73项具体工作，采取“加分
与减分相结合”“季度评价和年度评价相结合”
“日常督办和重大事件落实相结合”等方式，对相
关的14个部门单位进行细致、全面的监督考核，确
保了城市管理工作的长效、高效开展。

《莱芜市城市管理工作标准》实施以来，市民
自觉参与城市管理程度明显提高。去年以来，莱芜
市城市管理局共接到群众投诉举报2400件，意见建
议类信息300余条，“自己城市自己爱、人民城市
人民管”的浓厚氛围正在加快形成。
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