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□刘培俊 肖根法 赵洁

文明之火，可以燎原。近年来启动的“全
国文明城市”创建，如一朵奇葩，芳香弥漫平
阳大地。在新泰，文明创建是目标，但不是目
的，群众关心的热点难点成了文明创建活动的
着力点，百万城乡居民成为最大的受益者。

在城乡面貌焕然一新中

书写文明

干净整洁的道路和井然有序的交通秩序相
得益彰，认真负责的志愿者与文明礼让的行人
互帮互助，言谈得体的服务人员与怡然自得的
市民群众文明相处……“创城”改变生活，让
城市家园更美好。如今的新泰，扑面而来的文
明之风让人倍感温馨与惬意。

优美的城市环境和生态环境是一个城市文
明的外衣，也是“创城”的一大难点和重
点。新泰围绕2017年跻身全国文明城市行列的
“一个目标”，抓住对内凝心聚力、对外提
升形象的“两个关键”，实施深入学习理
论、提升文明素质、加强道德养成等“八项
行动”，打造廉洁高效的政务环境、民主公
正的法治环境、公平诚信的市场环境、健康
向上的人文环境、有利于青少年健康成长的
社会文化环境、舒适便利的生活环境、安全
稳定的社会环境、可持续发展的生态环境，
建设美德新泰、文化新泰、平安新泰、品质
新泰、幸福新泰。各项创建工作进展顺利，
取得了阶段性成效。

“创城”让城乡面貌大为改观，城市发展
框架拉开了，基础设施更加完善，完成向阳路
南延、府前街东延等路水气热项目97项，供热
面积、综合管网长度均增加1倍；建设高层建筑
152栋，实施城中村改造50个，清音公园、滨湖
广场等大批生态人文景观建成开放，城市更加
生态宜居。镇村建设加力提速，3个镇被评为全
国重点镇，楼德镇被列为全国建制镇示范试点
镇，建成农村新型社区79个，8 . 9万户、24 . 2万
农民迁入新居。新建改造滨河大道、蒙馆路、
济临路等路桥工程21项，所有村居村内主干道
路全部硬化，更新城市电动公交线路6条、城乡
电动公交线路10条。

“创城”动力进一步影响农村，新泰在全
省创新推行“十化六有”乡村文明行动，率先
实现城乡环卫一体化、污水处理全覆盖。乡镇
驻地实施“一清理五规范三提升”整治工程，
镇区品位形象明显提升；社区村居“清五堆”
“美三口”大街小巷、房前屋后、村头地角集
中清理，村容村貌显著改观；对境内107条河
流、500余处池塘进行治污清淤和排洪绿化，呈
现了河畅水清、岸绿堤固的新景象；对5条国省
干道、88条县乡道路进行集中治理，打造了畅
安舒美的通行环境。

“创城”让公共服务更加均衡，新改扩建
中小学166处、幼儿园275处，泰安市级以上规
范化学校达到95%，教育城域网及云平台建成运
行，办学条件得到根本改善；基本药物制度全
面实施，省级规范化卫生室达到785处，市人民
医院、市中医院跨入国家三级医院行列；乡镇
综合文化站、农家书屋、文化大院、文体小广
场实现全覆盖。

集中整治、优化环境。从影响城市形象的
突出问题入手，对市容环境秩序、集贸市场秩
序、交通秩序三项工作进行为期三个月的集中
整治，市容环境秩序实现大的改观。2000多名
志愿者走上各主要交通路口，向过往车辆、行
人发放文明出行宣传材料，劝导和教育非机动
车及行人的不文明交通行为，协助执勤交警维
护交通秩序，纠正行人和非机动车闯信号灯、
越线停车、不按规定道路通行等交通违法行
为，传递着文明交通从我做起的正能量；建立
市场监管公示栏88块，整治摊外摊663户、停车摊
320个、市场摊位926个；清理占道经营摊点1600余
人次，纠正查处店外经营行为1200余次，清理乱
扯乱挂230处，清理乱涂乱画8000余处，劝导查处
噪音扰民现象80余次。通过开展文明创建活动，
倡树文明，践行文明，使广大群众在尊老爱幼、
遵守公德、出行文明、卫生习惯、交往礼节、礼
貌用语等诸多方面有较大提升。

在善行义举“四德”培树中

展现文明

“俺觉得，婆媳相处没啥诀窍，就是以真
心换真心……”4月9日晚上，天刚擦黑，新泰
市滨湖广场上已经聚满了群众，刘杜镇刘杜村
“善行义举四德榜”上榜人物刘兆娟，正在利
用“群文之星”周末大舞台文艺演出前的时
间，讲述她如何用自己的真诚和努力，让婆媳
两人同时当选新泰“十大好婆婆”和“百佳好
媳妇”的故事，让在场每一个人感动不已。

近年来，新泰以打造“德润平阳·文明新
泰”道德文化品牌为抓手，坚持深入基层、面向
群众，充分发挥身边好人的榜样示范作用，把选
树培育道德典型作为推动公民道德建设，提高市
民文明素质的重要载体，让崇德尚礼、助人为
乐、文明和谐之风在平阳大地遍地开花。目前，
全市善行义举四德榜覆盖率达到100%。

为增强四德工程建设的吸引力，首创开展
了“舞前一刻钟”道德讲堂，将讲堂从室内搬
进广场。在具体实践中，又将“舞前一刻钟”
延伸至“送经典、送道德、送吉祥、送欢
乐”，使道德讲堂真正成为群众寓教于乐的平
台，提高了广大人民群众参与四德工程建设的
积极性。同时，将“道德讲堂”融入文化惠民
工程，组织“春之声”“夏之舞”“秋之韵”

“冬之乐”等“文化四季 欢乐平阳”道德文
化活动，通过群众喜闻乐见的民俗表演、戏
剧、曲艺、歌舞等形式，在寓教于乐中宣传文
明道德风尚。

新泰在培树道德模范过程中，建立市乡村
好人典型库，形成随时发现、随时上报。由全
市各个行政村负责挖掘“爱诚孝仁”典型，每
半年开展一次“好媳妇、好婆婆、好妯娌”和
“星级文明户”评选活动；各乡镇街道将各村
居推选出的“好人”进行资料收集、汇总归
档，每月选出10名“乡镇街道好人”，市直各
部门单位每月推荐1名“身边好人”，一并将其
详细事迹材料报至新泰市文明办，纳入“新泰
好人”典型储备库，市里每年评选“新泰好
人”，进行隆重表彰。

目前，新泰先后有6万名“身边好人”被纳
入身边好人典型储备库，4人入选“中国好人
榜”，8人在“中国好人榜”提名，37人入选
“山东好人”榜，47人入选“泰安好人”。举办
先进事迹巡回报告会，让道德典型在文艺演出现
场讲述自己的道德故事，将道德模范事迹制作展
板在莲花山景区、清音公园进行集中展示。

“俺要把它当成传家宝，连同孝敬老人这种
美德一起传下去。”让新泰市宫里镇贺一村孝老
爱亲道德模范万金花备感自豪的，是今年2月
份，新泰开展的“书香送模范”活动，市领导亲
自给她送去一幅由中国书法家协会会员书写的体
现其精神内涵的书法作品“大爱无疆”。

为充分发挥“身边好人”的强大感召力和
推动力，新泰一方面在电视台、报纸、网络等
媒体开设专版、专栏，先后对100余名先模人物
进行系列宣传报道，2200余名“身边好人”在
各村居道德讲堂上进行巡回宣讲；另一方面，

在全市7个主题公园、广场，设计、摆设各类景
观小品、镌刻人文故事、张贴道德模范事迹，
做到先进典型榜上有姓名、报上有事迹、电视
上有形象、网络上有粉丝，让人们随处可见、
随处可听、随处可学。

创建四德工程建设示范市，人民群众是主
体。新泰在全市916个村(居)全部签订孝老责任
状、树有善行义举四德榜、新24孝、十大不文
明为，并在主要街道设立了道德文化墙；各级
媒体在黄金时段或显著位置开设四德工程建设
专题专栏，利用LED屏幕、出租车、客运公交
车车体广告、道德文化墙等形式多样的宣传载
体，刊播“四德”公益广告和宣传语，进行直
观道德教育和熏陶；通过手机、互联网等新媒
体，向广大市民发送“四德”公益广告语、凡
人善举、道德模范事迹，提高了全民参与四德
工程建设的热情。

在满足精神文化需求中

播撒文明

如今，在新泰市西张庄镇的中心广场上，
每天晚上都热闹非凡。在这里，有跳广场舞
的，一群人在指导老师的带领下翩翩起舞；有
“平阳百姓大舞台”文艺巡演，欢声笑语时常
飘荡在广场周围……所有这些，都是新泰市丰
富农民精神文化生活的真实写照。

文化建设是提高农村文明程度的有效途
径。新泰按照“文化惠民、为民服务”要求，
实施了“培育十个庄户剧团、百名镇级文化辅
导员、千名村级文艺带头人、万名文化志愿
者”的“十百千万”工程，形成了说文明、唱

文明、引导文明、服务文明，众人拾柴火焰高
的良好氛围。

从完善文化设施入手，新泰市通过实施镇
村文化设施“四个一”、全民健身设施村村
有、农村广播电视户户通工程，21个乡镇全部
建起高标准综合文化站，916个行政村建设文体
小广场1042个，这让广大群众纳入“10分钟文
化圈”，实现了娱乐有场所、交流有平台、宣
传有阵地、惠民有载体的“四有”目标。

为了繁荣发展农村群众文化活动，新泰大
力培育乡村文明行动载体，组建了“农家文艺
演出队”，打造了“平阳百姓大舞台”，定期
举办“庄户文艺擂台赛”“百场文艺下乡”等
文化惠民工程，形成了“文化四季·欢乐平
阳”群众文化活动品牌。今年以来，累计举办
“群文之星”周末大舞台、“孝行万家”巡
演、消夏广场晚会、民间艺术汇演、广场舞大
赛等活动500余场次，开展“连心服务·文化惠
民”送戏下乡活动1000余场次，达到了每年一
村一场戏的目标。

为保证群众文化持续添彩，新泰注重“订
单式培训”。日前，来自新泰市21个乡镇街道
办事处的45名专职文化站长与文化骨干齐聚新
泰文化馆培训大厅，共同学习当前形势下如何
做好群众文化工作等课程。“以前的培训都是
面面俱到，喜欢的、不喜欢的课程都得学，涉
及的内容很广，一次培训下来，我们都是一知
半解”，楼德镇文化站站长张乐理告诉笔者，
“自从市文化馆实行订单式培训后，我们想学
什么就学什么，上课也是互动式的，这让我们
学得更带劲、更努力了。”

据新泰市文化馆负责人介绍，订单式培训
是结合送戏下乡工作，根据各个镇村演出的需

要所推出的一种新型专题培训班。这种专项业
务培训班主要针对各个镇村在创作、演出等方
面可能遇到的困惑所进行的有针对性的辅导与
讲解。通过这种形式，可以让学员更容易接
受、学得更细致，不再囫囵吞枣。据统计，今
年新泰文化馆就开展订单式培训20余次，培训
群众3000余人次。

思想道德建设是乡村文明的灵魂。新泰深入
开展文明创建活动，以“咱村好人”系列评选活
动为抓手，开展“最美农家”“师德标兵”“文
明机关”“诚信企业”创建活动；创新开展“舞
前一刻钟”，让身边人讲身边事，用身边事教育
身边人；村村建设文明一条街，设立“一廊一窗
一栏一榜”，展示文明创建成果。移风易俗工作
取得新进展，7月20日，全省乡村文明行动移风
易俗工作现场会在新泰召开。

在志愿服务互帮互助中

创造文明

春雨行动、竹溪助学、情暖夕阳·与爱同
行、温情陪伴·一起成长……形式多样的志愿
服务在新泰城乡遍地开花；新泰义工、网络志
愿者协会、好人公益志愿者协会……新泰1100

多支志愿服务队，12万爱心志愿者在平阳大地
如雨后春笋般涌现。

近年来，新泰以创建全国文明城市为契
机，大力弘扬奉献、友爱、互助、进步的志愿
精神，坚持活动开展与队伍建设并举，精心打
造独具特色的志愿服务品牌，推进志愿服务的
制度化、常态化、普及化，让爱落地，志愿服
务生根。

“新泰义工”协会自2008年开启“走进暖
阳 感受坚强”第一次活动，累计服务社会
27450小时，去年年底入选“山东省最佳志愿服
务组织”，协会会长王绪波也被评为助人为乐
“中国好人”。为发挥先进典型示范引领作
用，激发广大干部群众参与志愿服务的积极性
和主动性，新泰市采取报纸、电视、网络等多
种形式宣传他们先进事迹。建立完善社区招
募、培训、注册、供需对接、资金保障、回馈
激励等制度，着力激发广大干部群众参与志愿
服务的热情。

同时积极开展志愿团体、志愿者实名
“云”注册，志愿项目“云”管理、志愿服务
时长“云”记录，用信息化推动志愿服务工作
的制度化、规范化、常态化。如今，全市12万
登记在册志愿者，高举志愿大旗，撒播下爱心
种子，在全社会营造了“人人争相参与、倾情
奉献社会”的浓厚氛围。

三级服务网络，1100支志愿组织引领文明
风尚。“我一定好好学习，长大后也做个有
爱心的人。”东都镇初级中学贫困生牛玉馨
得益于“爱眼助学 光明行”活动。今年以
来，泰安市公益志愿者协会新泰办事处开展
“爱眼助学 光明行”活动，已经为40多名贫
困学子、60多位孤寡老人免费配镜，并进行结
对帮扶。

据网络志愿者协会发起人王正东介绍，协
会成立两年来，围绕关爱孤贫儿童“春雨行
动”这一主题，先后开展了微梦想、加油好少
年、爱心超市柜台、爱心传递进校园等活动120

多次，募集资金近30万元，对150多名孤贫儿童
进行走访救助，成为新泰倡导网上网下互动，
打造清朗网络空间的主力军。

如今，像公益志愿者协会、网络志愿者协
会这样的志愿服务组织，新泰有1100余支，涉
及21个乡镇街道、916个村(社区)，近150多个市
直部门、企事业单位。他们将源源不断的爱心
汇成一股股清泉，滋润无数干涸的心田。

为便于统一管理，2013年5月，新泰率先成
立志愿服务联合会，各乡镇街道、市直单位、
村居也相应成立志愿服务机构，在全市构建起
了“以市志愿服务联合会为引领、志愿者协会
和志愿服务队为支撑、志愿服务站为补充”横
到边、纵到底的市乡村三级志愿服务网络。同
时把志愿服务活动纳入文明城市、文明村镇、
文明单位的创建和考评；为志愿服务系列活动
的开展提供必要的资金保障,形成了长年抓、抓
常年,常态化、规范化的工作格局。

模式创新，实现服务与需求“零距离”。今
年4月，新泰市首家“五位一体”的兜兜社区服
务站正式进驻银河社区，探索推行社区、社会组
织、社会工作者、社区志愿者“四社联动”服务
机制，将志愿者服务组织纳入兜兜社区生活服务
平台，引导现有社会组织积极参与社区建设，为
社区居民提供“菜单式”志愿服务。

近年来，新泰以创建“全国志愿服务记录
制度试点”为契机，广泛开展文明新风、关爱
帮扶、创业就业等志愿服务“十进村居”活
动，志愿服务组织通过梳理整合群众反映的热
点难点问题，列出志愿服务项目“菜单”向乡
镇、村居公开,群众根据自身需求“点菜”,有关
部门安排专业对口的志愿者“送菜”下乡，满
足了群众全方位、多层次的服务需求，实现了
志愿服务与居民需求“零距离”。

截至目前，全市涌现出一大批特色品牌志
愿服务项目。广大志愿者积极投身精准扶贫，7

个较大的民间志愿服务组织主动认领21个乡镇
街道的部分贫困家庭，累计帮扶1 . 6万人，帮扶
资金1500余万元；设立“诚爱墙”，发动志愿
者为有需要的人捐赠衣物……新泰市还制定了
《志愿服务回馈激励办法》，出资5万元为12万
名志愿者集体购买人身意外保险，为志愿者开
展志愿服务活动提供了保障；为星级志愿者、
身边好人、道德模范免费发放健康查体卡、莲
花山畅游卡，激发了市民群众参与志愿服务的
热情，让志愿服务精神在平阳大地生根发芽、
开花结果。

创建全国文明城市签名传递

新泰市开展村居社区公益行活动，图为公安干警向社区居民宣传防电信
诈骗知识

举办集体婚礼在新泰成为一种时尚

“中国好人”王绪波(右)在向民政部相关负责人介绍新泰义工开展公益服
务情况

新泰市道德模范事迹展在莲花山景区展出，受到百姓欢迎

“群文之星”周末大舞台文艺演出

专版

淬炼文明新风铸造幸福标杆
——— 新泰坚持以人为本创建全国文明城市纪实

新汶道德讲堂四部曲之四“送吉祥”

2000余名志愿者走上街头开展文明交通劝导活动
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