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根据以往记录，每年“双11”电商狂欢节
后都是消费投诉的高发期，投诉热点主要集中

在电子产品、服装鞋帽、家用电器、食品保健
品等领域。近日，工商部门提醒消费者，擦亮
双眼理性消费。

先看商家资格。不同电商平台对入驻商家
要求不同，比如淘宝网允许个人用户开设网
店；天猫网仅允许企业开设网店；京东分为自
营和第三方网店。消费者选择有资质的网店，
可以降低买到假冒伪劣商品的概率，发生纠纷
后也能迅速找到卖家。

别让价格蒙住眼。有些商家动不动就打出
“全年最低”“跳楼价”“秒杀价”忽悠消费
者，看似优惠不小，实际上用了报价翻番再打
折的伎俩，算起来并不便宜。消费者一定要货
比三家。

先聊明白再付款。有些商家对产品夸大其
词，进行虚假宣传，等货到之后才发现实物与
网上根本不是一回事；有些商家宣称“全网销
量第一”，甚至“刷单”吸引眼球；有些商家
隐瞒商品信息，误导消费者购买；有些商家宣
称支持正品验货，等消费者拿到产品发现有问
题后，又说拆封不予退货。消费者还是要先聊
好再付钱，省得以后费口舌。

警惕山寨网站“钓鱼”。有的卖家通过
QQ或Email等方式提供给消费者交易链接、图
片，诱骗消费者登录山寨网站或“钓鱼”网
站，通过网络钓鱼或植入木马等手段盗取个人
信息或钱财。正规网站一般在主页下方都有工
信部的ICP认证标志和工商部门的营业执照公

示信息，消费者要记得先查一查再付款，出现
异常交易及时关闭。

保存证据才好投诉。网购时注意保存聊天
记录、电子订单、付款记录等电子数据，这是
进行维权的重要证据。根据《消费者权益保护
法》规定，对于网购商品，消费者有7日内无
理由退货的权利，且无须说明理由。消费纠纷
发生后，可先与经营者协商或请求第三方平台
协助解决，第三方平台不能提供经营者真实情
况的，必须向消费者先行赔付。另外，消费者
因网络交易发生争议的，可以向经营者所在地
工商部门投诉，也可以向第三方交易平台所在
地工商部门投诉。

（据《中国消费者报》)

“双11”跳楼价？小心被忽悠

又快到“双11”电商狂欢的日子，一大波
低价促销产品早已填满了“剁手党”的购物
车，不过，消费者在支付定金的时候一定要看
清网上促销的产品是不是“电商专供款”。记
者调查了解到，“电商专供”产品与实体店确
有差别，还有一部分商品还存在“真假掺售”
的情况。

此前不少市民向《北京晨报》反映，自己
在网上买到过“不是假货，但确实‘质量缩
水’的电商专供产品”。《北京晨报》记者调
查了解到，“电商专供”产品与实体店确有差
别。业内专家表示，为了避免线上线下两个渠
道的利润互搏，不少厂家生产专供电商渠道销
售的“专供款”早已成为业内的“常识”。同
时，还有一部分商品，如化妆品、进口尿不湿
等，大都由经销商供货，还存在“真假掺售”
的情况，消费者在网上购物时切忌一味相信
“低价”，还是要尽量选择大平台，货比三
家，谨慎购买。

现象：

“电商专供”质量缩水

市民陈女士是一位不折不扣的网购达人，
大到家用电器、小到米面油盐，她基本上都在
网购平台上搞定。当然，在购物过程中，她也
常买到“电商专供款”。“印象最深的是在某
电商平台购买了一款卫生纸，价格比超市便宜
近一半，一高兴买了两大箱。但收到货后发
现，质量比超市里卖的缩水不少。”陈女士
说，这款“电商专供”的卫生纸，每包价格才

19 . 8元，但超市里卖的每包要30多元。买回来
之后她发现，手感明显要轻很多，也薄很多，
后来她专门又去超市买单卷的比对，“电商专
供”在不显眼的位置上对克数有标注，比超市
货要轻很多。

而市民郭女士也经常在网上买高档内衣
和服装，她也表示，线上渠道买到的产品，
质量比实体店的专柜要差一些。“不是假
货，但明显拿到手上就能感觉到差别。”郭
女士介绍，有一些服装线上线下的差别在新
旧款，还有一些质量就明显不一样。有一次
她在某电商网站购买了某品牌的羊绒保暖
衣，促销价格仅为实体店的三折，结果买到
手之后发现，实体店内的含绒量显示是
70%，这款促销产品只有30%含绒量。当她与
店主交涉时，客服人员明确表示，“这是网
络专供款，所以才会打三折。”

调查：

差别供货已成公开秘密

《北京晨报》记者在某电商平台上发现，
标注“电商专供”的商品还真不少，小到日化
用品、服装鞋帽，大到彩电空调等家用电器。
北京某服装企业业务经理程先生向记者介绍，
“企业会根据市场分线上线下两条渠道销售，
比如今年新上市的同款女士大衣，实体店含羊
毛70%，电商款可能含羊毛30%-50%。再减去
实体店的租金和人工成本，电商自然就便宜，
当然不能说这衣服就是假货。”

记者了解到，在电商平台上，尤其是大型
家电，“差别供货”早已不是秘密。针对一款

“电商专供”的品牌空调，记者咨询客服人员
了解到，这款冷暖空调就是商家特殊定制的，
是该平台“专门代理”商品，在其他平台并没
有售卖。但这款空调的质量和售后与实体店商
品一样，并没有任何区别。对此，某知名品牌
空调代理商介绍，电商促销大都以“打价格
战”为主，厂家对不同的电商渠道单独定制
“专供机型”在行业内已是公开的秘密。“网
上卖的型号线下都没有，就是要区别线上和线
下。另外，你也要最低价，他也要最低价，那
就做两款不同型号的商品，价格就没法进行对
比了。”而且，厂家也有明确规定，专供款不
允许在正价的实体店销售。

这位代理商表示，线上专供版本与线下销
售的版本虽然功能与质量上差别不大，但是在
成本和用料上也不完全相同。“价格相差几百
元，肯定里面有一些东西的材质会有一点差
距，但差距并不大。”

业内：

快消品存“真假掺售”现象

对此，业内人士奥思电子商务总经理刘彬
表示，原本不同地域的经销商渠道，商品的价
格就会有差异，最初一些平台都是卖线下商
品，他们可以通过全国的线下经销商进货。一
些商品卖得很便宜，甚至是亏本促销，厂家是
很难管控的，当出现低价促销时，厂家就会面
临着产品滞销，所以厂家会想办法从压缩产品
成本上来想办法专攻这些渠道。“为了避开实
体店和电商两个销售渠道的利润互搏，近几年
开始出现专供商品，针对不同的消费群体进行

差异化经营，已经成为不少企业的选择。”同
时，厂家为了对线下经销商和电商平台进行很
好的控制，就会规定电商不允许卖线下的产
品，线下渠道也不允许卖电商专供产品。

刘彬介绍，绝大部分的专供商品质量还是
有保障的。但有一些快消商品，比如化妆品、
进口尿不湿等产品，一是电商平台很难和厂家
合作，只能与经销商对接；二是这类商品还没
有明确的国家标准，平台也很难区分，目前确
实存在有的经销商在供货的过程中“真假掺
售”。这类产品只能是随着平台管控力度的加
强，逐渐减少在线上出现。

某知名电商平台一位不愿透露姓名的高管
向记者介绍，与平台合作推出线上专供商品，
基本上质量都不会太次，尤其是大企业生产
的，都能够得到保障。“电商专供产品出现质
量问题，与平台的采购方没有关系，大多问题
都出在供货商上。”像他们平台上出现问题较
多的就是尿不湿。 (据《北京晨报》)

电商专供商品被指质量缩水

业内：线上线下确有差别供货

发起全国广场舞盛会

红舞联盟挑战吉尼斯纪录
11月7日上午10：00，在以济南为分会场，总共

14个重点城市的不同场地上，广场舞大妈、大叔们
共同起舞，在“西班牙斗牛舞”、“生命之杯”的
乐曲中，一起挑战最大规模排舞(多场地)吉尼斯世
界纪录。“同一时间、不同场地、同跳一支舞曲，
挑战最大规模排舞(多场地)吉尼斯世界纪录，据我
们了解，在全国如此多个重点城市一起举行，这在
国内广场舞活动中甚至国际上都是首次。”在济南
市山东英才学院体育场，活动主办方红舞联盟负责
人表示。在北京主会场，吉尼斯总部认证官现场认
证了挑战结果，认证官还为红舞联盟颁发了认证证
书。“据统计，此次吉尼斯世界纪录挑战活动，全
国14个重点城市共有50085人成功创造了新的最大规
模排舞(多场地)吉尼斯世界纪录。” （王愫）

盛泉晚晴老年公寓

在济南开业
11月6日，济南盛泉晚晴老年公寓启动仪式在

济南天桥区举行，这也标志着盛泉养老“立足威
海、复制烟台、开发东营、主攻淄博、联姻济南、
辐射青岛、带动枣庄”营销战略迈出了实际性步
伐。盛泉集团自2007年投身养老事业以来10年间，
投资20亿元打造“中国盛泉养老示范基地”，投资
30亿元打造“中国盛泉智能化养老养生示范基
地”，在全国建立盛泉养老联姻连锁养老机构300
家，实现集中养老、居家养老、旅游养老、智能化
养老综合养老体系，建设养老床位10万张以上，养
老人数30万人以上，健康长寿快乐的中国盛泉幸福
家园正逐渐形成。 （刘璐璐）

《星光》闪耀齐鲁大地

群英荟萃唱响泉城
作为一档深受百姓喜爱，具有极高口碑和美誉

度的综艺节目，《星光大道》已有12年的历史。今
年9月，由CCTV《星光大道》栏目组、中央电视
台威海影视基地、中央网络电视台、北京博克森传
媒科技股份有限公司主办，济南华玺文化传媒有限
公司承办的《星光大道》山东地区海选活动正式启
动。晋级决赛的选手将进入《星光大道》选手资源
库，并获得了参加《星光大道》周赛的资格。相信
不久，我们就会在《星光大道》的舞台上看到咱们
山东的选手实现自己的星光梦想！ （刘璐璐）

“8020拒绝老掉牙公益活动”

第三季启动
据悉，由德国弗莱堡大学、圣贝慈善基金会主

办的“8020拒绝老掉牙公益活动第三季——— 全城援
助种植牙”活动于近日在济南圣贝口腔医院启动。
据了解，2015年6月，“8020拒绝老掉牙公益活动”
第一季——— 悬赏十万·全城评选一口好牙活动在济
启动，三个月中共评选出10位好牙得主，各奖励10
万元的爱牙基金；其余60多位入围者分别获得了
5000—10000元不等的爱牙基金；2015年8月，“8020
拒绝老掉牙公益活动”第二季——— 百万基金全城援
助一口坏牙活动启动，中国首个种植牙保险———
“康齿宝”落户圣贝，让济南市民有了种植牙安全
保障。 （苑国威）

豪迈不群探寻齐鲁

全新迈腾文化之旅收官
10月21日，“豪迈不群，探寻齐鲁”一汽—大

众全新一代迈腾媒体齐鲁文化之旅在山东银座一
汽—大众4S店盛大启动。全新一代迈腾带领山东众
多准车主自驾出发，感受全新迈腾的百项技术创
新，体验全新迈腾带来的安全、舒适与澎湃动力。
全新一代迈腾拥有百项创新科技，其中包括15项
MQB平台独有科技、20项先进主/被动安全科、多
项驾驶辅助系统及比肩C级的卓越科技等，让全新
一代迈腾驾乘体验感再次升华。 （宗星）

全新冠道济南上市

10月29日，广汽本田全新大型豪华SUV冠道
(AVANCIER)在济南迎来盛大首发。全新冠道拥有
1 . 5T和2 . 0T两个排量。其中1 . 5T 240TURBO系列
车型将于明年3月上市，价格22万元起。上市的
2 . 0T排量的共拥有5个派生车型，市场指导价26 . 98
万—32 . 98万元。同时，全系车型将享受“整车三
年或十万公里”免费保修政策。 （宗星）

今年的“双11”电商大战即将开启，喜欢
网购的消费者已经有些迫不及待，随时准备进
入“买买买”的节奏。然而，网店刷单提高信
誉等级、假冒客服骗取消费者钱财以及钓鱼网
站等问题让人防不胜防。

如何才能愉快地网上购物，如何才能避免
掉进陷阱里？为了引导网购消费者健康消费，
上周末在由国家工商总局消费者权益保护局、
中国消费者协会指导的座谈会上，中国电子商
务研究中心发布了《2016年中国消费者网络消
费洞察报告与网购指南》，报告揭露了网购刷
单、李鬼客服等六大类不易被发觉的陷阱，并
提醒消费者注意四大网购误区。

对此，中国电子商务研究中心法律权益部
分析师姚建芳从购物平台的选择、品牌的真伪
性辨别、促销节点有效抢货方式和如何售后维
权这几个方面分别提出了相应的消费提示，并

建议消费者遇到网购售后问题一定要维护自己
的权利，可以通过如工商局、中消协以及中国
电子商务投诉与维权公共服务平台等第三方维
权机构，来维护自己的权益。

六大陷阱

陷阱1：“刷单”暗箭难防
通过低价促销廉价产品提高销量，然后再

将同一货架上的商品，换成价值更高的产品混
淆视听，这种新型的刷单方式，让单纯的网购
消费者纷纷落马。

陷阱2：赠品质量没保证
当网购消费者购买价值较高的商品时，商

家会附赠一些实用性比较强的赠品，但是当附
赠品出现质量等问题，要求售后维修或退换
时，商家却对其置若罔闻。

陷阱3：小心“李鬼客服”

网购中的陷阱尽管多是老套路，但是“上
钩”的人不少，更令人担忧的是，网购骗术也
在不断升级。“假客服”是近来频频出现的网
购陷阱，他们通过私人手机号码或短信形式告
知网购消费者订单异常，引网购消费者入
“阱”。

陷阱4：低价商品附加条件
商家为了吸引消费者，将商品的价格标得

很低，但是当消费者拍下时，变成享受低价有
附加条件才能享有的。

陷阱5：朋友圈“晒单”未必可靠
朋友圈上各种晒订单、晒转账截图，满屏

买家好评截图是真的？那些“风靡”在朋友圈
的保健品、化妆品、减肥产品都很受欢迎？微
商生意红火？其实全都是慢慢的套路。转账记
录、聊天记录、买家好评，都是有软件自动生
成，以假乱真。

陷阱6：钓鱼网站“码”里下毒
含有钓鱼网站的二维码，用户根本无法判

断，而且，看似复杂的二维码，制作起来几乎
是“无门槛”。钓鱼网站制作的二维码成为新
型网购陷阱，“有毒”的二维码轻轻松松将网
购消费者卡里的钱刷走。

四大误区

报告还提醒消费者注意网购的四大误区。
◎网购消费者认为商家带有皇冠或者等级

高的商家商品就一定好；
◎网购消费者会认为网上没有真正的品牌

商品；
◎使用网银，有U盾等硬件在手里，交易

就一定是安全的；
◎同样的商品，比价后只挑最便宜的买。

(据《京华时报》)

网购谨防六大陷阱四大误区

近日，由德国弗莱堡大学、圣贝慈善基金
会主办的“8020拒绝老掉牙公益行动第三
季——— 全城援助种植牙”活动在济南正式启
动。据悉，奥运冠军张杨杨、曹磊亲临现场捐
赠100颗免费种植体；保险公司现场宣布面向
济南市民提供1000个种植牙报销名额；中外专
家组成员齐聚济南，为种植牙患者会诊。

报销！市民种牙 保险公司报销

据了解，在“8020拒绝老掉牙公益行动第
三季——— 全城援助种植牙”活动启动仪式上，
保险公司向圣贝慈善基金会提供了1000颗种植
牙保险报销名额，所有参与活动在圣贝种植牙
的顾客，将获得由保险公司提供的5年质保，
并可领取保险公司直付的3000—10000元/颗的
种植牙援助，即刻申请、即刻报销。

缺牙读者可直接拨打电话87878000申请种
植牙直付补贴，报名还可获得价值780元的免
费口腔检查。

免费！奥运冠军捐赠百颗种植体

在活动启动仪式上，最受各大媒体和市民
关注的当属我们的奥运冠军了。2008年北京奥
运会赛艇冠军张杨杨、举重冠军曹磊亲抵济南
活动现场，受聘担任圣贝慈善基金会慈善大

使。他们还联合十余位奥运冠军捐款购买了
100颗进口种植体，专项用于免费援助济南市
民，由于种植体免费名额有限，目前每天仅限
5颗，市民先到先得。

权威！中外专家齐聚济南会诊

据了解，除了奥运冠军亲临济南现场捐
赠种植牙，此次公益活动还将两位北京鼎鼎
大名的种植牙名医——— 二炮总医院口腔科原
主任法永红教授、首都医科大学附属世纪坛
医院口腔科原主任刘希云教授等北京著名专
家带到了济南，近日，他们将和德国弗莱堡
大学的黄国伦、全允植教授，济南市口腔医
院原副院长王辉东教授等种植牙专家一起为
济南市民会诊，将无痛、微创的先进种植牙
技术带给济南市民，市民可拨打87878000预
约咨询。

奥运冠军捐赠100颗种植体 保险公司报销济南市民种牙
拨打电话87878000，还可申请价值780元免费口腔检查大礼包

想种牙？拨打电话87878000 知名专家亲自会诊

法永红 教授

二炮总医院口腔科原主
任

擅长领域：微创种植、
即刻种植、即刻修复、即刻
负重，对各类骨量不足的高
难度病例有着丰富的经验。

相金贵 教授

山东省交通医院口腔科
原主任

擅长领域：即刻种植、无
痛种植，种植修复，在各类阻
生齿拔除及颌面部疾病治疗
方面有着丰富的临床经验。

全允植 教授

韩国首尔大学口腔博士
擅 长 领 域 ： 即 刻 种

植、微创种植、种植美学
修复，在上颌窦外开创、
骨移植方面有着丰富的临
床经验。

图为奥运冠军张杨杨、曹磊在启动仪式上点
亮火炬
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王辉东 教授
济南市口腔医院原副院

长
擅长领域：即刻种植、

无痛种植，在疑难种植修复
方面颇有建树，在困难阻生
齿拔除、口腔颌面外科疾病
诊断治疗方面经验丰富。
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