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□ 本报记者 田可新 实习生 任思雨

社区养老实现“质的飞跃”

“以前，我们在这儿也就是下下棋、打打
牌、唱唱歌，哪赶得上现如今，咱可以在‘快
乐学习吧’上书法课、电脑课、学学手工制
作，能在康复理疗室享受吸氧、按摩、电疗，
还定期外出旅游……日子过得才真叫‘老有所
学’‘老有所乐’。”11月6日，记者来到天
桥区翡翠郡社区的老年人日间照料中心时，遇
到了正在那里学习的赵爱玲，讲起该中心服务
内容的“大变样”，老人欣喜地说这叫“质的
飞跃”。

能有这“质的飞跃”，正是社区居民“共
同协商、自己决定”的结果。原来，早在两年
前，翡翠郡社区就成立了这家社区老年人日间
照料中心，但在成立之初，由于该中心采取社
区志愿者自我服务、自我管理的运行模式，由
志愿者轮流排班，负责卫生打扫、床铺整理、
物品管理等。随着参与活动的老年人数量不断
增多，他们只能疲于管理秩序，无法提供更为
专业的服务。

针对此，该社区决定，发挥居民议事会的
优势，协商解决此问题。从2015年8月起，居民
议事会开始向社区内的老年人广泛征询意见和
需求，并在专题协商会上集体通过了在照料中
心引入专业机构进行统一管理的提议。去年9
月初，无影山街道办事处便根据社区协商结
果，决定由政府出资，引入专业社会组织，并
委托民主议事会选取合适的社会组织队伍，经
过考察，最终选取了一家专业服务中心，并通
过再次召开议事会的形式，通过了此项决议，
协商的结果还及时通过社区公示栏、微信群的
形式予以公示。在历经了选题、调研、协商、
研究、公示这“五步走”后，2016年1月，翡翠
郡社区居委会与这家机构签订了正式协议。如
今，该社区老年人日间照料中心为社区的老年
人提供了愈加周到和专业的服务，最多时，一
天来这里活动的老年人达到200余人次，充分
满足了当地老年人的健康养老需求。

把矛盾化解在最基层

在一些老旧小区，一旦牵涉到水、电、
暖、气的整修、改造等问题，往往会由于众口
难调、沟通不畅引发纠纷，成了一些社区的
“头疼事”。对此，北村街道则以楼院自治协
会为“枢纽”，实现协会与社区居委会在处理
中小事务时统筹协作，动员群众、整合资源，
保障了群众的利益，全力将矛盾化解在最基

层。
对于毕家洼小区38号楼3单元居民而言，

炎炎夏日家中无水可用，着实让他们心烦不
已。原来，由于各种原因，他们始终没有安装
一户一表，又因管道老化出现跑冒滴漏现象，
两户空房还无人平摊水费，造成该单元水费一
直欠缴，自来水公司协商多次无果后，最终选
择停止供水。得知了问题的症结所在，该小区
楼院自治协会便主动介入，迅速召集楼长、单
元长和居民代表召开议事会，协商对于跑冒滴
漏的水费补缴比例等事宜。面对一半居民并不
同意平摊费用的僵局，楼院议事会跑上跑下地
行动起来，这边反复召开协商会，协调自来水
公司降低补缴标准，那边一次次登门入户做工
作，真诚地与每户居民沟通，说明水改的必要
性……忙活了一周多，才获得了所有居民的支
持。而为了找到两户空房居民，楼院居民代表
还主动对接电台媒体资源，并联系房管局找到
房屋主人信息，进一步协调房屋主人从外地返
回配合完成了本单元的户表改造，最终促成该
单元实现了在最短的时间内恢复供水。

解决矛盾，社区居委会也在发挥组织协调
作用。毕家洼小区37号楼的下水管道平均每周
会堵塞一次，居民们发现管道断裂，去相关部
门申请维修管道，却因维修基金不足，管道图
纸丢失无法作出处理，而管道地上部分已经建
起了小房，居民与房东多次协商未果，甚至发
生肢体冲突，维修难度特别大。为此，该社区
居委会又与37号楼楼院自治协会一道，召开居
民代表大会就下水道维修问题又进行了多次沟
通，并针对各方需求对改造方案进行商讨修
改，最终获得一致通过。在此基础上，该社区
居委会还帮助居民寻找质优价廉的工程队资
源，工程款由居民和居委会共同承担，重新改
道。不到一年时间，辖区内4处下水道遗留难
题全部解决，毕家洼西区下水道堵塞的反映率
下降5成……

“人在网中走，事在格中办”

让群众参与到协商事务的讨论、决策、实
施的各个环节，实现由“张嘴发牢骚”到“理
性求共识”的转变，还要结合基层的实际情

况。围绕此，天桥区还在封闭式社区推行“五
位一体”：由社区党组织、社区居委会、社区
服务站、业主委员会、物业公司共同参与；在
开放式社区推行“四+五”工作机制，街道、
社区、网片、网格“四级互动”，意见征集、
协商议事、党委审核、落实反馈、结果评估
“五步协商”；在村改居和农村推行“一报四
议两公开”，重大事务在决策实施前必须向街
镇党(工)委报告，按照党组织会议提议、“两
委”会议商议、党员大会审议、村民代表会议
或村民大会决议的程序进行集体研究，决议结
果和实施结果向群众公开；在社会组织推行

“四会制”……如今，各街道和137个社区都
成立社会组织联合会，建立联席会议制度，形
成党组织领导下的居委会主导、议事会支撑、
共建会和社会组织联合会协同的民主协商格
局。

“网格”更是天桥区开展基层协商民主工
作的关键词。当地以300户标准划定网格，覆
盖到每一名群众，配置专职网格工作人员和协
管员，承担网格内城市管理、治安维稳、民生
扶助、社情民意等领域工作。与此同时，建设
街道“大工委”、社区“大党委”，在网格设
立党支部，楼院(楼宇)设立党小组，社会组织
设立党组织，整合智慧党建、社会治理信息
化、数字化城管、综治维稳等信息平台，数据
关联、资源共享，并鼓励每名群众都参与到网
格事务中来，实现基层党组织网络和社会治理
网格“两网融合”，实现“人在网中走，事在
格中办”。此外，更注重培养公共精神，大力
挖掘和培育社区内意见领袖，支持、引导他们
主动、理性发声，成为引导民意、实施协商、
自我管理的中坚力量。

天桥区探索基层协商民主新形式，实现民事民议民决

身边事儿，让群众自己拿主意

□记 者 晁明春
通讯员 厉晓伟 报道

本报章丘讯 2016年度中国中小城市科学
发展指数研究成果日前发布。在中国中小城市
综合实力百强县市排行榜中，章丘市荣膺中小
城市综合实力百强县市第29位，比2015年前移1
位；同时，还荣膺“2016年度中国最具投资潜
力中小城市百强县市”第6位和“2016年度中国
中小城市创新创业(双创)百强县市”第36位，
成为山东省最具投资潜力县市。

由中国中小城市科学发展评价指标体系研
究课题组、中国城市经济学会中小城市经济发

展委员会等联合推出的这份榜单，是依据经济
发展速度指数、经济发展质量指数、经济发展
效益指数、居民收入水平指数等评比得来的。

据了解，为推动产业结构深度调整，章丘
在全国县(市)级率先完成煤炭产业整体退出，
加快铸锻企业改造升级。该市拆除1081家、
2108台燃煤窑炉，减少燃煤85万吨、二氧化硫
排放2万吨。淘汰落后产能，优化提升三次产
业，努力构筑特色优势，推动章丘转型发展迈
入新境界。

同时，章丘市全面打响招商引资、项目建
设、旧改棚改 (征地拆迁 )“三大任务”攻坚

战，以增量投入、空间优化来调结构、添后
劲。全年签约项目54个，总投资353 . 4亿元，其
中过亿元项目37个，总投资343 . 8亿元；累计在
建项目148个，总投资347 . 8亿元，实际完成投
资262 . 3亿元。全市固定资产保持高基数上的高
增长，总量和增幅均位居济南市首位。

“一个坐落在公园里的城市”，是很多人
对章丘优美生态环境的印象与概括。围绕国家
新型城镇化试点、智慧城市试点，章丘全力打
造现代化山水园林城市。济青高铁章丘北站、
济青高速北线扩建、城市南北外环等重点工程
加速推进，交通优势更加明显。城北片区“北

四厂”和一期工程范围内的拆迁完成，绣江河
生态修复工程公园开门纳客，安置房项目进展
顺利；绣源河片区成为对接省会济南的“新窗
口”。开工新型城镇化试点项目33项，顺利完
成国家生态市技术评估整改，两大泉群全面复
涌。

作为“铁匠之乡”，章丘发展步伐越来越
轻盈。深度对接“中国制造2025”、“互联网
+”计划，加快工业由“重”变“轻”、由制
造变“智造”，抢占发展制高点。电子商务、
文化旅游等三产服务崛起势头明显，成为新的
发展引擎。

章丘荣膺全国百强县市第29位
成为山东省最具投资潜力县市

推进基层协商民主，是加强和创新社会治理的重要手段，也是适应新形
势解决新矛盾新问题的客观需要。天桥区是老工业基地，低收入群体多、困
难群体多，外来务工人员多，随着城市化进程加快，还有大量“新市民”涌
入，导致了群众诉求多样化。近年来，当地积极探索协商民主的实现形式，
促进群众依法自我管理、自我服务、自我教育、自我监督，实现民事民议民
决，形成了“人在网中走，事在格中办”的生动局面。

□记者 牛远飞 报道
天气转冷，天桥辖区北园大街历山路路口周边的非机动车道上出现了“应季”摆摊的

摊贩。对此，天桥交警大队积极开展整治，向摊贩下达整改通知书，保障非机动车辆和行
人的通行，消除交通安全隐患，预防和减少交通事故的发生。

□记 者 田可新
通讯员 林博华 于虹 报道

本报济南讯 11月1日至11月3日，“与友相
携，共创未来”历下国际教育报告周在济南五中
举办。来自历下区中小学的校长、老师代表、家
长代表聆听了多场国际水准的教育主题报告，并
就青少年教育、教育创新与改革等与业内知名教
育专家展开了面对面的探讨和交流。

据了解，此次活动由历下区教育局主办，活
动期间，来自美国、新加坡、加拿大等国家和地
区的教育专家从智慧学校、青少年教育、国际教
育合作交流、国际教育对中国学生的影响等方面
分别带来了4场具有国际视野的报告，现场反响
强烈，获得了教育工作者和学生家长的一致好
评。

历下国际教育报告周

举办

□记者 牛远飞 报道
本报济南讯 11月1日17时33分，济南市公

安局历城分局全福派出所接到群众报警称其家属
刘女士疑似接到冒充公安机关进行电信诈骗的电
话后随即离家，电话长期占线，联系不上，希望
民警能予以协助。

接到报警后，该所民警立即联系分局刑警大
队反电信诈骗联络员请求协助。

分局随即启动反电信诈骗工作机制，向受害
人刘女士发送短信，说明公安机关不会电话执法
等情况，并提示受害人千万不要向骗子汇钱；快
速并不断拨打受害人电话进行劝阻；将信息通报
全福派出所，由派出所迅速组织警力沿受害人住
处周围进行查找并进行劝阻；安排巡警及附近派
出所警力到案发地周边自助存取款终端附近进行
寻找；尽量联系报警人及其他亲属，争取阻止受
害人汇款。

在处置过程中，刑警大队负责电信诈骗的民
警一直坚持拨打受害人电话，但该电话一直在通
话中，长期占线。长期占线就是危险警告，说明
受害人正在一步步落入骗子的圈套。此时，分局
其他几个工作组正在紧锣密鼓地对受害人进行查
找，一直未果。

为阻止受害人汇款，分局刑警大队民警始终
坚持不懈，经过68次不间断的拨打电话，终于在
18时28分联系到受害人。与此同时，全福派出所
民警也在银行门口遇到了正欲打算汇款的受害
人，随即亮明身份，进一步进行劝说。经过民警
耐心劝说，最终成功进行了劝阻。

68个电话阻止

“假公安”诈骗

□记者 田可新 通讯员 刘再敏 报道
本报济南讯 11月6日，第二届全市旅游饭

店行业服务技能大赛烹饪工艺比赛在济南三职专
举行。

据了解，本届大赛由济南市旅发委、市人社
局、市总工会、共青团济南市委、市妇联等联合
主办。在前期笔试的基础上，本次技能比赛分为
烹饪工艺团体赛、烹饪工艺个人赛。来自舜耕山
庄、济南珍珠泉宾馆、山东大厦、丽山大厦、东
方大厦等8个单位的代表队参加了团体赛。来自
舜耕山庄、金鲁班大酒店、济南三职专、济南技
师学院等15家单位的52名选手参加了个人比赛。

据了解，本届大赛的东道主济南三职专的烹
饪专业是山东省职业院校品牌建设专业，该校辅
导烹饪专业学生参加各级各类技能大赛成绩显
著，自2011年至今在全国职业院校技能大赛烹饪
赛项的比赛中共取得四金五银一铜的成绩，其中
2012年刘涛同学在热菜赛项中夺金，实现了济南
市国赛金牌领的突破。

全市旅游饭店行业

服务技能大赛

烹饪工艺比赛举行

广告
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