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距“双11”网络狂欢节还有不足半月时
间，各大电商巨头之间的营销战幕已经拉
开。就在此时，却传出网购增速3年“腰斩”
的消息。国家统计局的数据显示，2016年前
三季度，中国网上零售额34651亿元，增速为
26 . 1%。从2014年的49 . 7%，到2015年的33 . 3%，
这3年，电商增速一路下滑。

前几年，电商发展曾一路突飞猛进，为
何网购增速明显放缓？一方面，随着电商企
业的发展日趋成熟，网购消费群体亦趋于平
稳饱和；另有数据显示，如今，用户一次购
买商品的浏览网页逐渐增加，购买决策过程
更加谨慎。这说明消费者已从过去的盲目消

费、冲动消费，转为日趋成熟的理性消费。
另一方面，电商自身也有显而易见的痛点和
弊端：假货横行是该行业发展之顽疾；在视
觉、触感等方面，购物体验成了线上消费所
不能比拟的痛点；多数电商的物流配送成为
产业发展的一大瓶颈，这也影响了消费体
验。再者，多种信号表明：由于消费习惯、
商业扩张、网络外卖模式等原因，实体店迎
来了复兴的最佳时机和新的机遇。这些都影
响着电商增速的上扬。

今年以来，为了迎合理性消费的市场新需
求，电商从过去单一的价格战升级为价值战。
也就是说，往年的“双11”及节假日，电商企

业在促销模式上主拼低价、折扣。而如今，电
商已逐步开始迎合消费者的需求，并引导和倒
推用户的消费趋势。毋庸置疑，电商企业面临
着转型升级和资源的深度整合。他们在一些标
签式关键词上大做文章，包括“品质”“服
务”“品牌化”“用户体验”等。比如，消费
者更加注重售后体验，电商企业也更加注重物
流环节、售后服务等细节。

创意无处不在。在经营模式和战略布局
上，电商企业也竭尽所能玩转新概念。从过去
单一的同质化经营转向差异化竞争。有的推出
场景消费、线上线下一体式融合，有的玩起了
O2O，有的主打温情牌，有的则通过打通全球

商路以谋求深度扩张。某电商集团还联手某国
际零售业巨头，加入到今年“双11”的战略
中。差异化的营销模式，目的只有一个，从千
亿市场的巨大利润中分食一块诱人的蛋糕。

一言以蔽之，无论是电商的营销模式还
是整个行业，电商增速的一路下滑，或将倒
逼其迎来新的拐点和新的时代。虽然在短时
间内价格要素不会被完全摒弃，但在未来，
电商企业间的竞争焦点都将围绕品质与服务
进行，线上线下将充分融合促进。电商与实
体店也许都将迎来自己的春天。但无论怎
样，拉动消费、扩大内需是不变的真理。

(据《辽宁日报》)

网购增速三年“腰斩” 倒逼电商转型

与2015年的投资热潮相比，生鲜电商行
业在2016年开始急速退潮。今年4月以来，美
味七七、青年菜君等接连破产清算，而行业
巨头天天果园、本来生活、沱沱工社、爱鲜
蜂等平台也相继开始大幅调整业务模式，整
个行业进入寒冬期。

业内分析认为，过去资本热捧给生鲜电
商行业带来了非理性局面，依靠低价补贴来
获取市场和用户的模式已经出现问题，无法
实现自我盈利的商业模式不可避免会走向关
门。未来生鲜电商行业将加速抢占生鲜上游
的优质产地资源，推进农产品就地转化为农
商品，以此来实现差异化竞争。

寒冬 生鲜电商批量缩紧

2016年4月，沪上知名电商美味七七因资
金链断链进入破产清算程序，这也是今年生
鲜电商行业出现的首起倒闭案例，标志着整
个行业走入寒冬。新京报记者梳理发现，在
美味七七倒闭的同时，整个行业在短短数月
内进入了密集调整期。

2016年3月，任职不到一年的顺丰优选
CEO连志军宣布离职并加盟海尔，这已经是
顺丰优选4年内第4次换帅。天使轮便拿到1亿
美元融资的多点电商也被曝出创始人刘江峰
撤出，虽然其很快回应只是业务模式调整，
但工商信息显示其注册方多点生活(中国)网络

科技有限公司已在2016年5月被工商部门列入
经营异常名单，原因为通过登记住所或经营
场所无法联系。

2016年6月，O2O平台本来便利停止服
务，被整体并入本来生活并更名为“极速
达”；7月起，天天果园宣布全面关闭线下门
店，结束了“前置仓+门店”业务模式的探
索；沱沱工社CEO杜非宣布离职，其网站也
相继缩减供应品类并关停上海等地区服务，
全面退缩至北京市场并专注有机市场；专注
O2O生鲜服务的爱鲜蜂也被曝大批量裁员，
将原有1100人团队压缩到700人……

“仅靠低价补贴来获取海量用户和订单
量，凭此拉升估值迅速获得下一轮融资，这
是业内惯用的野蛮打法，但在资本回归理性
后便接连碰墙。”一位资深生鲜电商从业者
告诉记者，2016年初，资本市场开始不以订
单量和规模衡量企业，更多变成对毛利润等
盈利能力的考核，投资也更为谨慎。在失去
资本支撑的价格战后，企业无法维持订单规
模导致周转困难，大量仓储物流等产能过
剩，“尤其是一些二线梯队电商，已接连向
行业巨头要约，希望通过兼并收购的方式过
冬。”

中国食品安全电子商务研究院院长、北
京工商大学教授洪涛对记者表示，2015年前
后约有70亿元体量的风险投资涌入生鲜电
商，资本的热捧也给行业带来了非理性局

面，各家相继以低价补贴为竞争模式来冲击
销量，以更好获得下一轮融资，“整个行业
在资本驱动下出现了巨大泡沫，但一直无法
找出可以实现自我盈利的可持续商业模式，
不可避免会走向关门。”

转型 由看规模转向看毛利

在行业整体萎缩的背景下，各家平台也
开始逐渐调整模式，相继走出价格补贴的泥
沼，向高客单价、高毛利率发起冲击，以实
现“自我造血”。

天天果园CEO王伟在接受记者采访时曾
表示，在资本和市场热潮下有电商大规模烧
钱补贴，但补贴仅仅是手段而非最终目的，
“不少平台把补贴当做目的来做，这是非理
性的，而且用户黏性也比较低，对行业的健
康不利。”

王伟表示，2016年以来整个行业逐渐停止
补贴，资本和市场也重新回归到理性，这对订
单量确实造成了一定影响。以天天果园数据为
例，其订单量较高峰期减少近1/3，但整体客单
价和盈利水平却在不停上升。目前其客单价长
期维持在150元以上，预计2016年收入将达到16
亿元，较去年同期增长200%，客户群体也在逐
渐完成由价格向价值导向的转变。

易果生鲜CEO金光磊对记者表示，虽然
烧钱换用户的模式在短时间内获得了巨大成

功，但就本质而言，生鲜电商目标用户群体
始终是以看重品质、价值、品牌的年轻消费
者为主，也就意味着依靠低价补贴换取的用
户群体并不稳定。尤其在年初市场回归理性
停止补贴后，对一些平台冲击巨大。

“去年是看规模，今年是看毛利。”金
光磊认为，前期行业已通过低价补贴来教育
市场并培养了消费习惯，下一步将在此基础
上升级回归商业本质，“当前阶段的行业重
心必然是以生鲜的品质、品牌为重点，通过
整合上下游资源来解决标准化问题，进而为
消费者提供更有价值的产品。”

剖析 进军上游产地

洪涛对记者表示，尽管目前生鲜电商行
业出现阶段性障碍，但整体市场空间仍在不
断增加，“预计到2016年国内农产品在线交
易额在2500亿元，仅生鲜产品便占到1000亿
元，这较2015年544亿元的生鲜在线交易额翻
了近一番。”

随着市场空间急速增幅和生鲜平台进入
调整期，整体行业的竞争也即将进入下一阶
段。洪涛认为，目前证明以价格战为主导的
模式是走不通的。国美、京东、天猫等巨头
不断进入，也开始倒逼各家脱离价格竞争的
低级阶段，朝着优化产品结构、培育品牌品
质的良性方向发展。 (据《新京报》)

烧钱模式终结

生鲜电商步入“休整周期”

最近，“微信支付”遇到了麻烦。日前，北京
中欣银宝通支付服务有限公司以“肯德基”使用
“微信支付”涉嫌构成商标侵权为由，将上海肯德
基有限公司诉至上海市杨浦区人民法院，要求法院
责令被告立即停止以任何方式使用“微信”商标提
供收付款方面的金融服务，销毁在其营业场所摆放
的“微信”宣传广告，判令被告赔偿原告经济损失
人民币约计50万元。

日前，上海市杨浦区人民法院作出受理通知书，
对此案正式立案，并将于12月1日开庭。原告银宝通
公司诉称，早在2011年5月，公司就开始在金融服务
等领域使用带有“微信”标识的服务商标。2011年7
月20日，银宝通公司就其所使用的“微信”金融服务
商标，由它的参股公司中欣安泰投资发展集团有限公
司向国家工商总局商标局提出在《商标注册分类表》
中的第36类金融服务方面申请注册“微信”商标。

中欣安泰将“微信”注册商标专用权通过书面合
同的方式，许可给原告从事金融服务方面的业务，对
外公开发行注有“微信”注册商标标识的支付卡。银
宝通公司称，他们与中欣安泰从来没有将“微信”注
册商标以任何形式许可给原告之外的自然人、法人或
其他组织去使用，而被告未经商标注册人的许可，在
同一种服务标的，即金融支付、组织收款、电子转账
等服务品目上，使用与“微信”注册商标完全相同的
金融服务标的，已经构成侵权。(据《中国青年报》)

“微信支付”涉嫌侵权

上海肯德基遭起诉

10月21日，上汽大众品牌C级豪华轿车PHIDEON
辉昂于上海中心上市。这款代表大众造车最高水准的
德系行政级座驾，提供有380TSI、480V6两款动力选
择，结合丰富的顶级装备，推出8款车型，售价区间
为34 . 9万—65 . 9万元。作为大众品牌的全新旗舰车
型，PHIDEON辉昂的上市不仅体现了上汽大众在技
术研发、质量控制、服务品质、经销商网络管理等方
面的综合实力，也代表着上汽大众正式进入高端豪华
车市场。 (宗星)

一呼百应 风行SX6

济南试驾体验营
近日，“一呼百应 风行SX6试驾体验营”活动

在济南开展。本次试驾的为1 . 6L+CVT、2 . 0L+5MT两
个车型版本。其中2 . 0L动力的搭载，在10万元以内的
7座车中属于首创。并且，这款发动机是由PSA和东
风联合打造，最大功率108千瓦，最大输出扭矩200
牛·米。与之匹配的是源于格特拉克的5MT变速器，
挡位清晰，换挡流畅。而1 . 6L+CVT的发动为三菱
4A92，变速器来自比利时邦奇，成熟可靠，经济节
油。 (宗星)

上汽大众PHIDEON辉昂上市
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