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□记者 都镇强 报道
本报潍坊讯 9月29日，由奎文区委宣传部主

导，整合纸媒、电视、电台、网络、微博、微信等
多媒体资源倾力打造的全媒体互动栏目“民生会客
厅”第八期在奎文区广文街道会议室举行。本期
“民生会客厅”对话奎文公安分局,就全区公安工
作，如维护社会治安秩序，预防、制止和侦查违法
犯罪活动特别是涉众型经济犯罪和防范电信、网络
诈骗等11个方面的热点话题进行了对话交流。

本期“民生会客厅”对话奎文公安分局，邀请
了公安分局、居民代表、民生观察员等近30人，共
话全区公安工作。活动前期，栏目共收集全区居民
关注的公安问题100余条，通过分类归纳为11条综
合问题，在本次活动中由公安部门予以集中解答。
据奎文区委宣传部相关负责人介绍，奎文区联合潍
坊晚报打造的“民生会客厅”栏目，树立了为民服
务的理念，建立了访谈、互动、发布、追踪落实等
系列流程，建立了互动长效机制，搭建了畅通民意
诉求渠道的新平台，更好地贴近百姓生活，服务群
众，赢得了全区居民的认可。

□记者 都镇强 报道
本报潍坊讯 进入第四季度以来，奎文区北苑

街道紧盯全年任务目标不放松，积极采取措施，深入
研究部署，全力冲刺四季度，确保实现“全年红”。

其中，北苑街道增强项目包靠服务意识，全力
加快总投资80亿元的12个重点项目建设进度，对正
在办理开工手续的恒信·阳光假日、北苑实验学校
一期、茂华爱琴海三期、丽水芳洲三期等4个项目
和手续不完善的则尔庄安置楼、蓝色经济总部等2
个项目加快协调对接，对正在施工建设的虞河生活
城、茂华·爱琴海二期、金鼎华府等7个重点项目盯
紧靠牢，力争年内新开工面积30万平方米，实现投
入8 . 2亿元。

该街道协力推进“四城同创”，扎实开展好
“四通一治”、环卫一体化等环境综合整治工作，
全力加快同乐园、亚星、华光精工西3个老旧小区
的整体改造和丁家城中村、则尔庄城中村2个棚户
区开工建设进度，对沙窝小区天然气进行单项改
造，力争供暖前改造完毕，共约惠及居民1200户。
持续加强治安巡防管控力度，在5个社区积极开展
“零发案小区”和“控案先进小区”创建工作，让
广大居民居住安心、放心、舒心。

□ 本 报 记 者 都镇强 宋学宝
本报通讯员 高 斐

在潍坊市奎文区潍州路街道潍柴社区居民
杨丽看来，“有丈夫的地方就是家”。话虽简
单，但对于杨丽而言，却是一段近20年的坚守。
1998年刚结婚不久，她的丈夫突然患上了病毒
性脑炎，医生说仅能活3年。多年来,杨丽精心照
顾丈夫，并想尽一切办法让他恢复。“如今，虽然
无法自己穿衣、吃饭，但是他的意识已清醒了。”
10月24日，杨丽告诉记者。经过社会评选，杨丽
相继获得了2012年 “感动奎文·百佳先模人
物”、2014年“奎文区最美家庭”荣誉。

在奎文区，不论是敬老扶老，还是见义勇为，
一个个鲜活的典型都被树立起来。奎文区持续开
展四德榜，好人心愿墙和月度“奎文好人”、年度

“感动奎文·十佳先模人物”等评选活动。各街道、

部门也常态化开展各类评选活动，先后形成了
“最美梨园”“幸福潍州”“和美东关”等群众认可度
高的评选品牌，逐步形成了区、街道（部门）、社区
三级评选机制。

去年，由奎文区推荐的潍州路街道星河社
区居民谭悦华荣登“中国好人榜”，被评为8月份

“中国好人”。今年83岁的谭悦华，自己身体并不
好，但从2011年开始，义务照顾残疾邻居刘树青
母子饮食起居，每天早上5点多起床，买菜、做
饭、打扫卫生、倒垃圾，不管刮风下雨，从不间
断。“谭悦华10多年来任劳任怨，始终践行着‘一
人有难，八方支援’的中华民族传统美德，广受
社区居民好评，成为社区居民学习的榜样。”星
河社区工作人员说。

从区、街道（部门）到社区，三级评选机制让
好人不断涌现。今年上半年，奎文区涌现“中国
好人”2人、“潍坊好人”4人、“奎文好人”30人，印

发“奎文好人榜”海报2000份。下发《2016年度
“感动奎文·年度十佳先模人物”评选方案》，按
照时间节点，开展“感动奎文”先模人物评选活
动，目前，各街道、相关部门报送候选人65人。

同时，奎文区还发挥“互联网+”迅捷、便利、
群众关注度高的优势，依托奎文发布、奎文文明
及社区微信公众号、奎文宣传网等网络媒体，整
合易邻里、欧乐生活等与老百姓生活密切相关的
社会微信公众号资源，开设“我推荐，我评议身边
好人”等活动专栏，将身边好人评选活动“搬到”
线上，建立“线上线下”融合互动的工作格局。

同时，奎文区鼓励社会团体、爱心企业等对
生活困难的各级各类好人进行帮扶，对身边好
人建立查体档案，开展免费查体活动，充分彰显
体现“好人有好报，做好人不吃亏”的理念。充分
发动辖区志愿者参与好人帮扶活动，与生活困
难的身边好人结对，营造“存好心、做好事、当好

人、得好报、扬好德”的社会氛围。
奎文区还通过邻里喜乐会、社区居民议事

会、企业机关道德讲堂、学校主题班会等途径，
对身边好人事迹进行评议讨论，让居民学有榜
样，积极行动起来，播撒爱心。

此外，奎文区还组建了先模先锋团，各街道
也相应成立了街道先模先锋队，并持续开展好
人事迹宣讲、环境卫生清理、帮扶救助等志愿服
务活动，广大干部群众在精神标杆的示范带动
下，在潜移默化中更加注重社会公德、职业道
德、家庭美德和个人品德修养，增强了热心公
益、见义勇为、爱岗敬业、诚实守信等道德情操。

“我的事情微不足道，但我是先模先锋团的
一员，我愿意向居民讲我的事情，向他们传播爱
心公益，一起让爱满奎文。”获得2013年感动奎文
年度十佳先模人物的肖岚说，她经常参与相关活
动，到各社区宣讲，希望奎文区涌现更多好人。

奎文区开展四德榜、好人心愿墙、感动奎文先模人物评选等活动———

存好心做好事 做好人不吃亏

□ 都镇强 李梦琳

“居民现在对我非常信任，一有问题就向
我反映。”10月20日，奎文区东关街道李家街社
区居民王少福告诉记者，自从在今年上半年被
社区选为三级网格管理员后，他闲暇时间都围
绕着居民转，经常询问居民对社区和小区的意
见，同时及时将各种信息向社区汇报，让居民需
求不再出社区。

这几天，记者在奎文区东关街道了解到，今
年该街道完善了9个社区二级网格管理细则，按
照200户左右划分一个网格，全街道共划分一级
网格40个，二级网格348个，并合理设置了网格
服务点。

其中，在居民区，东关街道优化网格员建
设，每2名社区工作人员担任一级网格管理员；
同时整合原有楼长队伍，吸收年轻热心人员加

入，择优选聘二级网格信息员401人。颇为令人
注目的是，东关街道还在楼宇商圈新搭建楼宇
网格服务平台，采取购买服务的方式，面向社会
公开招聘楼宇网格员13名，全部大专以上文化
水平。

记者在世纪花苑网格看到，这个网格“大支
部”有三名专职委员，另外还将辖区的中移铁通
股份有限公司办公室主任、世纪花苑小区业委
会主任聘为兼职委员。“我们在二级网格全部建
立党支部，采取‘专职委员+兼职委员’模式扩
大支部委员范围，调动网格内资源，发挥‘大支
部’最大能动作用。”社区事务办公室副主任戴
洪江说。

居民有需求，不需出社区。按照东关街道的
网格运行模式，运行“4+X+N”机制，4即1名党建
指导员、1名网格党支部书记、1名网格长、1名网
格民警（协警、小区保安）；“X”，即二级网格内

的若干名三级网格管理员；“N”，即网格内的
“两代表一委员”、骨干党员、老干部、热心公益
事业的志愿者以及到社区报到的在职党员等，
都编入相应网格，参与网格管理与服务，对于能
够现场解决的问题现场解决，不能解决的问题
再与社区网格负责人碰头，共同协商解决。

今年供暖季即将来临，东关街道机械局宿
舍将能过上“暖冬”。原来，该小区为老旧小区，
热力供暖采用串联式，热力公司每年按照居民
缴费平均分配热气，因有部分居民不缴费，导致
平均温度过低，虽经多次反映，但是依然无力解
决。网格管理员彭立峰说，情况反映到社区后，
社区马上联系物业公司及热力公司，并多次召
开楼组长及家庭代表会议，经过会议多次讨论，
制作了暖气改造居民意见簿，网格管理员手持
意见簿，挨家挨户征求意见，有80%以上的住户
同意改造意见，目前已经改造完毕。

今年上半年，东关街道还与第三方社会组
织——— 潍坊幸福社会工作服务中心签订委托协
议，在全市率先推行第三方低保核查，并对230
户困难群众实施需求评估，6名专业社工在网格
员带领下开展入户核查评估，专业化力量的介
入、专业化的评估分析，为下步的精准服务提供
了数据支撑。

“街道在苇湾社区试点发放了30部民情通
手机，网格员通过智慧社区手机APP和OA工作流
程管理系统，汇报随时掌握的情况，发起为民服务
流程，平台管理人员可以统一收集，汇总处置，并
定期将办理情况进行公布。”苇湾社区党委书记
吕峰说，民情通手机设立“提个醒”，专门下发上
级政策和信息通知；设立“回音壁”，及时反馈网
格管理员收集到的居民意见建议的处理情况；
设立“意见箱”，随时采集网格居民的书面意见
建议，真正实现了居民与社区零距离沟通。

东关街道划分一级网格40个、二级网格348个———
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