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□ 本 报 记 者 姜言明 刘培俊
本报通讯员 王长柏 刘淑锋

环卫管理精细化

凭借互联网，泰安市环卫处工作人员足不
出户，就可以将城区环卫作业一览无余，并实
现对环卫设施、车辆、人员作业的实时管理。
这得益于泰安市建立完善的环卫作业车辆实时
监控系统，实现了实时远程管理。

在泰安环卫处管理中心的LED大屏幕上，
城区各清运车、压缩车、洒水车、中转站等实
时作业情况，依托“环卫云平台”，实现了环
卫的事前、事中、事后实时监管。

为彻底改变以往作业车辆仅仅依靠人工巡
查的监控手段，实现环卫工作信息化监管，泰
安市环卫处在环卫机械化清扫、降尘、洒水以
及垃圾清运、转运等作业车辆全部安装了GPS
监控和车载视频监控系统，以“电子地图”为
显示载体，实现了垃圾收集、运输车辆行走路
线、行驶速度、清运次数、工作量、单车油耗
实时监控，并通过“物联网”感知设备，实时
统计垃圾桶清收数量。对环卫作业车辆进行实
施定位、跟踪和监控，进一步优化了车辆运行
路线，降低了车辆运行成本，确保了驾驶人员
依法、规范操作，做到了准确、及时地处理各
种突发情况，同时大幅度提高了对环卫车辆指
挥调度能力，以及环卫作业的工作效率和管理
水平。

泰安市环卫处负责人介绍，近年来，泰城
环卫事业发展迅速，环卫处负责泰城市级31条
主要道路、近1000万平方米的环卫保洁作业，

日收运泰城生活垃圾800吨，管理生活垃圾中
转站111座、公厕97座、果皮箱2506个。垃圾压
缩运输转运、机械化保洁、洒水以及电动车辆
作业等各类环卫机械设备达到200余台，各类
环卫员工1700人。

泰安市环卫处从2010年就开始调研，结合
本地情况及外地先进经验，充分发挥数字环
卫、智慧环卫在环卫工作中实时调控、监督检
查的作用，积极探索实施环卫数字化、信息化管
理的路子，通过数字化环卫监督平台的建立和
不断完善，促进环卫工作的管理水平和服务效
能从粗放型管理向精细化管理转变。目前，泰安
智慧环卫管理系统基本实现了市区全覆盖。

作业规范有序可控

“通过建立完善环卫作业质量监督监控系
统，打造城市环卫管理的高效、快捷、可视、
全天候管理平台，排班更有针对性、有效性，应
对突发状况、恶劣天气更及时，确保了调度的科
学性。”泰安市环卫处处长姚文涛告诉记者。

泰安在城区各重点路段、路口和环卫停车
场、转运站、垃圾场、计量室等重要位置安装
高清网络视频监控，通过网络终端无盲区看见
作业场所的实时影像，即时掌控重点部位的作

业、安全等情况，排除隐患，避免发生重大事故。
同时将公厕、垃圾中转站、果皮箱、垃圾

桶等环卫设施进行GPS定位，并在电子地图上
标注，将各类设施的属性输入数字信息系统的
数据库，可以在电子地图上随时查看任意一个
设施的状态；通过信息采集员和视频监控设备
可以及时发现环卫设施出现的问题，并能最快
地派发给相关管理、作业部门进行处理，达到
对环卫设施、作业质量的有效监管。

建立完善环卫员工内部动态管理系统，实
现工作实效提升。扩大管理范围，对已有的数
字化平台进行升级改造，打造环卫作业、管理
的内部交流、沟通、指挥平台，实现了一体化
的远程监控、远程考核、远程调度。通过手持
移动终端实时掌握环卫作业的过程，及时发现
环卫作业发生的问题并上传处理，极大地提高
了对环卫作业效果的监管力度和反应灵敏度，
道路上的随机污染物得到快速及时发现、及时
清除，实现了实时、透明、直观的动态监管，
进一步提升环卫作业和大型活动保障的指挥、
协调和保障能力。建立了数字化办公体系，通
过手持设备、电脑等终端，对环卫事件进行分
类、转发、汇总与查询，做到了信息共享，减
少了许多中间环节，节约了人力、物力，提高
了办公效率，节约了行政成本。

考核更加公平公正

泰安建立完善环卫事件公众参与反馈系
统，实现服务水平提升。为提高工作效率，更
便捷地与服务对象进行沟通互动，泰安市环卫
处开通了“96009669”24小时橘红环卫服务热
线，及时接听市民有关环境卫生方面的咨询或
投诉；开通了泰安环卫网络互动平台，通过环
卫微博、微信交流，实现与市民群众参与互
动；实施了环卫联络员制度，主动上门解决老
百姓在环境卫生方面的实际困难；免费开放市
民大课堂，实现网络预约，让广大市民走近环
卫、体验环卫，实现与市民群众现场观摩交
流。通过这些平台渠道的搭建，数字化平台系
统实现即时采集、汇总、转办、处理，及时解
决了群众反映的一些实际问题。

建立完善环卫作业监督考核系统，实现长
效规范管理。数字化环卫系统将环卫监管、作
业标准、考核办法等规章制度数字化，形成数
据分析表格，通过程序化、自动化功能，自动
生成、汇总、评价，进行环卫作业负分监管考
核，优化了环卫监督、检查、考核工作机制，
保证监督考核工作对事件、人员、车辆、设
施、作业等环卫元素的全过程掌控，有效减少
了人为因素的干扰，有效促进环卫监督与流程
处理的有机融合。落实监督考核结果，实时掌
握一线管理、作业部门的绩效情况，及时反映
各部门的响应灵敏度和处理问题的效果，做到
监督考核结果与各作业单位经费、环卫员工个
人绩效相结合，进一步提高了作业人员工作的
积极性和主动性，提升了环卫管理的质量和水
平，使环卫管理更加科学、合理、规范。

管理精细化 作业规范有序 考核公平公正

数字化环卫管理更“智慧”
车辆设备多，日常运营监管难；人员多而分散，日常管理难；环卫基础

设施遍布城市各个街道，实时管理难；作业面广点多，监督考核难……日常
运行中的这些难题解决不了，环卫管理就只能是低水平运行。对此，泰安市
不断探索创新，通过数字化体系建设，运用互联网+建设智慧环卫管理平
台，实现了环卫数字化、标准化、精细化。

□ 本 报 记 者 刘培俊
本报通讯员 肖根法 张 贺

“在新泰汽车零部件产业研究院的引荐
下，由南昌航空大学邹爱华教授研发的微耗灶
热力场分析及节能系统优化项目，破解了公司
的一大技术难题，现在我们生产的微耗灶更节
能了，市场前景也越来越好。”新泰秋实节能
科技有限公司总经理王周高兴地说。目前，全
市按照“一个产业一个研究院”的思路，规划
建设汽车零部件、生物化工、石墨烯应用等十
大产业研究院。

谈到产业研究院，新泰市委常委、组织部
长桑民介绍：“我们坚持‘产业是吸引人才的
最好载体’理念，以政府主导、企业参与、学
研联动、市场运作模式建立产业研究院，着力
打造人才强企新平台。”

在人才引进方面，研究院充分利用国内院
校、科研机构和大型企业技术力量，根据产业
发展需要，积极搭建校企合作“金桥”。

“我们通过汽车零部件产业研究院柔性引
进了国务院政府津贴专家、武汉理工大学华林
教授，在华教授的引领下，公司现在拥有包括
6名留美留英博士、13名硕士在内的21人研发团

队。”山东恒泰车桥有限公司董事长沈辉说。
在研发团队的强力作用下，该公司的商用车前
轴技术已居国内领先水平。

目前，汽车零部件、生物化工、石墨烯应
用等研究院已与武汉理工、北京化工大学、山
西煤化所等22家高校、科研院所开展合作，入
驻研发团队20个，汇聚行业专家46名。

今年以来，新泰的各大研究院先后举办类
似的沙龙活动5期，涉及汽车零部件、起重机
械、循环经济等5个主题，培训企业高管和技
术人才320余人次，受到企业欢迎。研究院还
组织专家到当地企业开展技术指导52次，解决

技术难题73个，220名专业人才直接受益。
随着产业研究院的不断落地发展，引进一

个人才、带来一个团队、集聚一批专家、兴起
一个产业”的链式效应正在不断放大。汽车零
部件研究院先后开展220马力大型系列动力换
挡轮式拖拉机等研发项目11个，累计投入经费
280万元，将直接产生经济效益5000万元以上，
其中300T高端精密齿轮摆碾机开发项目入选西
部经济隆起带和省扶贫开发重点区域引进急需
紧缺人才支持项目计划。生物化工研究院的专
家教授合作研发了“小分子糖的快速与在线分
析”等6个技术项目，目前均已投产。

新泰：引人才 聚专家 兴产业

□通讯员 薛莲 报道
近期，新泰市农业综合开发2万公斤茶叶基

地新建项目竣工。新泰市新建大棚种植茶叶基地
404亩，年产茶叶(干茶)2万公斤，年实现总销售
收入2000万元，直接安排周边5个村的剩余劳动
力1200人，人均年增收约2万元。

2万公斤茶叶基地

新建项目竣工

□记者 刘涛 通讯员 张奇 报道
本报肥城讯 近日，省农业厅和省旅游发展

委员会联合印发《关于公布山东省休闲农业和乡
村旅游示范创建名单的通知》，肥城市被评为山
东省休闲农业和乡村旅游示范县。

近年来，肥城市深入贯彻省、市关于加快休
闲农业和乡村旅游发展的要求，积极培育休闲农
业和乡村旅游品牌，发展农村经济新业态，拓展
农业新功能，打造农村一二三产业融合发展新亮
点，推动全省休闲农业和乡村旅游健康快速发
展。截至目前，全市共发展休闲农业与乡村旅游
点107个，旅游收入达到11 . 97亿元。

肥城被评为省休闲农业

和乡村旅游示范县

□记者 刘涛 报道
本报宁阳讯 近日，宁阳县举行农村综合产

权交易中心启动仪式，交易中心的启用，为全县
各类农村产权交易提供场所设施、信息发布、交
易咨询、组织交易等服务。

据了解，宁阳县农村综合产权交易机构由县
级农村综合产权交易中心和14个乡镇(街道、开
发区)农村综合产权交易中心两级构成。农村综
合产权交易中心采取监督管理、交易规则、信息
发布、交易鉴证、平台建设“五统一”的管理模
式，并通过网络平台实现与乡镇(街道)的两级联
动，形成信息共享、交易统一、规范透明、覆盖
城乡的农村综合产权交易体系，为农村产权交易
提供一站式服务。

宁阳县农村综合产权

交易中心启动
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