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2 0 1 5年5月，国务院印发《中国制造
2025》，部署全面推进实施制造强国战略。
山东是工业制造大省，如何打造山东制造
2025，从而在新的工业浪潮中赢得新发展？
“山东制造参与市场竞争特别是国际竞争，
必须走以质取胜的道路，必须着力培育质量
竞争新优势。实现这一目标的根本动力，就
是李克强总理在今年的政府工作报告中指出
的，要弘扬工匠精神，培育千千万万个坚守
在制造业第一线的能工巧匠。”省质监局局
长张宁波表示。

先进技术转化成产品的基石

《中国制造2025》提出，坚持把质量作
为建设制造强国的生命线，走以质取胜的发
展道路。

在长达30多年的基础设施建设高速增长
时期，我国的工程机械行业实现了跨越式发
展，仅以挖掘机为例，最高年份销售量高达
24万台。然而，我国数百家工程机械企业所
产的各类工程机械使用的高端液压件都来自
日本和德国，而这个零部件所产生的利润占
到了整个工程机械的70%。

为了打破国外液压件企业对中国工程机
械产业的压制，山东常林机械集团把世界高
端液压件技术领军人物聚集起来，自主研发
出了达到国际先进水平的高端液压件产品。

“高端液压件是成熟的技术，我国之所
以生产不出来，是因为高端液压件的生产是
一项系统工程，既要有高端的铸造和较高的
技术和资金投入，更要有一批有精益求精、
一丝不苟精神的一线操作人员。”董事长张
义华介绍.。

为了确保高端技术的落地，常林以精益
生产为主线，实施素质工程，全面提高员工
的科技文化综合素质。制定了集团短期、中
期、长期培训计划，培养“工匠”型人才。
开展了全员在职培训、“金蓝领”培训、参
观学习、出国考察、帮扶培训等多方面培训
教育。制订了《工程师、技师带徒学习制
度》，在集团内部开展导师带徒、拜师学习
活动。

这些措施使常林集团一线员工技术水平

不断提升。在常林集团中川液压车间，技术
主管告诉记者，液压件各个部件的精密度是
液压件动能高低的关键。以液压件中的阀孔
和各类连杆的圆柱度为例，在国内众多企业
做的精密度只能达到一个丝的水平，常林集
团员工经过数万次的试验，将圆柱度提高到
2微米，精密度提高了5倍。也正是这种工匠
精神，使得常林集团打破了高端液压件对中
国工程机械的封锁。

正是看到了质量对山东制造转型升级的
重要推动作用，质监部门按照推进质量品牌
“万千百十”行动计划，今年将结合“大国
工匠”精神宣传塑造，首期选择500家大型
骨干企业，省市县（区）三级按地域划分全
面推进质量培训和标准、计量、认证、质量
提升工作，提升企业劳动者素质。同时，我
省开展的省长质量奖、山东省质量管理奖等
都把坚持开展对职工的质量知识、技能培
训，不断提高劳动者的素质，列为这些奖项
评选的必要条件。

由制造到智造，

离不开工匠的创造
技术工人是制造业的脊梁。
记者调查获悉，制造业的一线岗位，工

匠缺位，技术不精湛、精品意识淡化、工序
流程不严谨、求数量不问质量，导致整体制
造水平不高，这是山东制造大而不强的重要
表现和隐忧。

在外人眼中，中国制造曾是价廉质低的
代名词。但济南二机床却颠覆了这一概念。

冲压技术是汽车制造的首道工艺。大型
伺服冲压技术是代表当今国际先进水平的技
术，之前，只有日本、德国少数企业掌握。
济南二机床发力此项技术，2012年研制成功
国内首台25000kN大型伺服压力机，这标志
着他们在大型快速冲压线、多工位机械压力
机、伺服冲压线等所有冲压技术领域，实现
了与国际先进水平的全面接轨和同步发展。
因此，济南二机床接连拿下福特汽车9条生
产线的订单。

济南二机床集团有限公司质量管理部经
理兼部长张军健介绍，为了保证产品质量和
活力，他们十分重视工人的技术改革、技术
创新，每半年就要征集一次技术革新项目，
目前，每年职工申报的技术创新项目约300

余项，企业想尽办法用各种手段激励职工创
新进步。

“只有整个企业具备了工匠精神，才能
在各个工种、各个工序涌现出各种具备工匠
精神的员工，有了这些员工，才能保证我们
的制造走向智造和创造”。省质监局标准化
处处长郭大雷说，企业从全过程到全部从业
人员，严格执行标准，精益求精，才能保证
质量的可靠性，才能让山东乃至中国制造成
为高质量的象征。

为推动山东制造“走出去”，质监部门
围绕装备制造、现代农业、城乡协调发展、
生态文明等8大领域，开展了“标准化+”行
动，确定626项“山东标准”建设任务。积
极开展“万项企业标准”自我声明公开、
“千项地方标准”管理提升、“百项先进标
准”引领、“十项国际标准”示范工程，以
标准升级带动山东制造转型升级。

从提品质到树品牌，

需要匠才引领
很多人认为工匠精神意味着机械重复的

工作模式，其实工匠精神有着更深刻的内
涵。它代表着一个企业的气质，耐心、专
注、坚持、严谨、一丝不苟、精益求精等一
系列优异的品质。“工匠不一定都能成为企
业家，但成功的企业家身上必须具备工匠精
神”。海尔张瑞敏锤砸冰箱足以说明，只有
具备工匠精神的企业，产品质量才能得到保
证，品牌创建、市场开拓才会取得成效。

每个发展壮大的群体都有一个领头羊，
即是说企业在培养工匠的同时，也需要培养
匠才。全国劳模许振超就是一位带领一个团
队屡创世界纪录的匠才。

2002年，青岛港明港公司开业，青岛港
西进政策迈出重要一步。此时，中国沿海港
口纷纷崛起，市场竞争非常激烈。如果码头
装卸效率低，船舶经常滞港，就没有船舶愿
意来停靠。如何提高桥吊装卸效率？许振超
想到了从桥吊启动之初的5秒里“抠”时
间。经过钻研革新，这个时间最终缩短为
3 . 5秒。“尽管1 . 5秒时间不算长，但积累起
来就会产生巨大的经济效应，1000箱的船，
2000箱的船，可能就提前半个小时甚至一个
小时结束作业。”许振超说。

2003年4月27日夜，国际巨轮“地中海

法米娅”轮靠港，需装卸3400个集装箱。青
岛港8台桥吊一字排开，吊起8个集装箱几乎
同时轻轻落下船来。鏖战6小时27分钟，桥
吊队创出了单船效率每小时339自然箱的世
界纪录，打破了由香港现代货柜码头创造的
每小时作业336自然箱的纪录，创出了“振
超效率”。

“树我当典型不是树我个人，是树当代
港口工人形象，树当代产业工人形象。大家
把我树为典型，我就是一个‘旗手’，但我
举旗不能自顾自往前走，不管后面有没有人
跟。”许振超说。

济南锅炉集团总经理刘丰怀说，培养工
匠精神不能停留在口号上，要付诸行动。企
业家应该在制度上做好设计，通过物质奖励
和精神鼓励等手段，培养一批专业、专心、
专注的专家和技术工人，扎根基层，扎根专
业领域，深耕细作，精益求精，同样培养出
匠才，引领企业走向品牌之路。

获得济南贡献超二十亿的一等功臣济南
二机床的赵元龙说，他在的班组年轻职工
多，作为师傅，赵元龙毫无保留地教授他们
技能和经验，使年轻职工逐渐成长为骨干，
在青年比武中，一二三名都是他的徒弟。

100多年来，德国人一直十分争气地让
自己销售到世界各国的产品比当地货的口碑
要好。20世纪50年代，德国进一步实施“以
质量推动品牌建设，以品牌助推产品出口”
的质量政策，使德国制造业在战后迅速崛
起，在全球确立了“德国品牌、质量一流”
的国家形象。德国产品能够获得全世界的高
度认可，靠的就是工匠精神的传承和弘扬。

“山东是制造业大省，要在新的工业革
命中崛起，就必须大力弘扬工匠精神。”张
宁波说，工匠精神是在劳动创造、生产工
艺、生产流程的每一个环节、每一个细节上
追求高品质、高质量、高效率的具体体现，
尤其是立志百年的企业、全力走向国际化的
企业，更需要培养一大批懂技术、会创新、
敢担当，视质量如生命、追求卓越、敢于超
越、创造完美的一线产业工人。

专注、创新、提升、发展这是很多知名
企业的成功之道，这也是工匠精神的核心体
现。追求山东制造更上一层楼，更需要培育
越来越多的具备工匠精神的产业工人，为人
类社会生产高质量的产品，为企业打造金字
品牌。

9

针对我国产能过剩，大量产品积压，中国消
费者却大量购买国外商品的现象，中国品牌建设
促进会理事长刘平均诠释原因有三。

首先，长期以来，我国假冒伪劣屡禁不止，
消费者对国产品牌失去了信任感。

第二，我国的品牌建设滞后，其中有两次惨
痛教训。上世纪80年代，10年中评了6000多个国家
金奖、银奖、省优部优，受不正之风的影响，消费者
反映强烈，国家经委下令停止了系列评选活动。

国家层面的评奖没有了，社会上出现了五花
八门的乱评比的公司，花钱买牌子，钱多发金牌的
乱评比机构达到2000多个，误导了消费，扰乱了市
场秩序。为了正本清源，2001年，国务院批准评选
中国名牌和世界名牌，但这次品牌建设的生命力
只有8年，以2008年三鹿奶粉恶性质量事件告终。

自从国家相关部门2008年明令取消中国名牌
评选7年来，社会上的乱评比、花钱买牌子的现
象屡屡出现，市场消费需要正能量来引导。

总结两次品牌评选的教训，主要原因是评选
缺少客观数据，有失科学、公正性。

第三，我国企业和市场需要正能量品牌作导
向。在联合国统计的440种重要工业产品中，我国
有281种产品产量居全球第一，但是在Interbrand
发布的全球最佳品牌百强榜中，我国只有华为、联
想两家企业入围，分别为第88位和第100位。而发
达国家20%的强势品牌占据了80%的市场份额。

造成这种尴尬局面的原因是，我国中小型民
营企业小而散，大型国有企业，由于管理体制、
机制与美欧不同，很难实现强强联合。2015年4
月，美国两家资产规模都在150亿美元左右的企
业卡夫和亨氏合并，重组后的新企业集团在美国
食品饮料行业位居第三，全球位居第五，拥有价
值10亿美元以上的品牌10个、5亿到10亿美元的
品牌8个，都是国际知名品牌。2015年全球最佳
品牌100强当中，美国拥有54个，美国依靠强强
联合，走出了垄断国际品牌经济的成功之路。

同时，我国缺少自主创新核心技术。德国依
靠持续创新，走出了德国制造百年不衰的成功之
路。德国西门子总部有2万人的研发队伍，每年
发明专利在2000项左右、实用技术创新专利5000
项左右。德国正是依靠自主创新的核心技术占领
世界制造业和品牌建设的制高点，百强榜中有10
个，居世界第二位。
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