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□ 本 报 记 者 尹 彤 吕光社
本报通讯员 卞东文

盛夏7月骄阳似火，7月23日上午，任城
区济阳街道财工街社区服务中心二楼，盈广
律师事务所的律师就居民感兴趣的法律问题
现场解答，20多名居民踊跃提问，场面十分
热闹。“每次我们都会在微信群里通知，有
感兴趣的居民就会主动来。”财工街社区第
一网格网格员白志静笑着说，下周二晚上还
有个居民文艺演出，然后大家就得投入到创
城工作中了。

年初还把上门的网格员当做推销员，大
半年过去，热情的居民已经把网格员当做自
家人了。邻里矛盾能找他们，咨询问题可以
问他们，还能时不时地跟着他们举办的活动
乐和一下。很多居民不知道，网格员只是任
城区创新社会治理的其中一部分。

跨区域、层级、部门流转办理

7月18日，仙营社区第8网格网格员闽南
南上报事件，辖区内一辆汽车占用消防通道
多日，存在消防隐患。事件上报到平台后，
任城区网格办工作人员李成伟受理此事，并
推送至任城消防大队队长王建办理。王建收
到信息后，立即联合辖区共青团路派出现场
核查，并于当日联系车主将车移走。当天16
点49分，平台显示王建的办理结果：此事件
结案。

“社区、街道层面无法解决的事件，网

格员可以通过手机终端将事件图文并茂地发

送到平台上，我们网格办每天有3名值班人

员根据事件分类推送至各职能部门，各部门

联络员收到信息后在规定时间内办结，并将

结果反馈到系统中。”李成伟介绍，规定时

间前一天仍未办结的系统会亮起黄灯，并通

知该部门负责人，逾时未办结会交由区委督

察室督察。“这样形成了网格信息收集、事

务办理、监督评价环环相扣的‘闭合回

路’。”

任城区政法委副书记穆长岭介绍，在济

宁市综治信息系统“9+x”管理模块的基础

上，平台开发了网格管理、人口管理、组织

场所管理、天网视频监控、GIS地理信息系

统、民生服务等20个管理模块，把辖区内的

实有人口、实有房屋、实有单位、重点人

员、区域地貌等直接展现在平台上，可以管

理和查询辖区内“人、地、事、物、情、组

织”各类信息。

而且，网格化社会治理服务平台辐射
117个区直部门，11个街道，125个(社区)，网

格内发生的事件及百姓诉求实现了跨区域、

跨层级、跨部门流转办理。“今年以来，网

格员共收集上报事件14359件，已解决14302

件，办结率为99 . 6%。”穆长岭表示，为确

保工作效果，任城区把平台成绩纳入了年度

考核，且针对部门、街道、社区都制定了不

同的计分方法。

737名网格员填补服务空当

在服务的“闭合回路”中，最敏锐的神
经末梢、掌握群众需求的就是网格员。与以
往的兼职网格员不同，此次任城区采取了政

府出资聘用网格员的方式，全区聘用了737
名大专学历以上、35岁以下的专职网格员。
据了解，这在山东省尚属首例。

那么，网格员究竟能发挥多少作用？
前几天的大雨过后，阜桥街道浣笔泉社

区第二网格网格员殷潇在走访时捡到两个车
牌，为尽快找到车主，她把车牌信息传到了
自己网格的微信群，同时联系辖区的负责交
警，很快就找到了车主。“每个网格员基本
上都有微信群，里面是自己负责网格的居
民，有活动可以在里面通知，有问题也能随
时询问。”殷潇说，此外，每天走访、巡查
也能随时掌握居民需求。

“刚开始居民对网格员半信半疑，入户
时不肯开门的情况很常见。但通过网格员信
息上墙、办活动等方式加大宣传，现在居民
什么事都愿意找网格员。”金城街道开泰花
园第四网格网格员刘溪说，此前14号楼的太
阳能被大风刮得有些倾斜，15号楼居民看到
后打电话给网格员，让他们抓紧联系居民避
免事故。小区里的竹子被砍后仍有部分露在
外面，担心伤到人有居民联系网格员，网格
员又协调物业公司全部清理后，改成了晾衣
区。有了网格员，原本找不到反映对象的问
题都有了出口。

南张街道很多社区都是村改居，服务老
户村民和商品房居民网格员要有不同的重
点。“老村民很热情，但原有的一些生活习
惯不太好，需要我们劝说改变。同时让他们
和城区居民享受一样的服务。对于商品房居

民，需要调动他们参与社区活动的积极
性。”西刘社区第一网格网格员刘晓玲说，
通过网格员的努力，让新旧居民更好地融
合。

除此之外，有了网格员，各社区推出的
活动内容也越发丰富多彩。阜桥街道牌坊街
社区的跳蚤市场、津浦街社区的爱心银行、
新刘庄社区的亲情服务站，越河街道打造的
“七彩服务·阳光越河”品牌，南张街道组
建了朝阳志愿服务队……“以前社区人员力
量不足，既要服务群众，又要举办活动，难
免力不从心。充实力量后，每300到500户居
民配备一名网格员，他们思维活、想法多、
有活力，既能减轻社区人员负担，又能更细
致地服务居民，对于社区、街道工作都是很大
促进。”财工街社区居委会主任胡凤华说。

“网格化+”在基层全面推广

“‘秤砣虽小压千斤’，有时候，小事
情戳成大问题，‘病因’就在于落实不到
位，中间卡了壳。”任城区委常委、政法委
书记胡钦说，社区工作内容复杂繁重，不一
定能最快速地到达服务群众的第一线，容易
造成一线群众的诉求得不到回应。有了网格
员的上传下达，加上各部门的配合，解决了
服务群众的最后一公里难题。“让居民养成
‘有问题找网格员’的习惯，就意味着网格
员真正走到了百姓心中。”

据了解，任城区建立了“区、街道

（镇）、社区（村）三级管理平台”及

“区、街道（镇）、社区（村）、网格四级

服务网络”的网格化组织管理体系。目前已

建立11个街道（镇）网格工作中心，125个社

区网格工作站，171个网格工作室，办公场

所、各类规章制度全部配齐到位。

依托网格化，任城区各部门、街道开展

的“网格化+”可谓亮点纷呈，网格区域化

党建工作成果尤为显著。“街道建立大工

委、社区建立大党委、网格建立党支部、楼

宇建立党小组、党员联系群众”，打破传统

地域设置模式，充分发挥社区党组织的战斗

堡垒作用。目前城区11个街道已建立街道大

工委11个、社区大党委66个、网格党支部302

个、楼宇党小组1024个。

团区委积极推动共青团融入网格化管理

工作，充分发挥网格团组织在联系青年、服

务青年、凝聚青年力量等方面的积极作用。

目前，创卫范围内1 1个街道建立团总支9

个，网格团支部253个，网格一线团青年为

民服务的作用进一步发挥。

此外，市中公安分局以网格为单元，组

织民警、网格员和公益律师三支力量，开展

“一警一员一律师”联系包保一区一村一企

活动，古槐街道“大槐树志愿服务”，仙营

街道的“仙营网格化+服务管理”，李营街

道的“红领志愿服务”，济阳街道的“网格

楼长工作制”……一大批具有街道品牌特色

的网格化工作成效显著。

任城区社会治理服务触角延伸到基层一线

3500万元聘用全职网格员
□记者 赵德鑫 通讯员 苏建刚 孙静 报道
本报济宁讯 路面坑洼不平、下雨容易造成积水、路

沿石出现破损……日前，济宁市城市管理局市政工程处开
始了本年度对城区十条主干道的维修工作。维修计划主要
包括道路、人行道、排水管道、各类检查井、雨水井、沿
石、路灯、泵站、桥梁以及其他附属设施维修。

在红星中路马头桥路段，两处积水点改造工程进入尾
声，工作人员将路面开挖宽约半米、深一米多的沟壕，铺
设直径300毫米管道，接入城区主管网，彻底解决这些路
段的积水问题。目前，市直直管10条道路已完成29处积水
点改造。

为了减少对行车的影响，路面施工全部在夜间进行，
每处路面完工时，常常到早晨6点。”济宁市市政工程处
道路维修养护所所长李广军介绍，此前，根据济宁市城市
管理局安排部署，每条道路都有固定的巡查人员进行徒步
巡视，把发现的问题每日汇总上报，及时反馈。按照“创
卫”标准要求，对各条直管道路维修实行全过程监督管
理。截至目前，直管道路维修工程共维修车行道约16680
㎡，人行道铺装约8600㎡，起垫修整侧缘石2100米左右，
换补设施320套，疏通冒水420处(次)，清挖雨水井3460座/
次，改造积水点29处，封堵污水口168处。

10条主干道开始维修

□记者 王德琬 通讯员 高震 宫书娟 报道
本报济南讯 近日，第九届山东省“泰山文艺奖”评选

会议在济南召开，共评出艺术作品奖151项，会上对拟获奖
名单进行了公示，济宁市共有7件作品入围“泰山文艺奖”。

据悉，参与本次“泰山文艺奖”评选的作品共包含了
戏剧、音乐、曲艺、舞蹈、杂技、电影、电视、美术、书
法、摄影、民间文艺、艺术理论研究等12个艺术门类的
549件艺术作品。济宁市进入公示名单的7件文艺作品包
括：济宁市山东梆子剧院申报的山东梆子《圣水河的月
亮》拟入选戏剧类一等奖；济宁市群众艺术馆申报的山东
清音《孝贤劝父》拟入选曲艺类一等奖；济宁市杂技团申
报的舞台杂技《糖果童心——— 钻桶》拟入选杂技类三等
奖；济宁市杂技团申报的空中杂技《那抹嫣红——— 双人红
绸》拟入选杂技类三等奖；由毕敬虎申报的水彩画《墨痕
犹在》拟入选美术类三等奖；由陈培站申报的隶书《隶书体》
拟入选书法类三等奖；山东广播电视台、曲阜市三孔旅游服
务公司申报的纪录片《孔府档案》拟入选电视类一等奖。

济宁7件作品

入围“泰山文艺奖”

为不断提升新形势下的社会治理能力，任城区把网格化管理作为创新社会治理的重点和突
破口，开发了任城区网格化社会治理工作平台。今年开始，每年列支3500万元聘用网格员服务
群众，通过划分网格把社会治理服务的触角延伸到基层一线，收到了良好的社会效果。

□记者 尹彤 报道
▲7月23日，阜桥街道网格员入户了解情况。

□记者 尹彤 通讯员 王碧辉 报道
本报济宁讯 为深化优质护理，全面推行床旁护理，

提高广大护理人员健康教育水平，近日，济宁市中医院护
理部举办了健康宣教比赛活动。全院临床一线护士积极报
名参赛，共推选出14名护士代表各科室参赛。

比赛中，选手们都结合科室专病特征认真准备，选题
新颖，形式多样，以精美的课件细说专科常见病例的护理
知识、饮食保健、康复锻炼、特色治疗等。各位选手良好
的语言表达力及护患沟通能力，充分展示了济宁市中医院
护士良好的职业风采。

“健康宣教比赛只是一个契机，目的是希望通过比赛
让全院护士对健康宣教工作越来越重视，业余时间主动去
收集资料加强自身学习，促进护士业务水平的提高。”济
宁市中医院护理部主任郑峰说，将形式多样的健康宣教运
用到临床，为病人提供全方面、全方位的优质护理服务，
进一步提高患者对医院的满意度。

济宁市中医院

举办健康宣教比赛

□记者 王浩奇 通讯员 陈得印 报道
本报济宁讯 7月27日，济宁市分别授予城区100辆出

租车和10条公交线路“诚信出租车”、“文明公交线路”
荣誉称号，助力济宁争创全国文明城市。

今年2月，济宁市文明办与市交通运输局在济宁城区
客运行业联合开展了“诚信出租车”、“文明公交线路”
品牌创建活动，严格按照文明服务品牌的评选条件积极开
展工作，落实创建内容。广大城区客运从业人员不断增强
服务意识，遵章守法，爱岗敬业，着力改进服务方式和服
务质量，不断提升服务水平。被授予的100辆“诚信出租
车”、10条“文明公交线路”，就是济宁城区客运行业文
明建设取得的重要成果。

交通系统是重要的窗口行业，是济宁城市形象的一面
旗帜。近年来，全市交通系统各单位始终把文明行业创建
作为树立行业文明形象，推动行业跨越发展、提升行业整
体水平的有效举措，摆上了突出位置，不断强化“雷锋
车”、“双拥车”等服务品牌，全行业共建成市级文明单
位50个，省级文明单位23个。

济宁评出

100辆诚信出租车

□记者 尹彤 报道
7月23日，金城街道开泰花园

社区第九网格员张芬芬在鸿顺花园
小区向居民介绍网格化管理服务。

□记者 张誉耀 报道
本报济宁讯 为实施生态突破战略，确

保全国生态保护与建设示范区顺利实施，近
日济宁市召开全国生态保护与建设示范区工
作推进电视会议。记者获悉，济宁市围绕
“一年开局良好、两年成效显现、六年全面
建成”的目标要求，全面启动十项重大示范
工程建设并顺利推进，一些主要生态指标已
提前达到2016年预期目标，并成功荣获国家
绿化模范城市、中国人居环境范例奖等称
号。

湿地生态环境建设工程。以南四湖、采

煤塌陷区为重点，推进湿地生态环境建设工
程，在南四湖自然保护区等重要水域实施
“二退三还”和生态修复工程，全市2015年
完成湿地保护与修复面积14 . 86万亩，2016年
已完成湿地保护修复5 . 5万亩。

生态水系和现代水网工程。泗河综合开
发提速推进，引水入城南跃进沟提水泵站主
体工程已完成通水试验。

绿色生态屏障建设工程。2015年全市完
成合格造林22 . 85万亩，荒山绿化5 . 8万亩。

污染综合治理工程。深入开展大气污染
防治“十大行动”，定期检查，定期考核，

严格奖惩。
采煤塌陷地治理及地质环境改善工程。

采煤沉陷区光伏发电示范基地获国家能源局
批准，拟通过采取农光互补、渔光互补等立
体开发3万亩塌陷区。

重要水环境生态安全保障工程。全市地
表水监测断面达到144个，地下水监测点256
个，入河排污口监测点20个。

资源型城市生态转型发展稳步推进。城
区绿化及“三河六岸”改造提升工作进度加
快。大运河文化产业带共完成2812亩土地开
发整理工作。

农业耕地质量提升工程。2016年新建粮
食高产创建示范方7个27万亩，累计建设粮
食高产创建示范方223 . 75万亩。

美丽乡村建设工程。以环境容貌改善、
综合实力提升为重点，对全市145个小城镇
全面展开驻地环境综合整治，对纳入国家、
省和市重点扶持的22个重点小城镇采取完善
设施配套、培育特色产业等综合扶持措施。

城市生态环境综合治理提升工程。建设
市民广场绿化等海绵型公园绿地项目，实施
道路绿化工程，对主次干道及支路进行雨污
分流改造。

济宁市全国生态保护和建设示范区推进通报———

十项重大示范工程推进顺利
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