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■■寻寻找找““青青岛岛工工匠匠”” 弘弘扬扬““工工匠匠精精神神””

□ 本报记者 张晓帆 宋弢

装配冰箱4分30秒

固定中铰链、对冰箱部件进行焊接……
在装配车间，一台冰箱的技术工作可达120余
项。对普通一线工人而言，熟悉其中的几
项，甚至几十项技术均有可能，但对120余项
技术都驾轻就熟的少之又少，海尔中一互联
工厂小微工艺技师崔惠峰就是其中一位。

作为青岛市技能大赛冰箱装配工的“工
种状元”，在冰箱装配生产线上摸爬滚打12
年之久的崔惠峰先后从事过发泡、焊接、灌
注等重点岗位。装配一台冰箱，对别人来说
可能是挑战，经多人通力合作10分钟才能完
成，可对他而言，仅需4分30秒，并且各项指
标均符合出厂标准。

崔惠峰认为，只有自身积累了成熟的实
际操作经验，才能更好地培训员工，带领团
队攻坚克难、不断进步。“没什么难的，熟
能生巧。”崔惠峰说。

把每一道工序都做到极致

在同事眼里，崔惠峰对产品质量的苛求
近乎“病态”。“以冰箱的装配间隙为例，
在整个行业内，将间隙控制在0 . 5毫米以内就
属于达标，但崔工却不断追求极致，在他的
要求下，我们不断改良工艺，最终将装配间
隙缩小到0 . 2毫米以内。”总装线上的一位技

术工人称，0 . 5比起0 . 2，看起来相差不大，
顾客可能也不会因此要求维修、退换，但体
验度就会下降。

即便是技术纯熟的老技工，崔惠峰也有
提心吊胆的时候，他最担心的就是冰箱产品
下线后的市场反馈。崔惠峰说，他对工匠精
神的理解就是将所在行业的产品做到无可挑
剔。在他看来，用户对产品哪怕有一点点不
满，都意味着他和他的团队工作不到位、技
术不过关。

崔惠峰说，下线前冰箱质量的抽检、对
冰箱各项返修问题的跟踪、对操作过程中出
现的问题进行研究和解决等，都需要眼里揉
不进沙子，而这一切的最终目标，就是确保
生产的冰箱在质量上无可挑剔。

“我也是一名普通消费者，一旦买到质
量不合格、使用不顺手的产品，往往会对整
个品牌失去信任。对我而言，需要做到的就
是确保‘产品零缺陷，用户零抱怨’，把用
户需求放在第一位，而想达到这一点，就需

要我们将生产流水
线上的每一道工序
做到极致。”崔惠
峰说。

“家电行业的
装配车间，最需要
经验丰富、技能完
善的能工巧匠。”
崔惠峰说，除了提
升技能，还亟需端
正工作态度和职业
觉悟，对自己高标
准严要求，努力将
产品品质从9 9%提
升到99 . 99%。

敢为行业先

思路开阔、勤
钻 乐 学 、 大 胆 创
新……这是海尔中
一互联工厂小微相

关负责人李凯对崔惠峰的评价。
作电检测线是冰箱下线前的性能测试工

序，也是检验冰箱制冷性能的关键重点工
位，生产过程检测传感线反复使用很容易造
成损坏无感温。崔惠峰下决心进行改良，为
快速且准确地排查出不良传感线，去年6月，
崔惠峰借力设备、供应商等资源共同研究制
作出了传感线导通测试仪器，并效仿爱迪生
研究灯丝材料的办法，逐一替换传感线，操
作位员工只要对传感线进行测试就能快速发
现并更换不良传感线，生产效率提升18%，
作电检测质量提升38%，保证了100%合格作
电出厂。

此外，由崔惠峰推广改良的“2厘米焊接
法”，将30厘米长的新焊条按2厘米等分，在
每个2厘米节点处焊接，焊条用量由1 . 5克减
到1 . 1克，既节省了物料，又提高了效率，每
年可为企业节省100余万元；他参与论证与实
施冰冷行业“自动化扫描安检”项目时，通
过自动扫描条形码识别冰箱型号并进行设备
自动安全5项的检查，并且实现系统自动对下
一个工序的产品进行自动闸口或放行，颠覆
了人工操作设备及人工判定的模式，年降质
量损失成本25 . 8万元……据悉，通过主动钻
研、借力专家资源参与研究设备自动化、智
能化，崔惠峰带领团队不断改善产品质量，
12年共计输出36项改善成果，为企业累计增
加收益500余万元。

值得一提的是，作为工艺技师，崔惠峰
在为公司培训新员工方面，同样做出了不少
贡献，这些年来，他累计带徒77人，其中能
手50人，熟手21人，经他指导的6人已经成长
为高级技工。

崔惠峰：把产品做到无可挑剔

□ 本报记者 李媛 宋弢

管延安是中交一航局二公司钳工，他的
日常工作主要是负责沉管对接前设备和电缆
的安装，简单点说就是拧螺丝。一根沉管从
头到尾要拧两万多个螺丝，而且海底作业无
法目测只能凭手感安装，即使一个螺丝误差
超过1毫米都会导致漏水造成严重事故。如此
一份工作管延安一干20多年，成为中国“深
海钳工”第一人。

两万多个螺丝拧得严丝合缝

管延安是一个十分较真的人，一个个细
小突破的集成，一件件普通工作的累积，成
就了他“大国工匠”的传奇。

在沉管内检修时，管延安沿着管道爬上
爬下，敲击看上去拧紧了的大螺丝，看是不
是松了。“沉管内两套设备最需要注意，分
别是电动蝶阀和截止阀，它们是构成压载水
系统的重要部件。”管延安说，海底隧道完
全封闭，大型机械无法进入，沉管对接时只
能依靠事先安装好的各种操作设备。蝶阀和
截止阀的作用是控制水箱的入水量，调节下
沉速度，从而让两节沉管在深海中精准对
接。

同样是安装阀门、拧螺丝，普通设备只
需牢固稳定就行了，但在深海中操作，要做
到设备不渗水不漏水，安装接缝处的间隙必
须小于一毫米。这样的间隙无法用肉眼判
断，管延安只能凭借手感来操作。通过一次
次拆卸和练习，仅凭着手感，管延安实现了
零缝隙的奇迹。拧好一个螺丝并不难，但一

节180米的沉管内外，螺丝超过两万个，管延
安带领工友用一把扳手，把所有螺丝都拧得
严丝合缝。

每一次安装都是第一次

管延安宿舍里的书桌上堆满了各种机器
图纸和船工机械的书籍。他下班后总是拿出
大部分时间学习。“我可以没文凭，但不能
不学习。虽然只有初中文化，但只要对机械

有足够的兴趣和毅力，我一样可以创造出我
的精彩。”管延安说。参加港珠澳大桥施工
建设后，他在整平船“津平1”上跟厂家技术
人员学习碎石垫层铺设系统的机械原理和部
件检修，在“津安2”“津安3”上跟技术主
办学习专用锚机和变频器的检修。管延安对
这些新技术新知识的学习如饥似渴，让一些
大学生都感到佩服。

专注，做什么事情都静得下心，是同事
对管延安的评价。能够创造“零误差奇
迹”，跟管延安平时无数次的练习是分不开

的。“有时候一个阀
门我已经安装得严丝
合缝了，但为了培养
手感，让身体产生肌
肉记忆，记住安装时
的各种细节，我经常
把阀门拆下来再安装
个三四遍。”管延安
称，安装好一个阀门
不难，难的是“把每
一次安装都当成是第
一次”。

每次沉管安装完
成后，压载水系统的
电动蝶阀和截止阀都
要从沉管里拆卸下来
送回牛头岛，经过维
修 、 检 测 后 再 次 使
用。虽然已有了电动
打磨设备，但管延安
还是习惯自己动手打
磨。他在研磨板上铺
开耐水砂纸，倒上研

磨油，手臂不急不缓地摆动，直径20多厘米
的金属盘在砂纸上均匀地画着“8”字形。10
分钟、20分钟、半小时过去了，他仍一圈圈
地研磨着，锈迹斑斑的阀口变得光滑锃亮。
他沿着盘边摸了一圈，这才打上黄油，重新
装好。管延安说，他磨的不仅是阀口，也是
自己的心。

把工作做到心中的完美

走在湿热的沉管里，管延安仔细检查着
安装好的设备。20多年的钳工生涯，一航局
二公司干一流的、做最好的企业文化的影
响，他不仅把钳工当作了自己的事业，更深
深地认识到其中的那份责任。

在一次对已安装完成的水下线缆固定卡
环例行检查中，他发现线缆没有包胶皮。包
胶皮在规范中没有要求，而且一旦拆开卡
环，肯定会大大延长作业时间。凭多年的经
验，管延安知道包胶皮后将降低对线缆的磨
损，于是他立即将班组作业人员叫到现场，
一起将8个卡环一一拆开，包好胶皮，再重新
安装。

如今，港珠澳大桥海底隧道已经顺利完
成27节沉管对接，后续沉管仍需要这位“大
国工匠”去精心地安装。而管延安也做好了
继续“苛求”完美的准备。他说：“不把心
里多余的欲望和私心杂念打磨掉，人就没办
法把工作做到自己心中的完美。”

管延安说，就像是拧螺丝一样，自己所
做的“工”其实并不难，但无论多少螺丝都
拧得严丝合缝，把工作做到心中的完美，这
才是他追求的“工匠精神”。

管延安：海底下拧螺丝误差不超过1毫米

□记者 张晓帆 报道
本报青岛讯 近日，依据《青岛市农民田间学

校管理办法（试行）》要求，青岛市依托农民合作
社、农业园区、龙头企业、家庭农场等开展农民田
间学校建设，通过自愿申报及区市审核认定、公
示、挂牌等程序，认定了平度市乐义现代农业科技
示范基地、即墨市昌盛日电创客空间等70个新型农
业经营主体为农民田间学校。

截至目前，青岛市已依托农民田间学校开展新
型职业农民培训6000余人次。

青岛认定70所

农民田间学校

□记者 白晓 通讯员 张文慧 闫超 报道
本报青岛讯 7月4日到12日，青岛市人社局在

交运温馨校车组织全国首批随车照管员职业资格考
试。考试合格的照管员将获得由人社局颁发的客运
服务员（中级）资格证书。

此次职业资格考试覆盖交运温馨校车1800辆校
车近2000名随车照管员，考试分为应知理论机考和
应会实操演练两部分。

校车照管员

有了职业资格认定

□记者 白晓 通讯员 徐璐 报道
本报青岛讯 截至7月1日，青岛海关行政审批

“一个窗口”受理改革正式实施满一年，共受理行
政审批事项4000多项，按时办结率100%，办理时间
缩短约一半。

自实行行政审批“一个窗口”受理改革以来，
关区在各业务现场设立“行政审批受理窗口”25
个，实行首问负责、一次性告知、并联办理、限时
办结等制度，同时推行了行政审批全程网上办理，
进一步提升了行政审批效率和透明度。

为进一步方便企业办理业务，青岛海关编制了
行政审批目录和服务指南提供给企业，并将青岛大
港海关行政审批受理窗口搬进青岛市行政审批服务
大厅，与其它相关审批部门一地办公，真正实现了
“一个窗口对外、一站式审批、一条龙服务”。

青岛海关行政审批改革一年来

办事时间缩短一半
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