
国家质检总局12日宣布，经过约谈后，宜家中国
决定从当日起在中国市场上召回1999年至2016年销
售的系列抽屉柜，数量共计166 .0845万件。至此，纷纷
扰扰近半个月的召回门事件终以宜家“服软”而告
终。（７月１３日《京华时报》）

北京时间6月29日，宜家宣布在北美地区召回马
尔姆等系列抽屉柜，但却表示中国同类家具并不召
回，宜家强调的理由是该产品符合中国国家标准。

“满足中国国家标准”成为宜家回击中国市场和消费

者关切的“挡箭牌”。一些洋品牌在召回问题上，总是
区别对待国内外消费者的做法本身，既反映出这些
企业漠视法律法规和社会责任，也凸显国内相关标
准水平较低的“痛点”。

因部分抽屉柜产品海外致死6名儿童，36名儿童
受伤事实，逼使宜家在美国的国家产品安全标准面
前必须实施产品召回的举措。而在我国，今年1月1日
起，正式实施的《缺陷消费品召回管理办法》。其中的
缺陷是指由于设计、制造、警示标志等原因导致消费
品普遍存在的不符合国家标准、行业标准中保障人
身、财产安全要求的情形或者其他危及人身、财产安
全的不合理的危险。关于“柜类稳定性”的新国家标
准中尽管有“固定柜稳定性”的条目，但并没有规定
家具必须被固定在墙面上，这正是宜家采取不同处
理方式的依据。加上没有收到过该系列抽屉柜在中

国市场上造成伤害事故的案例，导致宜家的“服软”
拖拖拉拉延续了半个月有余，才“心不甘、情不愿”的

“召回”。
宜家这份迟到的“歉意”和召回举措，对中国消

费者所造成的伤害是显而易见的。我们有必要对“宜
家召回”事件发生前后进行反思，正确认识到一个国
家消费市场能不能成为消费者购物与消费的“天
堂”，关键是看这个市场在服务消费者时，能不能让
消费者购买到符合国家标准的产品。前提条件必须
是国家标准与国际标准接轨时能够站在同一条标准
线上，这种“最最起码”的条件，必须成为国家标准紧
跟国际标准的动力和取向。由于当前中国规定的产
品标准过低，众多国际品牌出于对成本的考虑，一般
不会去做“额外”的事情。

其实，对宜家围绕着产品安全质量的约谈本身，

凸显出中国产品标准的法律法规、不清晰等相关问
题，这恰恰助长了一些国际品牌产品一遇到产品质
量安全问题时就会拿中国产品标准说事，也成为这
些国际一线品牌在实施产品召回时“双重标准”的借
口。随着中国商品市场高度开放，加快质量安全标准
与国际标准接轨，建立商品质量惩罚性赔偿制度，以
较高、较完备的国家标准来管理市场、制约商家，保
护消费者权益，让那些自以为是的国际大牌商家在
中国标准面前不敢“越雷池一步”，已成为必然要求。
而当“召回”在中国市场成为国内外商家在处理产品
质量与安全问题时一种最优先的选择时，就可以从
根本上改变法律不如约谈管用的弊端，让商品的国
家标准成为国内外企业必须坚守和信奉的底线，从
而杜绝差别化待遇，确保维护消费者权益和市场秩
序得到真正落实和维护。

日前有消费者发现，上线一年多的滴滴快车
在北京悄然涨价。记者发现，滴滴在北京的计价
标准由去年同期的1 .5元/公里+0 .25元/分钟提高到
了1 . 8元/公里+0 . 5元/分钟。（7月12日《北京青年
报》）

长时间以来，包括滴滴快车在内的各大专车，
收费标准不算特别高，专车平台对专车司机给予
不小力度的补贴投入，从而保障了专车司机的收
入。但经过几年的发展，专车的市场认可度越来越
高，已经聚集了一大批消费者，用户黏度还比较
高。在专车补贴大战减速乃至终结的现实情况下，
要继续确保专车司机的收入不降低，保障专车行
业的基本利润，那么选择涨价，提高客户端的服务
费用，就成为专车平台唯一的选择。

从市场竞争角度说，滴滴快车等专车平台纷
纷涨价，乘客最终会对专车平台的这种做法作出
市场的理性选择。道理不难理解，如果专车涨价过
快，超出了消费者的接受度和承受能力，那么消费
者自然会放弃乘坐专车出行。反之，大众如果接受
了专车涨价，并不觉得涨价后的专车收费特别昂
贵，依然愿意乘坐专车出行。由此可见，专车平台
降低或取消补贴，实质上是专车行业回归公平的
市场竞争的必然选择和正常结果。所以，滴滴快车
以及诸多专车平台相继涨价，大众不必大惊小怪，
可以让乘客在市场终端自行选择即可。

安徽合肥市民苏锦(化名)近日偶然发现，自己
的孩子在安徽省妇幼保健院刚出生时的视频，被
人放到了商业网站上。记者调查获悉，视频上传者
为“安徽妇幼论坛视”，该账号共上传了5793个新
生儿视频，很多视频名字直接标注为“某某之子”
或“之女”，姓名、性别、年龄、入院日期等信息清晰
可见。(7月12日《人民日报》客户端)

大量新生儿视频被非法公之于众，涉及新生
儿及其父母亲隐私，这不是小事。对此，当地公安
部门应介入调查，给受害者及公众一个交代，并且
采取措施，避免类似情况再发生。虽然国家相关部
门对此也有重视，但有关保护个人信息安全的法
律建设却严重滞后，一部《个人信息保护法》千呼
万唤出不来，这种拖延不决的情况亟待改变。

近日，北京公布了《北京市“十三五”时
期人力资源和社会保障发展规划》，其中明确
要强化公务员平时考核。媒体梳理发现，今年
以来，除北京外，浙江等地也出台类似文件对
公务员平时考核进行了规范。(7月8日新华网)

考核就是导向。在实际工作中，有没有考
核，有没有科学而且严格的考核，大不一样。

建立一个科学而且严格的考核，一直是各级
组织的追求，公务员也不例外。

现行的问题，不是没有针对公务员的考
核，而是考核还不够科学和严肃。现实中，针
对公务员的考核，有的一年只有年终的“只此
一次”。可以看到，有的单位对公务员的考
核，往往是到年底成立一个考核小组，由当事
人填写几张考评表，然后经由民主测评，最后
再由领导集中决策，定出考核等次。这种考
核，不能全面准确地考核公务员的真实状态，
有的存在考核走过场、流于形式的倾向，甚至
于不能激励先进，导致干好干坏一个样。

强化公务员“平时考核”，也就是在年终
考核之外叠加平时考核，是一次了不起的创
新。这里主要解决的是科学性问题。这种考
核，有利于改变过去“一考定全年”现象，有
利于全面准确地反映公务员一年的真实工作状
态。而且，平时考核具有实时性，如果公务员
在工作中存在不足和失误，可以及时发现、总

结和改正，能起到提醒和促进的作用。正是在
这一意义上，这种考核模式具有推广价值。

但是，增加了“平时考核”，并不代表彻底解
决科学性问题。任何考核都存在可量化、可定义、
可操作的问题。现实中针对公务员的考核，存在
着以主观代替客观，以模糊代替准确的现象，并
不能全面反映和评价一个公务员的工作状态。即
便有着民主集中的制度设计，也存在“老好人得
利，老实人吃亏”的现象。这一背景下，设计和落
实“平时考核”体系，也就成了重点和难点。

现实中，有的地方作出了创新，取得了一些
成效。比如，今年初公布的《浙江省公务员平时考
核办法(试行)》明确，对公务员将采用“日志式”记
实方式，实行“日志式”管理，由公务员每日(周)及
时如实地记录平时工作情况，并实事求是地进行
自我评价。“日志式”管理也是一种创新，这从一
个侧面证明了基层探索与顶层设计同样重要。除
此之外，还要继续加大创新力量，尽量让“平时考
核”可量化、可定义、可操作。

对公务员“平时考核”是一个好的开始。
虽然围绕科学性和严格性，接下来的挑战还很
多。但不管如何，重视对公务员的考核，认识
到传统考核存在的问题，并且作出积极的创
新，是值得肯定的。希望方方面面把好事做
好，把实事做实，别让“平时考核”只是看起
来很美。
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专车涨价可交由

市场自由选择
□ 何 勇

长期使用抗生素会有哪些感受？调查显示，
57 . 9%的受访者表示效果越来越不理想了——— 这
时，71 . 1%的受访者会去看医生，18 . 4%的受访者会
自行增加一种抗生素，还有15 . 5%的受访者会自行
换一种抗生素，仅有4 . 3%的受访者选择停药观察。

（7月12日《中国青年报》）
近年来，医院内治理抗生素滥用频繁出招，比

如，规范医生使用抗生素的权限和单次剂量，推出
“药占比”、处方点评制度、抗生素品种限制等许多
举措。但种种迹象表明，个人也是决定抗生素使用
的重要因素。这是因为：其一，药都靠患者本人服
用，患者不按医嘱吃药，而是改用超量服用和频繁
改换品种，医生也无力纠正。其二，当前处方制度
坚持得不够理想，个人不经医生也极易购买到抗
生素，规范了医院和医生，漏洞仍然很大。其三，个
人所拥有的抗生素知识不足，“限抗”意识不强，将
使医院和医生的努力大打折扣。

因此，治理抗生素滥用固然应将主要精力放
在医疗系统，但个人的作用也不能忽视。针对个人
最有效的办法，是加大宣传和科普力度，让更多人
能够知晓抗生素滥用的危害。同时，要严格执行处
方制度，堵塞抗生素滥用通道，让个人无法轻易获
得抗生素。如此，方能织牢抗生素滥用的防控网，
促进抗生素使用回归合理。

要让病人知晓

抗生素滥用危害
□ 罗志华

宜家迟到的服软呼唤国标坚挺
□ 闻一言

对公务员平时考核是好的开始

□ 毛建国
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