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2005年：传奇奋进
2005年，宏通机械正式代理三一挖掘机，

成为第一家与三一正式签约的代理商；地址在
烟台开发区福莱商城。

2006年：开疆扩土
2006年4月，宏通机械成立了潍坊分公司，

2006年底，宏通机械荣获三一服务综合排名第
一。

2007年：突飞猛进
2007年，宏通机械再次荣获“优秀服务代

理商”殊荣。

2008年：势如破竹
2008年6月19日，三一集团董事长莅临宏通

并亲切慰问宏通人；2008年，宏通机械连续三
年获三一服务综合排名第一，成为第一家获此
荣誉的代理商。

2009年：飞跃征程
宏通机械成为第一家敢与外资品牌进行机

器性能比武的代理商。

2010年：百炼成钢
2010年11月4日，宏通机械搬迁新址，这是

一次新的定位和思想飞跃，正在孕育一个大的
格局。

2011年：日新月异 荣耀见证
2011年，宏通机械在山东区域市场内超越

行业竞争对手，取得市场占有率第一的成绩。
同时，三一品牌在全国市场范围内取得市场占
有率第一。

2012年：携手共赢 共创未来
2012年2月，宏通机械在销售、服务、债权

方面全面开花，取得同期最高的业绩，并取得
单日交机18台的骄人业绩！宏通机械董事长李
培松命名2012年2月为“红二月”。

2012年12月，宏通提出了“十年伟业、百
年宏通”的伟大梦想。

2013年：蓄势待发
2013年，公司正式开始集团化运营，潍坊

三一、青岛三一两个子公司注册成功，并分别
购置土地、开工建设工程机械6S中心。

2014年：新家园 新起点 新梦想
2014年5月，宏通集团搬迁至烟台开发区昆

仑山路78号，这是山东首家现代化的工程机械
6S中心。

2014年6月，三一集团总裁向文波先生莅临
宏通指导工作。

2015年：感恩同行 始终如一
2015年6月，“服务万里行”活动6周年。

这6年里，无论市场形势如何变换，宏通集团
“一切为了客户”的服务理念始终不变，不忘
初心，始终如一，正是这份坚持，才能成就共
同服务第一品牌的地位和影响力。

2016年：12年铸就传奇 豪情再展宏图
宏通集团与三一集团签约12周年庆典，祝

愿宏通越来越好！

服务万里行

巡检设备6000余台
“2016年前6个月即将过去，经过上半年的

努力，三一重机在全国销售量依然遥遥领先，
宏通集团在山东省也处于领先地位，市场占有
率已经达到20%以上，超过去年同期3个百分
点。可以预计，三一挖掘机将连续第六年获得
行业销量的第一名。”6月28日，在山东宏通工
程设备集团有限公司12周年庆典仪式上，讲到公
司目前的经营形势，集团董事长李培松如是说。

据了解，现位于烟台市开发区的山东宏通
工程设备集团有限公司在2005年正式与三一集
团签约，成为三一集团旗下的授权代理商，
2009年5月三一重机股份有限公司正式出资本公
司，创建新型的代理合作模式。宏通集团现注
册资金5000万元，以代理三一集团的工程机械
产品，并为产品提供销售、服务和配件供应为
主营业务。代理产品包含三一集团旗下挖掘
机、起重机（汽车、履带）、塔机、强夯机、
桩机、装载机等十余种各系列型号工程机械，
代理区域涵盖含山东、云南等省市。

三一重机成立之初到目前，已经连续六年
蝉联全国服务满意度第一，连续五年问鼎全国
销售量第一，这些成绩与公司提出的“服务第
一”的理念是分不开的。

自2010年开始，公司已经连续7年开展“服
务万里行”活动。2010年，该活动被评定为
“中国工程机械十大营销事件”之首，并率先
提出打造“服务第一品牌”的理念，在接下来
的几年中，三一重机不断派出服务精英和服务
车辆奔赴全国，对设备进行巡检，为客户创造
价值。

“我们秉承品质改变世界，服务创造价值
的理念，与时俱进，创新服务模式，引领行业
潮流，努力将服务做到极致。我们郑重宣誓，
在‘服务万里行’活动中，以真诚的态度、一
流的技术、激情的工作，为价值客户提供全方
位服务。”6月27日，在今年宏通集团的“服务
万里行”出征仪式上，服务部部长唐宽军带领
“出征”的服务工程师庄严宣誓。

宏通集团烟台公司服务工程师王富林，
2011年到宏通工作后，一直负责售后维修工
作。他认为公司开展“服务万里行”活动是为
了更好地回馈客户。他和同事在活动中将免费
为客户做整车检查，看是否有设备故障。平时
遇到挖机有小问题，他也及时为客户解决处
理。

有一年的“服务万里行”活动中，王富林
为烟台市一家个体客户上门巡检设备，发现由
于他们在使用过程中没有注意检查设备，挖掘
机的中心接头处已经漏油，如果不及时发现并
修理，可能会造成机械中控设备的失灵，导致
下车行走无动作等故障。经过对机器进行拆解
和更换油封等系列检修，王富林为客户修好挖机
设备，挽回了客户可能造成的巨额经济损失。

在宏通，像王富林和他的同事这样的服务
工程师，每年“服务万里行”期间，都要上门
为40余家客户巡检，平均每天要跑4至5家客
户。有时遇到机械故障问题常常需要加班。

有些客户体谅服务工程师辛苦，常常会在
他们到现场前就在设备前面等待，邀请维修师
傅吃饭等作为答谢。而宏通的服务工程师总是
婉拒这些邀请，在他们心中，“这些都是自己
分内该做的。”

三一重机第七届“服务万里行”主题为
“十载同行 十至名归”再出征。据了解，三
一重机——— 烟台宏通在2016年的服务万里行巡

检活动中，将巡检1430台挖掘机，主要目的之
一是开展“扫雷”行动，解决客户遗留问题，
为设备做一次全面的体检，预防保全，消除故
障隐患。

三一重工董事长梁稳根曾提出“用偏执的
态度，穷尽一切手段，将三一服务做到无以复
加的地步”。凭着强烈的责任意识、敢为人先
的创新精神，三一不断推出领先行业的服务标
准，从保姆式服务、金牌管家式服务到一站式
服务、零距离对接服务，再到服务万里行，服
务方式不断推陈出新，引领行业服务方式发展。

六年销量第一，七年服务万里巡检。从
2006年三一挖掘机事业部搬迁至昆山开始，
2010年打造服务第一品牌，并连续6年获得国内
服务满意度第一、2011年首次代表民族品牌站
在中国市场占有率第一的巅峰，连续6年蝉联全
国销量第一。三一重机以惊人的速度成长，向
世人证明了中国制造的力量。

在宏通公司总部有这样一组数字，从“服
务万里行”活动开展以来，2010年，公司巡检
机器550台；2011年，巡检700台；2012年，巡
检865台；2013年，巡检1200台；2014年，巡检
1300台；2015年以来，公司采取提供价值服务
的措施，当年巡检设备606台；2016年到目前，
已经巡检430台。七年来，宏通集团通过服务万
里行活动，已巡检设备6000余台。

用服务换来客户信赖

“这些年来，我们三一宏通一直秉承着
‘服务第一’的理念，以客户为中心，将服务
做到无以复加的地步。”宏通集团销售总监候
心刚表示：“以后我们将以更大的热情、更饱
满的精神投入到为客户服务中去！”

宏通集团12周年之际，为了答谢新老客户
的一路陪伴，推出了年中大促销，SY3 5、
SY55、SY95、SY215四款新机无底价拍卖。活
动当天除各机型挖掘机现场展示外，还有配
件、大修厂、保险、拆检中心等全方位展示，
所有的产品以最低的价格展现在客户眼前。

庆典活动期间，挖掘机客户王强专程从淄
博赶来考察设备。王强之前一直是某日本品牌
挖掘机的大客户，通过甄选，他这次淘汰合资
品牌产品，选择了三一的设备。王强认为，在
与其他品牌的竞争中，三一的设备在油耗和产
品服务上均胜出。

“我最近两个月刚买了三一的土石方215-9
挖掘机设备。之前对他们的设备有所了解，车
的性能不错，挺省油的，适合楼槽开挖使用。
接触的两个多月中，宏通的服务是很好的。有
什么问题打个电话，他们就会到现场来处理。
记得第一次保养应该在售后的50个小时，但没
到50个小时，就收到了宏通打来的首次保养电
话，提醒我更换机油机芯等。”王强对三一挖
掘机的设备质量和宏通公司的售后服务态度竖
起了大拇指。“以后朋友需要挖机设备的话，
会跟他们推荐这个品牌的机器。”

“在公司走过的12年历程中，我们经历过
成功的喜悦，也遇到过困难和挫折，但因为有
客户对我们的不离不弃，有三一对我们的信任
和支持，使得我们走到今天。在客户与厂家的
支持下，我们会以更多的努力、更大的成绩来
回报大家。”李培松表示：“2014年5月，宏通
集团就建起山东首家现代化的工程机械6S中
心。继续前行，我们仍有需要继续努力的地
方。我们会从仅仅以销售为主，逐渐向为客户
创造更多的价值转变，将与客户进行更深层次
的合作。”

企业发展依赖于员工的奉献，同时也为一

批批员工带来个人价值的实现。在宏通集团，
员工感受到企业与自身成长密不可分的关系，
体会着公司不断发展壮大过程中点点滴滴的感
动。

“经过12年的发展与创新，公司从刚刚起
步时员工只有几个人发展壮大到现在的几百
人，如今市场占有率也抢占先机，始终占据工
程机械的领跑地位，这些都离不开领导们高瞻
远瞩的独到眼光、诚实谦逊的为人处世之道以
及员工们勤勉细致的工作作风。”公司服务管
理部的孙艳饱含感情地说。

创造民族品牌行业领先地位

三一集团目前已经成为国内最大、世界第
五大的工程机械制造商，作为中国重机行业标
志性企业，三一始终保持着行业内最快的发展
速度，创造着令行业瞩目的成绩。

从2011年开始，宏通机械连续五年获得山
东区域挖掘机销量的第一名，真正使挖掘机的
民族品牌在行业内昂起了头。

三一重工副总裁、三一重机总经理伏卫忠
表示：“十年前，我代表三一集团与宏通集团
签订了代理合作书，十年间，三一挖掘机的销
售在山东宏通的销售区域内，从无到有、从小
到大，从弱到强，改变了行业、创造了奇迹。
这一切得益于广大客户朋友的支持，也与宏通
讲诚信、对客户负责分不开，他们确确实实将
一切为了客户做到实处。”

三一的设备销售已经迈过了“十年，十万
台”的台阶。今年三一挖掘机销售同比增长3个
百分点，达到23%，连续5年市场占有率第一，
连续6年市场客户满意度第一。今年以来，三一
又推出了基于国三标准的新一代产品，节能、
排放标准方面有较大提升。未来，三一有“三
点不会变”：对客户的承诺不会变，对质量的
追求不会变，对售后服务的重视不会变。伏卫
忠坚信：“只要坚持一切为了客户，不论行业
形势如何改变，三一都会立于不败之地。”

在省城从事文化产业公司的客户刘连东购
买了一台中挖215设备，在周年庆典当天的抽奖
活动中，他幸运地抽中了一等奖，对于店庆期
间产品5%-10%的优惠幅度，刘连东表示十分满
意。问到为何选择三一的设备时，刘连东说：
“我们是一家文化产业公司，同时也有自己的
地产开发项目。在购买设备的时候，我们选择
支持民族品牌。三一的设备我们买得放心！”

2015年8月，国务院颁布的《中国制造
2025》行动纲领提出，坚持“创新驱动、质量
为先、绿色发展、结构优化、人才为本”的基
本方针，坚持“市场主导、政府引导，立足当
前、着眼长远，整体推进、重点突破，自主发
展、开放合作”的基本原则，通过“三步走”
实现制造强国的战略目标：第一步，到2025年
迈入制造强国行列；第二步，到2035年中国制
造业整体达到世界制造强国阵营中等水平；第
三步，到新中国成立100年时，综合实力进入世
界制造强国前列。

在《中国制造2025》行动纲领的引领下，
以三一重工为代表的国内制造企业品牌正以更
加精进的品质和更加优质的服务态度，吸引着
越来越多的用户。而宏通公司作为三一集团旗
下的授权代理商，将以更加卓越的业绩和更深
入的服务回馈市场和客户。

正如宏通公司司歌中唱到：“将责任深深
地烙入脑海，让感恩久久地沉淀心怀，用激情
铸就辉煌现在，用汗水共创美好未来，用铁臂
托起东方的太阳，用真情打造民族的品牌，用
努力回报，回报您的期待……”

山东宏通工程设备集团有限公司———

品质服务十二载 民族品牌展宏图
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12周年

庆典仪式现场

宏通集团

发展历程

▲自2010年开始，宏通集团已经连续7年开
展“服务万里行”活动。

▲宏通集团公司场景

▲宏通销售人员向客户介绍设备配件 ▲待售挖掘机设备摆出造型 ▲“服务万里行”服务车队出发

▲三一集团领导与宏通集团董事长李培
松（左）共同切开店庆蛋糕。

▲宏通集团董事长李培松在庆典上发言。

▲宏通集团董事长李培松为提机客户送
上“金”钥匙。

▲三一集团领导为庆典当天抽奖活动一
等奖获得者颁奖。

▲“服务万里行”出征仪式上，宏通集团董
事长李培松向出征人员授旗并宣布出征。

▲宏通集团职工文艺表演。

▲购机客户现场咨询。
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