
《中华人民共和国仲裁法》是为了适应改革开放的
需要，保证公正、及时地仲裁经济纠纷，保护当事人的
合法权益，保障社会主义市场经济健康发展而颁布的一
部法律，是我国社会主义市场经济法律体系的重要组成
部分。《仲裁法》于1994年8月31日第八届全国人民代
表大会常务委员会第九次会议通过，自1995年9月1日起
施行。依照《仲裁法》的有关规定，国务院办公厅先后
印发了《重新组建仲裁机构方案》、《仲裁委员会登记
暂行办法》、《仲裁委员会仲裁收费办法》等配套文
件，据此，我省淄博、潍坊、威海率先在1995年底组建
了仲裁委员会，截至2006年，全省17个设区的市政府全
部组建了仲裁委员会。目前，各仲裁委办事机构基本实

现了参公管理，工作人员达到了368人，成立派出机构
155个。多年来，全省各仲裁委开拓创新、积极作为，
推动山东仲裁事业从无到有、从起步到蓬勃发展，取得
了非常显著的成绩。

(一)围绕中心、服务大局，努力保障经济健康发
展。全省各个仲裁委紧紧围绕党委政府的中心工作，面
向市场提供有针对性的优质仲裁服务。20年来，全省共
受理案件11 . 5万件，总标的额1150亿元，受理案件数和
标的额呈逐年上升趋势，连续多年稳居全国前列，成为
名副其实的“仲裁大省”。2015年，全省受理仲裁案件
1 . 8万件，比上一年增长了20%；受案标的额127 . 8亿
元，同比增长107%。随着仲裁服务领域不断扩大，受

案范围也从传统的商品房买卖、国有土地出让、建设工
程等领域，积极向投资金融、信息网络、知识产权、涉
外经济等新兴领域拓展，适应了经济发展新常态的要
求，仲裁的优势得到了充分体现。

(二)多措并举，注重实效，积极维护社会和谐稳
定。各仲裁委充分发挥仲裁职能作用，积极主动地依法
化解矛盾纠纷，审理了大量交通事故赔偿，房屋、土地
征收补偿等公益性案件。完善社会矛盾预警机制。对国
企改制、上市重组、房屋土地征收、商品房买卖等容易
引发群体性事件的领域，引导相关企业和群众通过仲裁
方式解决争议，并妥善处理案件。各仲裁委注重以调解
手段化解矛盾纠纷，建立专业调解中心，完善调解工作

机制和制度，发展调解队伍，成效显著。近5年来，全
省仲裁案件以调解和解结案的数量占总数的60%，最高
达到了71%，真正实现了案结事了。

(三)内强素质，外塑形象，为市场主体提供优质服
务。各仲裁委培养和造就了一支4691人的政治素质高、
业务水平好、办案能力强的仲裁员队伍，充分发挥“专
家办案、一裁终局”优势，不断完善办案程序和内部管
理制度，落实科学组庭、分类审理、限时办结等办案制
度，并加强对仲裁案件和办案人员的监督，确保依法公
正办理案件，有效提高了办案的质量和效率。经统计，
我省仲裁案件被法院裁定撤销和不予执行的比例低于
1%，为全省经济社会发展作出了突出贡献。

随着经济社会的快速发展和互联网时代的到来，新
型矛盾纠纷大量涌现，仲裁工作面临前所未有的挑战。
因此，仲裁界迫切需要整合全省仲裁资源，自律管理、
优势互补、统一行动，形成工作合力和规模效应，提升
全省仲裁的整体实力，实现跨越发展。

党的十八届四中全会《决定》和中共中央、国务院
印发的《法治政府建设实施纲要(2015-2020年)》都对仲
裁工作提出明确要求。为贯彻落实中央部署，2015年，
省委深化改革领导小组将成立山东省仲裁行业协会作为
一项重要改革措施进行部署，并明确由省法制办牵头负
责。这是省委、省政府高度重视仲裁工作、站在全局高
度作出的重要部署，对促进我省仲裁事业的健康快速发

展意义重大。
山东省仲裁发展促进会是由我省17家仲裁委共同发

起，经省民政厅社会组织管理局批准成立的社会团体。
促进会的宗旨是：团结全省仲裁理论与实务工作者，以
党的十八大和习近平总书记系列重要讲话精神为指导，
坚持党的基本路线和依法治国基本方略，以服务全省经
济与社会发展大局为中心，以“完善仲裁制度，提高仲
裁公信力”为目标，理论联系实际，积极开展仲裁理论
研究和学术交流活动，保障会员权利，加强对仲裁实务
性工作的监督管理，促进山东仲裁事业科学发展，为建
设经济文化强省提供强有力的法律保障和优质高效的仲
裁服务。

山东省仲裁发展促进会的业务范围：(一)协助政府
主管部门联系和指导全省的仲裁工作；(二)大力宣传仲
裁法律制度，努力提升仲裁的社会认知度；(三)制定全
省仲裁行为规范，对会员进行职业道德、执业纪律教
育；(四)依照本章程对仲裁机构和仲裁员的执业活动进
行规范管理和服务指导；(五)保障仲裁员依法履职，反
映仲裁理论与实务工作者的意见和要求，维护会员的合
法权益；(六)组织仲裁业务培训和研讨，开展仲裁学术
交流活动，加强与国内外、省内外有关机构组织的学术
交流与合作，总结推广仲裁经验，发展仲裁事业；(七)
调研仲裁发展中的问题，向决策机关和有关部门提出有
价值的参考意见和建议；(八)编辑《山东仲裁》内部资

料，为会员提供业务信息；(九)为会员提供专家咨询等
相关仲裁法律服务；(十)承办业务主管部门交办的其他
工作。

■相关链接
仲裁法律制度
仲裁，是与诉讼并行的商事纠纷解决机制，是当事人

根据订立的仲裁协议，自愿将其争议提交仲裁机构进行裁
判，并受该裁判约束的制度。仲裁实行专家断案、一裁终
局，仲裁裁决在国际上100多个国家得到承认和执行，是
国际通行的、备受商事主体青睐的纠纷解决方式。

仲裁具有自愿性、专业性、灵活性、保密性、快捷
性、经济性、独立性的特点。

山东省仲裁发展促进会应时而生

济南仲裁委员会秉承“敬业、
专业、开放、包容”的发展理念，
开拓创新，奋力进取，逐步成长为
立足济南、辐射山东、拥有国际视
野、服务经济健康运行的权威仲裁
机构，受案数、标的额已连续5年在
全国仲裁机构中位居第一方阵，走
在了全国仲裁行业的前列。

作为山东省仲裁发展促进会的
发起人之一，济南仲裁委员会必将
为促进会的健康运行提供全方位的
支持和帮助，相信促进会一定能为
山东仲裁事业发展、形象提升提供
更为广阔的平台！

青岛仲裁委依托区位优势，大力
拓展业务领域，累计受理案件2万余
起、标的额超过300亿元，是“山东
省优秀仲裁委员会”、“山东省著名
商标”。20年的发展，青岛仲裁得到
社会各界的认可和褒奖。

山东省仲裁发展促进会为促进山
东仲裁事业共同发展打造了平台。我
们将一如既往，团结协作，努力构建
海事海商、金融、知识产权、国际贸
易与跨境电商等特色仲裁业务板块，
力争早日建成东北亚地区国际商事争
端解决中心，打造国际一流仲裁机
构！

淄博仲裁委坚持“专业立会、服
务立会、诚信立会”的理念，充分发
挥仲裁制度的特点和优势，在多元化
解矛盾纠纷体系中展示了不可替代的
重要作用。20年来累计处理各类案件
22326件，标的额达到137 . 39亿元，成
为在全省乃至全国有较大影响力的仲
裁机构。

借山东省仲裁发展促进会成立的
东风，我们将以“公正、效率、服
务”为目标，构建淄博特色仲裁文
化，团结进取，积极开拓，力争抓住
山东仲裁大发展的新机遇，促进淄博
仲裁实现新跨越！

成立于1998年8月的枣庄仲裁委
员会，秉承“和谐仲裁”的理念，坚
持以队伍建设为基础，以全面提升仲
裁办案质量和效率为目标，竭诚服务
市场经济发展，着力提高办案质量，
致力维护社会公平正义，在推进仲裁
案件多样化、纠纷处理多元化的轨道
上一步一个脚印地持续前行。

山东省仲裁发展促进会的成
立，迎来了山东仲裁历史的重要时
刻。我们坚信，通过仲裁界共同努
力，山东仲裁事业将会有更大的发
展，为建设山东经济文化强省作出
新贡献！

东营仲裁委始终坚持创新引领发
展，突出“小机构、大服务”的工作
理念，加强仲裁队伍建设，严格案件
管控，积极打造“春风化雨、润物无
声”服务品牌，充分发挥“公正快
捷、保密权威、专家断案、一裁终
局”的办案优势，不断提高仲裁公信
力，赢得了社会各界的广泛好评。

“弄潮儿向潮头立，手把红旗旗
不湿。”我们坚信，山东省仲裁发展
促进会，必将成为增进山东仲裁同仁
团结协作的桥梁和纽带，成为助推全
省仲裁事业跨越发展的新引擎！

伴随着20年仲裁事业的发展路
程，烟台仲裁委亦在不断地成长壮
大。多年来，烟台仲裁委奋力开拓，
创新发展，努力在仲裁法律制度宣
传、提高办案质量、加强机构自身建
设上下功夫，努力打造烟台仲裁品牌
特色，9000起仲裁案件的解决，是仲
裁历史的印记，亦是砥砺前行的压舱
石。

时值山东省仲裁发展促进会成
立，仲裁事业的大发展指日可待，我
们愿与全省仲裁界同仁共同努力，在
促进会的带领下，栉风沐雨，开拓进
取，共谱仲裁发展新篇章！

潍坊仲裁委多年来坚持发展第一
要务，努力开拓工作领域，不断加强
制度建设，不断提高办案质量，努力
为党委政府中心工作做好服务。

山东省仲裁发展促进会的成立，
是“完善仲裁制度，提高仲裁公信
力”的重要举措，为全省仲裁事业创
新、协调、共享发展带来新机遇。在
此，潍坊仲裁委员会对促进会的成立
表示衷心祝贺！我委将以促进会为平
台，创新仲裁发展机制，强化案件质
量管理与监督，全面提升服务水平，
努力为全省仲裁事业发展作出新贡献！

济宁仲裁委员会始终坚持“科学
发展、公正执法、和谐仲裁”的理
念，秉持“公正、和谐、诚信、高
效”的宗旨，以全面提高仲裁公信力
为主线，大力推行仲裁法律制度，不
断拓展服务领域，健全完善工作体制
机制，不断提高业务工作水平，形成
了“和谐仲裁”服务品牌。2015年，
荣获全国首届“仲裁公信力·开拓进
取奖”。我们将以山东省仲裁发展促
进会成立为契机，进一步加大工作力
度，为经济发展社会和谐稳定作出更
大的贡献！

近年来，泰安仲裁委加大宣传推
行力度，着力拓展仲裁业务范围，努
力打造“公信如泰山”的仲裁案件质
量管理新体系，构建了县市区“分会
+仲裁促进会”的仲裁分支机构新网
络，推进了仲裁“供给侧改革”，定
制仲裁个性化需求新服务，创新引领
推进全国仲裁“两化”试点工作。

山东省仲裁发展促进会的成立开
启了山东仲裁事业发展的新航程，具
有里程碑式的意义，必将带动和促进
泰安仲裁事业快速发展！

威海仲裁委员会成立的20年，是
艰苦创业、开拓创新的20年。近年
来，我们紧紧围绕改革、发展和稳定
大局，积极稳妥处理各类矛盾纠纷，
案件质量不断提高，仲裁社会公信力
不断提升，队伍素质进一步增强，各
项工作取得显著成效，威海仲裁整体
形象和仲裁队伍精神风貌焕然一新。

山东省仲裁发展促进会的成立，
标志着山东仲裁进入新的发展时期。
我们将全力支持，遵守章程，履行义
务，为山东仲裁事业发展和法制建设
作出更大的贡献！

近年来，日照仲裁委员会在市
委、市政府的正确领导和省法制办的
指导支持下，紧紧围绕中心、服务大局，
坚持公平正义、服务发展、仲裁为
民，为维护良好的法治和营商环境、
服务经济社会发展作出了积极贡献。

日照仲裁委员会将以山东省仲裁
发展促进会的成立为新的起点，充分
发挥仲裁职能作用，聚力融入矛盾纠
纷多元化化解大局，为化解社会矛
盾、促进社会和谐作贡献。我们相
信，日照仲裁的明天更美好，山东仲
裁的明天更美好！

临沂仲裁委员会始终坚持“强化服
务意识，提高办案效率，提升办案质
量”的工作思路，努力加强公信力建
设，努力开拓进取，化解了大量矛盾纠
纷，先后荣获“全省仲裁工作先进单
位”、“全省依法行政先进单位”等荣
誉称号。

山东省仲裁发展促进会的成立是我
省乃至全国仲裁界的大喜事，必将极大
推动我省仲裁事业的发展。今后，我们
将在山东省仲裁发展促进会的带动下，
服务好经济和法治社会建设，与全省仲
裁同仁携手共进，共创辉煌！

期盼已久的山东省仲裁发展促进
会成立了，德州仲裁委表示衷心的祝
贺！

多年来，德州仲裁按照“对外宣传
扩源、对内制度规范”的思路，以“五
进活动”、“法律健康体检”等一系列
措施，扩大着仲裁的影响，努力扩大仲
裁法律制度宣传，不断提高办案质量，
加强制度建设，做好机关管理工作，助
力山东仲裁的成长。作为发起单位，德
州仲裁祝福促进会在省政府法制办的指
导下发挥领军作用。在仲裁事业前进的
道路上，我们风雨同行！

麦浪滚滚盼丰收，春夏之交迎盛
会。值此山东省仲裁发展促进会成立
之际，聊城仲裁委表示热烈祝贺！

聊城仲裁委员会始终牢固树立
“公正、廉洁、勤勉、高效”的工作
理念，仲裁服务领域逐年拓宽，仲裁
案件质量不断提升，仲裁“三率”高
位运行，在化解民商事纠纷，构建和
谐社会方面发挥了不可替代的作用。
促进会的成立为我们提供了一个高层
次、宽领域的平台。聊城仲裁委期盼
与全体仲裁人携手共进，共同努力，
再创山东仲裁事业新辉煌！

济南仲裁委员会 青岛仲裁委员会 淄博仲裁委员会 枣庄仲裁委员会 东营仲裁委员会 烟台仲裁委员会

滨州仲裁成立于2003年3月，经过
13年的发展，滨州的仲裁事业取得了
长足进步，率先在保险行业实现了全
区域全覆盖快速发展，较好地处理了
一大批有影响的案件，化解了大量社
会矛盾纠纷，赢得社会广泛好评。

好风凭借力，扬帆正当时。正
值山东省仲裁发展促进会成立之
时，滨州仲裁将积极融入到促进会
的大家庭中，在这里充电加油，在
这里交流互鉴，在这里互勉互助，
勇立时代潮头，共同迎来山东仲裁
事业大发展！

菏泽仲裁委员会自成立以来，立
足本地实际，选准工作定位，突出为
民理念，坚持工作重心下移，在中小
企业、基层金融等领域拓展市场，发
挥仲裁优势，努力在宣传仲裁法律制
度、促进仲裁业务领域开拓上下功
夫，不断提高仲裁案件质量，努力打
造出菏泽仲裁品牌，为菏泽经济健康
发展和社会和谐稳定作出积极贡献。

山东省仲裁发展促进会的成立，
为全省仲裁工作提供了一个良好的平
台，必将助推全省仲裁工作再迈新台
阶、再上新水平、再创新辉煌！

潍坊仲裁委员会 济宁仲裁委员会 泰安仲裁委员会 威海仲裁委员会 日照仲裁委员会

德州仲裁委员会临沂仲裁委员会 聊城仲裁委员会 滨州仲裁委员会 菏泽仲裁委员会

莱芜仲裁委员会

莱芜仲裁委员会始终践行“以和
为贵息纷争、握手言和求双赢”的工
作理念，坚持法律制度推行与办案质
量提升“双轮驱动”，主动融入并服务
经济社会发展大局，用“公正、廉洁、
高效、和谐”的仲裁服务为维护社会
稳定、促进社会和谐作出应有的贡献。

作为山东省仲裁发展促进会的发
起人，我们将在山东省仲裁发展促进
会的带领下，服务平台建设、促进仲
裁资源整合等方面发挥应有的作用，
与其他兄弟仲裁机构共同努力，不断
推动山东仲裁事业再上新台阶！

来自17市仲裁机构负责人的声音
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