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医疗关乎民生。医疗服务的根本目的
是服务民众健康，让百姓得到优质、高效、
精准、科学的诊疗，让党和政府的惠民政策
落到实处。多年来，泰医附院人扎根泰安，
服务为民，深化改革，强化内涵，创新服务
举措，优化服务流程，持续改进医疗服务质
量，用心铸造群众放心满意医院，医院外延
和内涵建设取得了跨越式发展，社会影响力
和群众满意度持续提升，先后被授予“全国
百家优秀爱婴医院”、“山东省‘三好一满
意’品牌医院”、“泰安市民满意医院”等
荣誉称号。

以人为本

构建优质服务平台

“医院是救死扶伤的场所，应该是最
有人情味、最尊重人、最关心人的地
方。”泰医附院人这样认为。怀着这样一
份信念，泰山医学院附属医院坚持以病人
为中心，紧紧围绕患者需求，推出了一系
列人性化服务新举措。

为方便群众就医，医院不断优化就诊
流程，推出了电话、网络、社区、手机
APP以及“打包”预约等多种形式的预约
诊疗服务，引进了就医“医卡通”数字化
门诊工作系统，简化挂号、交费手续，极
大地提高了就诊效率，将门诊患者看病诊
疗的时间尽可能地降至最低，大大节约了
患者的时间。

为提升服务质量，医院以“夯实基础
护理、提供满意服务”为目标，全面实施
优质护理服务示范工程，推行“一科一
品”理念，结合专科疾病特点，为患者实
施有特色的护理，如产科开展了关爱准妈
妈活动，开设新手爸妈训练课，搭建了孕
产妇微信交流平台，受到孕产妇家庭的欢
迎；内分泌科开展了“两卡、五心、五
星”服务；普外科推行“真情奉献 爱心
相助”服务；急诊科打造“分秒必争 精
益求精”服务，赢得患者的高度认同，并
获评泰安市医疗服务名牌。此外，医院从
细节入手，开展了多种形式的健康教育，
为沟通障碍的病人提供书写板或提示卡
片，根据科室特点设计不同形式的温馨提
示和风险标识，为住院期间过生日的病人
送祝福，为带“管”出院患者提供上门服
务和居家护理指导，将护理服务深入到治
病、防病、康复的全过程，时时处处让患
者感受到尊重和关爱。

为解决“停车难”问题，医院增建了
多处停车场，并严禁职工车辆停放，将车
位留给患者，将方便让给病人。为满足群
众日益增高的就医需求，医院不断完善基
础设施建设，对全院病区进行装修改造，
对诊疗设备进行更新换代，建成全市医疗
界面积最大的综合病房楼，全院区无障碍
服务设施、婴儿防盗系统、全方位监控系
统、绿色快捷转运系统等人性化设施一应

俱全，为患者打造了舒适、安全、便捷的
就医环境。

服务好不好，患者说了算！为聆听患
者最真实的就医感受，持续改进医院的服
务质量，泰山医学院附属医院专门成立了
患者回访中心，实行出院患者百分百回访
制度，及时电话回访患者，听取患者意见
和建议，及时反馈给相关部门或科室，作
为制定持续改进计划的依据。现在，许多
患者的感受是：短短几年间，泰山医学院
附属医院在服务上更加精良、高效、细
致，充满了人性化，“服务好”已经成为
这里的一张标志性名片。

狠抓内涵

筑牢质量立院根基

医疗质量是医院的生命线。走内涵发
展之路，筑牢“质量立院”根基，为群众
提供“高质量”医疗服务，是泰山医学院
附属医院不懈的追求。

全面规范质量管理。医院按照三甲医
院标准化建设要求，不断完善制度建设，
狠抓核心制度落实，充分利用数据和质量
管理手段动态监测全院质量与安全工作，
定期对医疗护理环节质量与终末质量进行
全方位监督检查，将持续改进理念贯穿于
质量管理的全过程，逐步探索建立了一套
严谨规范的质量管理体系。加强医疗技术
创新与管理，实施新技术准入和审批制
度，强化技术协作，组建多学科诊疗团
队，提升了疑难急危重症的诊疗水平。扩
展临床路径管理，完善抗生素合理用药长
效机制，创新辅助用药分类管理，做到合
理检查、合理用药、合理治疗，使诊疗工
作日趋规范化、标准化。

扎实推进人才战略。多年来，泰山医
学院附属医院大力实施人才强院战略，设
立了“人才培养专项基金”，每年有计划
地选拔学科带头人、管理人员和业务骨干
赴国内外进行专业研修培训；积极推进名
医工程，开展优秀执业医师评选、重温医
师宣言活动，将医德考评情况纳入医师评
价指标，强化“医者德为先”的评价理
念，重在打造德才兼备的名医团队；开展
多层次职工培训，通过新职工岗前培训、
住院医师规范化培训、中层管理人员专业
培训以及全员继续教育等方式，加大对不
同层次人才的培养和使用力度；医院还积
极拓展专业人员国外研修项目，与山东大
学联合举办临床医学专业学位博士班，为
打造高层次人才方阵奠定了坚实基础。

推进专业细化，加强学科建设。“十
二五”期间，医院不断加强临床专科能力
建设，积极推进亚专业分组工作，临床学
科专业逐步细化，学科数量由原来的33个
扩展为60余个，打造了“院有重点、科有
特色、人有专长”的专业格局，建设了以
妇科为代表的国家级内镜与微创技术培训
基地，以老年病科、医学影像科、癫痫诊
疗中心、临床中毒研究实验室为代表的山

东省医药卫生重点学科、重点实验室，以
急诊医学科、医学影像科、中医科为代表
的山东省临床重点专科，以普外科、神经
内科、肿瘤科为代表的省级临床重点专科
建设单位，以消化内科、运动医学科、胸
外科、麻醉科、烧伤科等为代表的泰安市
医学重点学科及特色专科，构建了一批在
省内有影响力的优势学科群。

几年下来，泰山医学院附属医院通过
狠抓内涵建设，走出了一条“质量立院、
科教兴院、人才强院、文化荣院”的发展
之路，“质量第一、病人至上”的宗旨在
医院得到切实的体现。

以德为先

铸造百姓满意医院

“无恒德者，不可以为医。”医疗事
业自古便承载着为人民生命健康服务的神
圣职责，“德技兼备”、“德医双馨”，
是衡量一个医院文化内涵和服务水平的标
志。

在泰山医学院附属医院，“厚德精诚
博学创新”、“仁爱 奉献 崇学 登
攀”几个大字印刻在医院和病房最显眼的
位置，赫然醒目，这不仅是医院院训和精
神，更是医院文化建设的结晶，泰医附院
人将它内化于心、外化于行，为更好地服
务于民众健康而不懈努力着。

服务体现在一个个患者身上。2015
年，泰山医学院附属医院收治了一位患重
度急性脊髓炎的女大学生，当她的妈妈看
到孩子病情太重、花费太多失去了治疗信
心，准备放弃时，负责救治工作的重症医
学科主任韩承河说：“你走吧，这孩子我
来救。”最终孩子的妈妈默默地留了下
来。当医护人员一次次奋力施救，终于让
孩子转危为安时，女大学生用饱含泪水的
眼睛望着韩承河主任说：“我能叫你韩爸
爸吗？”当她的父母无力支付医药费时，
医护人员自发地组织捐款，为孩子买吃
的、穿的，帮助她度过了最艰难的时刻。
2016年春天，当医护人员又得知他们家的
苹果因为治病耽误没有卖出去时，医护人
员说：“拉来吧，我们买，我们也帮你
卖。”四万余斤苹果，在短短两周的时间
里，被医院医护人员和好心市民抢购一
空，“爱心苹果”的动人故事温暖了齐鲁
大地。“没有泰医附院，就没有今天活着
的我；没有韩爸爸和医护人员的爱，就没
有今天自信的我。”女孩用美丽的笑容向
世界证明：医学不仅是科学，也是爱的表
达。在泰医附院，医学与爱的故事还有很
多很多。

多年来，泰山医学院附属医院一直坚
持着公益、惠民的办院方向，通过加大管
理力度，严格控制药占比、耗占比、平均
住院日，积极完善“城乡救助”制度，让
患者享受到质优而价不高的医疗服务。作
为大学附属医院和三级甲等医院，医院利
用自身优势，深入开展“卫生强基”工程

和对口支援工作，对县域医院和农村及城
市社区卫生服务站展开重点扶持，定期对
社区全科医师进行免费培训，派专家深入
基层进行业务指导，推动了基层医疗卫生
事业的发展。医院还定期开展“春风送健
康”、“党员进社区”义诊活动，送医送
药下乡、进厂矿，为基层老百姓进行免费
上门查体、建立健康档案、举办健康讲
座，大大方便了群众、提高了基层群众的
防病治病意识和健康素质。同时，本着服
务社会、造福人民的宗旨，泰医附院在传
染病防控、抗震救灾、突发卫生事件救
治、支边援非等工作中勇挑重担，无私奉
献，向党和人民交出了一份满意的答卷。

励精图治

谱写医院发展华章

聚精会神搞建设，一心一意谋发展，
是泰山医学院附属医院近年改革发展的缩
影。近年来，泰医附院领导班子团结带领
全院医护员工深化改革，细化管理，强化
内涵，全面提升医疗服务质量，取得一系
列令人瞩目的成就：

以高分顺利通过三级医院等级评审，
成功创建三级甲等医院；建成设施一流、
目前全市医疗系统面积最大的综合病房
楼，医院建筑面积增长至11 . 2万平方米，
是“十一五”期末的2 . 4倍，开放床位达
到 1 6 0 0 张 ， 较 “ 十 一 五 ” 期 末 增 长
111 . 9%；强化医疗、教学、科研工作，至
2015年，医院诊疗人次、出院病人量、手
术台次分别较2010年底增长108%、131%、
135%，在全国高等医药院校大学生临床技
能竞赛中先后夺得华东区、全国总决赛一
等奖佳绩，在中国省域竞争力排行榜和省
卫计委三级综合医院住院绩效评价中均进
入全省30强；内涵建设频结硕果，先后被
授予全国百家优秀爱婴医院、山东省“三
好一满意”品牌医院、泰安市民满意医院
等称号，夺得全省新生儿窒息复苏知识与
技能竞赛第二名，在首届护理岗位女职工
技能竞赛中获团体二等奖，连续四届在泰
安市急诊急救技能大赛中获特等奖，有百
余位同志被授予全国“创先争优”先进个
人、山东省十佳医师、全省百佳护士、全
省“我最喜爱的健康卫士”、振兴泰安劳
动奖章等荣誉称号……

步入医院，但见这里草木成荫，芳草
萋萋，人流、车流井然有序，穿戴整齐的
医护人员、门诊导医不时绽露微笑，彬彬
有礼，令人顿感亲切。从几年前600张病
床到三年前的800张以及今日的1600张，服
务能力的提升、综合实力的飞跃，仿佛在
诉说着泰医附院人的创业历程。与此同
时，伴随着医院“人才、特色、国际化”
战略的扎实推进，泰医附院正一如既往承
载起维护人民群众健康的使命，致力于医
疗卫生事业改革与发展，朝着建设“省内
一流区域医疗中心”的目标阔步前行，奋
力谱写无愧于时代的华美篇章！

泰山医学院附属医院：铸造百姓放心满意医院
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■图说泰医附院

专家指导
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