
东营市地处黄河三角洲腹地，是实施国家
“黄蓝”两大战略的中心城市，北部的黄河三
角洲国家级自然保护区为“中国暖温带保存最
完整、最广阔、最年轻的湿地生态系统”，
2005年被评为“中国最美的六大湿地”和“山
东省十大魅力景点”，同时被《中国国家地
理》杂志评为“中国最美六大沼泽湿地”，被
誉为“鸟类的国际机场”。南部以孙子兵家文
化为内涵的历史人文景观，集中展示了悠久的
古齐文化和博深的兵家文化。东营地热资源丰
富，以温泉和休闲为特色，倾力打造利丰温泉
度假村、华泰孙武湖温泉中心等项目，已成为
展示东营城市形象的新名片，彰显美丽幸福东
营的魅力和风貌。

近年来，在东营市委、市政府的高度重视
下，出台了一系列扶持旅游业发展的优惠政
策，有力促进了东营市旅游业的快速发展。东
营市坚持以发展全域旅游为目标，以项目推进
为主线，以政策扶持为支撑，以旅游集团建设
为突破口，深入推进乡村旅游发展，强化品牌
创建和宣传营销，完善旅游基础和服务设施，
优化旅游发展环境，提升旅游业综合竞争力，
开创了旅游发展成效显著的历史新局面。目
前，东营市已建成A级景区32家，其中国家4A
级景区5家，3A级景区16家；全市旅行社(分社)
发展到105家，其中出境组团社10家，数量居全
省同级城市前列；全市星级饭店发展到29家，其
中五星级饭店2家、四星级饭店4家；涉足旅游商
品的企业136家，旅游商品达290余种。2015年东
营市共接待国内外游客1384 . 08万人次，同比增长
10 . 8%，实现旅游消费总额124 . 81亿元，同比增长
14 . 38%，增幅位列全省第一位。2016年，仅“五
一”期间就接待国内游客48 . 7万人次，国内旅游
收入15982 . 4万元，分别比去年同期增长18 . 6%和
22 . 3%。在经济下行压力下，东营市各项旅游指
标持续稳步增长，旅游业呈现逆势增长的态势，
在拉动全市服务业增长和增加人口聚集效应方面
作用不断增强。

领导重视政策发力，产业地位显著提升
东营市委、市政府高度重视旅游业发展，

将旅游业作为现代服务业的主导产业及繁荣城
市经济的支柱产业来培育，成立了“市旅游发
展委员会”，由市长任主任，分管副市长任副
主任，及时研究制定相关政策，协调解决全市
旅游业发展的重大问题。2015年，为进一步深
化旅游改革，落实鲁政发〔2014〕21号文件，
市政府制定出台了《关于提升旅游业竞争力加
快旅游业改革发展的意见》(东政发〔2015〕20
号)，成为指导旅游业改革发展的重要纲领性文
件。

景区建设步伐加快，创5A工作全面启动
“黄河入海”被省政府确定为“十大文化

旅游目的地”品牌，是全省重点推出和培育

打造的旅游目的地品牌。黄河口生态旅游区
在不断完善景区服务设施，丰富旅游产品基
础上，启动国家5A级景区创建工作，突出打
造“黄河入海”旅游品牌，全面提升景区档
次和水平，力争2017年底完成创建任务。东营
市市长组织全市各相关部门召开动员大会，
制定了详尽可行的创建方案，各部门单位各
司其职，形成全市上下齐心创建的工作合力
和良好氛围。

逆势上扬，战略支柱产业地位日益凸显
一是旅游业贡献度不断增强。2012年以

来，东营市旅游业总收入增幅始终高于服务业
增加值增幅4—6个百分点。二是旅游景区接待
爆发性增长。黄河口生态旅游区、孙子文化旅
游区、黄河三角洲动物园等重点景区年接待游
客量均超过了45万人次，景区接待人数最高增
幅超过40%以上。三是旅游需求常态化发展。东
营市已成为城市居民和省内周边城市、京津冀
等近鲁地区城市游客周末游憩重要选择地和出
行目的地，自驾游和自助游游客量占全年接待

游客量比重超过60%。
旅游投资势头强劲，项目建设成果丰硕
近年来，东营市委、市政府高度重视旅游

业发展，在旅游方面的投入逐年加大，自2008
年创优以来，全市各级政府在旅游方面的投入
累计超过35亿元。目前，孙子文化旅游区、天
宁寺文化旅游区等重点项目进展顺利，孙子文
化旅游区的儿童游乐区等重点项目已向游客开
放，2015年新增环园小火车、兵器馆等项目，
兵圣宫主体完成建设，受到游客好评；揽翠湖
旅游度假区已建成占地800余亩的9洞高尔夫球
场，4万平方米的现代化温室，1万平方米的园
林酒店以及1500亩的园林苗木基地；龙悦湖休
闲旅游区规划面积80平方公里，注水1亿方，现
已建成黄河龙岛、坝体绿化、莲花岛等工程，
黄河龙岛项目成功列入世界大吉尼斯记录；总
投资3 . 6亿元的黄河口房车露营公园项目、投资
1 . 5亿元的四季温泉国际城项目开工建设。全市
重点旅游项目保持了开工一批、建设一批、投
产一批的良好发展势头。

新形势呈现新气象，新景区形成新优势
欢乐海洋游乐场、桃花岛滑草场、利丰温

泉旅游度假区等新开业景区势头强劲，开业之
初就迎来宾客满棚。欢乐海洋游乐场项目开业
当天，接待游客2万余人。桃花岛滑草场，在冬
季滑雪场项目的基础上开放夏季滑草游乐项
目，周末节假日人气爆棚，日均接待量均在
2500人以上。2015年新增的水城雪莲大剧院等项
目填补了东营市旅游演艺活动的空白。黄河传
媒集团投资近3000万元精心打造了奇幻旅游剧
《天鹅》，于2015年9月28日进行了首演，首演
现场座无虚席，填补了东营市晚间游乐活动和
大型旅游演出的空白。

抢抓机遇乘势而上，乡村旅游蓬勃发展
省委、省政府高度重视乡村旅游发展，东

营市抓住这一历史机遇，积极做好乡村旅游
发展工作。一是以创建促发展。目前，东营
区胜利街道王营村等20家单位及个人获得中国
乡村旅游模范村等国家级荣誉称号，成功创
建省级乡村旅游示范单位56家、省级乡村旅游

点117家。在抓好创建工作的同时，东营市顺
利完成两批2 6 6户农家乐的“改厨改厕”工
作，落实扶持资金425 . 6万元。二是建精品带
发展。大力实施“双十双百”工程，已涌现
出发展乡村旅游的“十朵金花”。全市重点
乡村旅游点接待量明显上升，蓝海逸园、武
圣府等主要乡村旅游点持续火爆，常常一座
难求，乡村旅游真正成为惠民利民富民工
程。三是办节会赢发展。各乡村旅游点纷纷
推出了节事活动，带来乡村旅游发展高潮。
大王、丁庄等乡镇推出草莓采摘活动，黄河
口镇万尔村蔬菜采摘吸引市民游客走进农
家，体验农事活动乐趣。

夯实基础，服务品质迅速提升
一是加快推进旅游“厕所革命”。按照国

家、省旅游厕所工作部署，牵头做好旅游接待
场所2062个公共厕所新建、改建工作。其中，
前期列入国家“厕所革命”扶持计划55个旅游
厕所，获得国家补贴资金37万元。二是规范行
业管理。支持旅游企业创新转型，推进连锁
化、品牌化、多元化发展，金桥国际旅行社被
评为全国百强旅行社、全国文明旅游先进单
位。蓝海酒店集团综合实力在全省同行业位居
第一，并牵头发起成立了全市首家综合型旅游
集团，注册资本8000万元，打开了旅游企业集
团化发展的新局面，蓝海国际大饭店荣膺第三
届中国饭店金星奖。三是不断完善基础配套服
务。结合国家级5A级景区创建工作，更新和增
设城区及重要旅游交通节点标识牌67块，满足
游客出行需求。

创新驱动转型升级，新业态发展后劲十足
近年来，东营市紧跟全省新业态发展步

伐，认真落实国家旅游局515发展战略及省局新
业态发展有关政策精神，大力发展商、养、
学、闲、情、奇等新兴业态，旅游产品从观光
向观光、休闲、度假等多元化转型升级，邮轮
游艇、房车露营地、温泉滑雪、中医药健康、
研学旅行等新业态呈快速发展趋势。龙居利丰
新业态旅游度假区项目占地面积69 . 5万平方
米，该项目包含了垂钓、温泉等新业态项目，
发展前景广阔。孤岛槐林温泉旅游区建设温泉
度假、湖滨休闲、汽车营地等深受游客欢迎的
旅游新业态项目。投资10亿元、年收益3亿元的
诚航旅游电动观光车项目建成投产，受到省旅
游局高度重视。东营瀚海旅游有限公司投资建
设的瀚海海上休闲度假区，先后投资500余万
元，购买豪华游艇、观光餐饮船、海上垂钓船
等数艘，推出了独具魅力的海上休闲旅游项
目。集好运业房车露营公园项目开工建设，项
目占地600亩，总投资18000万元，建设以营地为
依托，以户外运动、观光体验及生态农庄支撑
的综合性自驾游露营地。

2016年3月20日，由山东省旅游局、东营市
人民政府联合举办的山东·东营“黄河入海”文
化旅游目的地品牌研讨会在东营召开。会议邀
请了9位国内旅游界知名专家，围绕“黄河入
海”文化旅游目的地品牌打造、全域旅游建
设、5A级景区创建等主题开展了深层次研讨，
成果丰硕。

关于全域旅游。全域旅游旨在通过资源整
合发展旅游，以发展旅游助推经济社会转型升
级。一是树立全域旅游发展信心。与会专家一
致肯定了东营市旅游资源丰富而独特，文化底

蕴深厚而典型，区位优势和环境优势明显，资
源组合度和丰富度良好。东营市将树立旅游产
业发展自信，坚定发展全域旅游的信心，加大
旅游工作投入，提升旅游产品层次和业态，将
国际化的资源打造成国际化产品。二是构建合
理旅游产品空间体系。全域旅游需要骨架支
撑，需要对不同的社区、村落等单位进行精准
定位，形成点、线、面的产业链条和网络架
构。三是促进产业融通。旅游业综合性强、关
联度大、产业链长，发展全域旅游要树立开放
的意识，推动旅游业与农业、工业、教育、医

疗、科技、建筑等产业融合发展，做好“旅游
+”文章。四是强化旅游基础设施及公共服
务。大众旅游时代的到来以及游客散客化、个
性化的消费需求，对旅游目的地基础设施建设
提出了更高的要求。发展全域旅游，需要构建
良好的休闲环境和完善的公共服务体系，推动
服务的无缝化、无障碍化，实现市民、游客主
客共享。

关于“黄河入海”文化旅游目的地品牌打
造。东营市作为黄河的入海口，“黄河入海”
品牌打造在区位优势上具有独特性和唯一性。

一是确立品牌形象口号。品牌形象口号既要
符合东营市资源秉性，又要符合游客心理诉
求。二是找准品牌卖点。品牌卖点宜精不宜
多，应依托高识别性的文化要素，找准黄河
入海口的独特性，形成强大的市场效应。三
是做好品牌营销。品牌营销可采取事件营
销、影视营销、互联网营销、区域合作捆绑
营销等多种方式。四是培育品牌产品。培育
品牌产品要把文化做实，将文化变成游客可
以参与、可以创造的经济效益，要体现特色
化和生活化。

关于供给侧旅游产品建设。推进旅游业供
给侧结构性改革，就要加快转变旅游业发展方
式，调整产业结构，提升旅游供给的精准度。
一是增加旅游产品总供给。充分利用国家、省
高度重视旅游业发展的良好机遇，有效整合各
类资源，不断挖掘东营旅游资源优势，推动旅
游产品升级，推动旅游业发展提质增效。二是
提升旅游产品有效供给。在着力增加旅游业总
量供给的同时，立足游客逐步升级的消费需
求，大量增加休闲度假产品、个性化旅游产
品，增加旅游有效供给。

2015年10月9日下午东营市创建国家5A级旅
游景区动员会议在东营宾馆顺利召开。此次会
议的主要任务是部署黄河口生态旅游区创建国
家5A级旅游景区工作，动员全市上下统一思
想，明确任务，狠抓落实，确保创建取得圆满
成功。省旅游局对东营市旅游业发展一直高度
重视，省旅游局副局长张明池亲临大会指导并
讲话。

统一思想认识，增强创建5A级景区的责任
感紧迫感

黄河口生态旅游区创建为国家4A级景区以
来，景区知名度、服务质量有了很大提高，近
年来，游客量、旅游收入保持快速增长。启动
黄河口生态旅游区创建国家5A级景区，是东营
市委、市政府作出的重大部署，是打造“黄河
入海”旅游品牌的迫切要求。对于打造东营市
旅游品牌、提升景区品质、做强旅游业具有很
重要的意义。黄河入海口拥有河海交汇、新生
湿地、珍稀鸟类等景观，具有唯一性和不可复
制性。经过多年开发保护，生态旅游区品质有
了较大提升，东营市将通过创建5A工作，对景
区进行全方位、多角度的规范提升，塑造“黄
河入海”品牌形象，真正把黄河口旅游资源价
值最大化。

理清工作思路，明确目标任务
为做好创建工作，东营市对照国家有关标

准，制定了《黄河口生态旅游区创建国家5A级
旅游景区实施方案》。坚持生态文明发展方
向，以“黄河入海”品牌为引领，以提高生态
保护水平和环境景观质量为前提，以打造河海

交汇、野生鸟类和原生湿地等核心产品为重
点，全面提升景区旅游服务质量，将黄河口生
态旅游区打造成为宣传推介东营的一个亮丽名
片，打造成为世界知名、全国著名的旅游目的
地。目标是依据国家《旅游景区质量等级划分
与评定》细则，确保服务质量与环境质量评分
950分以上，景观质量评分90分以上，游客意见
评分90分以上，于2017年7月底通过省旅游局检
查验收，12月底通过国家旅游局检查验收，成
功创建为国家5A级旅游景区。

加强基础设施建设，完善提升景区服务
功能

创建5A级旅游景区，以国家标准为工作遵
循、为奋斗目标，推进景区全面提质升级。其
中，突出三项建设：一是抓好交通服务设施建
设。重点完善交通干线景区标识系统，在高速

出入口、国道、省道、县道、城区主干道设置
景区引导标识。增开一批旅游公交线和直达旅
游专线。完善区内游览环线，搞好生态停车
场、自行车道、游览步道等设施建设，提高景
区的可进入性和通达能力。二是抓好服务设施
建设。精心设计印制景区门票，完善游客服务
中心电子查询、投诉、导游等服务功能，在停
车场、出入口、售票处等场所合理设置公共信
息图形和标识牌，更好地满足游客游览需求。
加快建设市旅游集散中心，实现交通换乘、旅
游咨询、票务服务等功能一体化。加强景区购
物场所建设管理，营造良好的旅游商品市场环
境。三是抓好保障设施建设。加强环境卫生管
理，抓好景区食品安全，确保景区无乱堆、乱
放、乱建现象，污水达标排放、垃圾日产日
清，对旅游厕所进行升级改造，确保景区旅游
厕所数量充足、设施齐全，实现A级达标。健
全安全管理机构，突出危险地段、游船等重点
部位，完善安全防护、消防等设施，加强应急
救援体系建设，打造“平安景区”。

正确处理保护与开发的关系，始终把保护
放在首位

5A级景区创建工作，重点在于景区质量和
品质的提升。近年来，东营市始终坚持黄河口
旅游资源保护与开发并重，把生态保护放在第
一位，在现有资源基础上进行科学规划、合理
开发，重点完善提升景区服务设施、服务功
能、服务质量，提高旅游可进入性、景区观赏
性。精心设计景区建设，注重生态环境的涵
养、保护和修复，凸显黄河口资源特色和生态

文化优势。根据生态特点，合理开发旅游产
品，科学确定游客承载量，绝不能超越景区承
载限度，不能单纯地把收入作为评价黄河口生
态旅游区发展的指标。

打好旅游品牌，拓展客源市场
着力打造“黄河入海”文化旅游目的地品

牌，首先明确旅游市场定位，重点拓展京津
冀和环渤海地区，联动黄河流域，创新开拓
港澳台市场，辐射日韩、东南亚等海外市
场，建立多元化、多层次的市场体系。其
次，强化宣传营销工作，把宣传内容向高端
媒体扩展，通过在互联网、平面媒体播出旅
游主题宣传广告，在高速公路、飞机场、火
车站等重点部位设置大型宣传牌，举办黄河
口湿地节、黄河口国际观鸟节等节事活动，
进行全方位宣传推介。同时，要加强与周边
地区的旅游开发合作，通过景点整合、功能
互补、线路对接、联合促销等手段，建立信
息互通、资源互补、客源互动和利益共享机
制，增强景区的吸引力和市场竞争力，提升
产品知名度和旅游业综合效益。

延长产业链条，增强拉动能力
旅游是一个综合性产业，需要产业链上全

方位的配套。在产业链延伸上，东营市以旅游
景区为依托，围绕吃、住、行、游、购、娱6要
素，大力发展住宿、餐饮、娱乐、购物等相关
产业，丰富旅游内容，拉长产业链条。充分利
用创建5A级景区带来的溢出效应，加快配套建
设旅游购物街区、购物商店、主题酒店、地方
餐饮等公共服务设施，不断提高接待服务能

力，达到延长旅客停留时间、增加旅游整体收
入的目的。在旅游产品提升上，积极开发具有
东营特色的吕剧、杂艺等民俗表演，策划艺术
水准高、市场潜力大的演艺节目，开展演艺节
目、民俗活动进景区，丰富景区文化娱乐内
容。在提升观光旅游产品的同时，围绕中华齐
笔、黄河口剪纸等地方特色产品，加快开发具
有地域特点、能收藏易携带的旅游商品，促进
商品系列化、品牌化。

落实目标责任，确保成功创建国家5A级旅
游景区

为做好5A级景区创建工作，东营市政府专
门成立了领导小组。领导小组办公室将切实履
行牵头抓总责任，定期召开协调会议，及时协
调推进相关工作，研究解决遇到的困难问题。
各级各有关部门牢固树立“一盘棋”思想，既
各司其职，又协同作战，共同做好配套设施建
设、宣传推介、规范管理等各项工作。

东营市坚持以创建促工作，统筹抓好交
通、餐饮、住宿等旅游基础设施建设，不断提
升旅游业服务质量。孙子文化旅游区、揽翠湖
等重点旅游景区，也将统筹规划，科学安排，
积极组织开展创建国家A级景区工作，实现以
创建推动景区标准、质量和服务环境的提升。
通过重点景区的创建工作来提升全市旅游发展
整体水平。

黄河口生态旅游区创建国家5A级旅游景
区，意义重大，影响深远，任务艰巨，东营市
各级各部门将齐心协力，真抓实干，确保创建
成功。

厚积薄发 逆势上扬
东营市旅游业发展亮点频现

“黄河入海”文化旅游目的地品牌研讨会理论成果丰硕

发展旅游助推经济社会转型升级

深度挖掘 强化引导
全面落实东营市创建国家5A级旅游景区工作任务

黄河入海口“河海交汇”景观

黄河口生态旅游区创建国家5A级旅游景区动
员会
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