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平安产险获汽车保险行业

中国顾客满意度第一
□记者 李 铁 报道
本报济南讯 2016年一季度全国汽车保险行业顾客满意

度调查结果近日公布，平安产险凭借在顾客美誉度、忠诚
度、性价比、理赔时效等7个观测变量中的全五星表现，以
总分71分位列汽车保险类企业榜首。

2016年，平安产险利用新科技引导客户全程参与理赔服
务的设计，打造全新的在线自助理赔服务模式——— 口袋理
赔，客户只需通过好车主APP或平安产险官微移动平台，就
可获得“点选出险经过－拍照－选择修理厂”三个步骤搞定
车险理赔的极致体验。该服务自年初上线至今，所涉及案件
的平均全案周期为0 . 42天，每笔案件为客户节省2 . 62天，客
户好评率99 . 03%。

据了解，中国顾客满意度调查是由中国标准化研究院主
办，清华大学中国企业研究中心协办的年度品牌榜单。本次
调查共涉及9大保险品牌，采取电话和网络调查相结合的调
查方式，覆盖全国31个省的250个重要城市，完成调查样本8
万余份。

□ 本报记者 李 铁

银行年报近日陆续披露，吸引了众多
投资者的眼球。截至4月8日，18家A股上
市银行已有11家披露了2015年度报告，国
有四大行也陆续交上了成绩单，尽管其还
保持着较强的盈利能力，但利润增速下
滑、贷款不良率攀升等问题愈加明显，在
努力应对的同时，商业银行正进行升级实
验，寻找新的增长点。

利润增速进入“龟速”

四大行2015年报显示，截至2015年
末，工、农、中、建四大行归属于母公司
净利润共计8567 . 03亿元，日赚超过23亿
元，仍是最赚钱的行业之一。但是，令人
不安的是，四大行“赚钱”的增速却在急
剧下降，2015年归属股东的净利润增速均
降至1%以下，工农中建四大行归属于股
东的净利润同比增速分别为 0 . 4 8 %、
0 . 62%、0 . 74%和0 . 14%。

对于这样的业绩单，四大行负责人纷
纷表示赚钱越来越难。工行行长易会满在
该行2015年报致辞中表示，这一经营业绩
是在增长难度加大的高基数上取得的：
“现在本行净利润每增长1个百分点，相
当于5年前的1 . 7个百分点、10年前的7 . 3个
百分点。2015年的净利润超过了2000年之
后八年的利润总和。”

股份制上市银行和城商行2015年业绩
增速也并不理想。例如，民生银行、招商银
行、光大银行、中信银行2015年归属于上市
公司股东的净利润分别增长3 . 51%、3 . 19%、
2 . 23%、1 . 15%，而其2014年增速分别达到
5 . 36%、8 . 06%、8 . 12%、3 . 87%，2013年更是分
别高达12 . 55%、14 . 30%、13 . 24%、26 . 24%。

不良率持续上升

令商业银行苦恼的是，一方面是利润
增速下滑，另一方面则是不良率继续攀升。
2 0 1 5年，工、农、中、建四大行不良贷款
6622 . 62亿元，新增共计2261 . 3亿元，不良
“双升”趋势并未缓解。其中，工行不良贷款
比上年末新增550 . 21亿元，不良率1 . 5%，较
2014年上升0 . 37个百分点；中行新增304 . 03
亿元，不良率1 . 43%，比上年末上升0 . 25个
百分点；建行新增 5 2 8 . 0 9亿元，不良率
1 . 58%，较上年上升0 . 39个百分点；而农行
新增878 . 97亿元，不良率2 . 39%，同比上升
0 . 85个百分点，高于行业1 . 67%的水平。

股份制银行不良贷款率同样明显上
升。例如，招商银行2015年末不良贷款率
较年初上升0 . 57个百分点至1 . 68%，不良
贷款余额由279 . 17亿元升至474 . 1亿元。

“新常态下经济增速放缓，经济结构调
整深化，产业转型加速，部分行业及企业持

续承压，企业资金链普遍趋紧，部分企业偿
债能力下降。”工商银行年报解释不良“双
升”的原因，其中，不良贷款月增加较多的
行业是制造业及批发和零售业。

另一个值得专注的焦点是，不良的上
升令上市银行均出现了拨备覆盖率下降的
问题。四大行中，农行拨备覆盖率为
1 8 9 . 4 3 % ，工行为 1 5 6 . 3 4 %、中行为
153 . 3%，建行为150 . 99%；监管层对银行
要求的拨备覆盖率监管红线为150%。不
过，商业银行均强调风险可控。建行行长
王祖继表示，对银行来说，高标准的严格
要求是必要的，但覆盖率只要可以超过
100%，已经是非常好的水平。

加快转型升级步伐

尽管从传统数据来看，商业银行的成
绩并不优异，但我们也看到，它们正悄然进
行转型升级，“互联网+”、国际化、综合化
等新业态正在改变商业银行的盈利结构。

工行董事长姜建清在年报致辞中表
示，工行互联网金融领域的新业态优势正
在加速形成。据了解，2015年工行连续发
布了e-ICBC互联网品牌，包括网银、电
商、即时通讯平台和网络融资中心。姜建
清说，其电商平台全年交易额超过8000亿
元，成为国内第二大电商平台，网络融资
总规模也超过了5000亿元。建行的综合化
经营在2015年成效显著。建信信托受托管
理资产规模跃居行业第一，建信人寿规模
保费收入居银行系首位，集团协同效应初
步显现。2015年末，建行综合化经营子公
司资产增长40 . 65%，净利润增长59 . 01%。

交行近年来则一直在推动事业部改
制，加快形成事业部和分行“双轮驱动”发
展格局。2015年，交行10家事业部和准事业
部经营利润同比增长38 . 94%，显著高于全
行平均水平。以零售见长的招商银行的零
售利润贡献继续攀升，2015年，该行零售业
务税前利润同比增长19 . 54%，占该行税前
利润的比例超过五成，达到了50 . 47%。

利润增速下滑，不良率继续攀升。2015年报陆续披露———

银行业持续盈利能力面临考验

□ 本报记者 李 铁

尽管一线城市的房价快速上涨发生
在年后，但观察商业银行年报发现，
2015年个人住房贷款投放量就已明显上
升，成为新增贷款的主要投放方向。

比较来看，四大行仍然占据着个人
房贷市场的主要份额。2015年，建设银
行个人住房贷款余额达到2 . 77万亿元，
比 上 年 末 新 增 5 2 0 0 . 8 亿 元 ， 增 幅
23 . 08%，余额、新增均居同业首位。紧
随其后的是工商银行，其个人住房贷款
余额是 2 . 5 2万亿元，比上年末新增
4458 . 21亿元，增长21 . 5%，农业银行和
中国银行的新增规模也均超过千亿元。

股份制银行虽然体量不大，但增速
却相当快。规模增长最多的当属招商银
行，截至2015年底，招行住房贷款余额
4912 . 66亿元，比上年末新增1699 . 04亿
元，增长52 . 87%，其他股份制银行的新
增规模均是数百亿元。

事实上，受宏观经济形势影响，商
业银行2015年的新增放贷规模增速均有
所下降，这愈加显示出个人住房贷款的
快速增长势头。2015年，建行、工行、
招商和农行的新增个人住房贷款占全部
新增贷款依次达到60 . 1 9%、55 . 4%、
54 . 8 6%和49 . 4%。对此，多家银行表
示，此举在于顺应国家房地产政策调
整，积极支持居民合理的自住购房融资

需求。
不过，平安银行的年报却显示，

2 0 1 5年末，该行住房按揭贷款余额
459 . 67亿元，较上年减少93 . 98亿元，
同比下降16 . 97%。但这并不意味着该
行放弃这块市场。在平安银行业绩发
布会上，该行副行长蔡丽凤表示，相
比海外市场房贷占比40%-50%，目前国
内房贷在银行贷款中的占比相对还比
较低。对银行来说，房贷风险相对较
低，客户黏性强，平安银行在2015年开
始筹划将房贷业务做大，今年将会投
入更多资源开展房贷业务，目前众多
政策的出台，整个住房按揭业务量势
必会提升。

商业银行2015个人住房贷款规模飙升

□ 本报记者 李 铁

相比于银行业的利润收紧，随着国家和
地方支持保险业发展的力度不断加大，保险
行业的赚钱能力却在快速提升。据保监会数
据显示，2015年保险业约实现利润2823 . 6亿
元，同比增长38％，创历史最高记录。日
前，中国人保、中国人寿、中国平安、中国
太保、新华保险、中国太平六家两地险企
2015年报悉数面世，靓丽的数据展现了险企
良好的业绩，利润合计约达到1482亿元，规
模和增长速度也步入快车道。

寿险规模快速增长

年报显示，六家上市保险公司寿险保费
收入达到9133 . 42亿元，除新华人寿同比增
速是1 . 8%，其余五家公司的同比增速均高于
7%，其中太平人寿的增速高达23%。

同样快速增长的还有寿险公司的营销团
队规模。截至2015年报告期末，中国人寿保
险营销员共计97 . 9万人，较2014年底增长
31 . 7%；中国太平寿险销售人员的涨幅也非
常明显，去年月均营销员人力达到48 . 2万
人，同比提升40 . 1%。

这间接反映了险企巨头均在谋划业务结

构的调整，曾经过度依赖银保渠道的局面正
在得到改善。新华人寿董事长万峰在年度业
绩发布会上表示，新华保险将以个险渠道为
核心，银行代理为重要发展渠道，因为实践
已经证明，不是寿险公司自己掌控的销售渠
道，在业务发展上始终是被动的。

值得注意的是，尽管规模在扩大，上市
寿险公司市场份额均有所下降。2015年，中
国人寿、平安人寿、新华人寿、太保寿险、
人保寿险和太平人寿市场份额分别为23%、
13 . 1%、7 . 1%、6 . 8%、5 . 6%和5%，相较上年
分别下降3 . 1、0 . 6、1 . 6、1、0 . 6和0 . 1个百分
点。对此，多家公司表示，主要是因为公司
进行转型、调整产品结构，同时，部分中小
保险公司通过发展一年期和三年期以下的中
短存续期产品抢占了部分市场份额。

财险赔付率下降

赔付率过高导致盈利能力不足一直是财
险公司面临的重要难题，以山东为例，山东
财产险2006、2007年承保分别亏损15 . 55亿
元、17 . 2亿元，从2008年开始扭转持续亏损
局面，经营效益开始逐年改善，2014年财产
险承保利润为28亿元，居全国首位。年报显
示，2015年上市财险公司的赔付率均有所下

降，财险业务强化了业务的管控能力，其赚
钱能力也得到了提升。

具体来看，人保财险、平安财险、太保
财险和太平财险的赔付率分别是62 . 7%、
56 . 7%、64 . 8%和54 . 2%，较2014年分别下降
1 . 7%、1%、3 . 2%和0 . 2%。

车险对财险公司至关重要，各公司均加
强了该领域费用的管控。人保财险副总裁降
彩石表示，面对车险市场竞争加剧、赔付成
本上涨的挑战，人保财险加强风险选择，强
化价格刚性管控，努力优化业务结构，出险
率明显下降，整体赔付率为62 . 7%，同比下
降1 . 7个百分点，而车险赔付率为60 . 5%，同
比下降4 . 3个百分点。

综合成本率方面，四家上市保险公司均
实现了承保盈利，其中，2015年，太保财险
综合成本率99 . 8%，同比下降4 . 0个百分点，
重回承保盈利区间，特别是车险业务收入
749 . 61亿元，同比增长2 . 4%，综合成本率
98 . 0%，同比下降4 . 0个百分点，推动整体财
险业务实现承保盈利。

资本市场投资收益颇丰

“险企入市”在2015年被炒得火热，年
报数据透露，上市保险公司在投资上的表现

相当不错，六家上市险企2015年的总投资收
益合计达4393亿元。

年报显示，中国人寿投资收益为1455 . 4
亿元，平安实现投资收益1147 . 5亿元，人
保、太保、新华、太平的投资收益分别为
508 . 3亿元、559 . 1亿元、456亿元和266 . 6亿
元。从投资收益率来看，中国平安为7 . 8%、
新华保险7 . 5%、中国人保7 . 3%、中国太保
7 . 3%、中国人寿6 . 24%。

从投资资产比例来看，险资在固定收益
类投资方面的投资比例有所下调，在权益类
投资方面的配置大幅提高。截至2015年末，国
寿、平安、太保、新华、太平的权益类投资占比
分别为18%、16 . 2%、14 . 4%、18%、14 . 4%，同比上
升6 . 8、2 . 1、3 . 8、6 . 7、4 . 3个百分点。

国内资本市场的起伏也直接关乎保险公
司的投资收益。中国平安2015半年报就表
示，受益于2015年上半年国内资本市场的良
好表现，保险资金组合净已实现及未实现的
收益由2014年上半年的亏损9 . 57亿元转为
2015年同期的盈利397 . 71亿元。

不过，A股市场去年后期巨幅震荡，保
险公司也随即普遍调低了股票仓位。例如，
较2014年底，平安、新华2015年底投资股票
比例分别从8 . 8%下降至7 . 2%、5 . 5%下降至
5 . 3%。

2015年我国保险业利润创历史新高

上市险企业绩靓丽步入发展快车道

据新华社北京电 根据全国旅游投资项目管理系统显示，今
年第一季度，全国在建旅游项目8935个，旅游业实际完成投资
1175 . 5亿元，比去年同期增长10 . 38%。总体上看，全国旅游投资
继续保持快速增长态势，投资规模不断扩大，投资主体日益多
元，旅游景区、旅游村镇等成为投资热点。

国家旅游局有关负责人表示，当前，全国旅游投资呈现新特
点：

一是旅游大项目增长迅猛。一季度全国旅游投资100亿元以
上的项目195个，比去年同期增长15 . 4%，实际完成投资245 . 57亿
元，比去年同期增长82 . 4%。

二是东部地区是旅游投资重点，西部地区是旅游投资增长
点。东部地区实际完成投资546 . 8亿元，占全国的比重为46 . 5%。
山东、河北、江苏、浙江等省区市成为民营资本投资的热点地
区。西部地区实际完成投资265 . 4亿元，占全国比重为22 . 6%。

三是民间资本活跃。第一季度民营企业实际完成投资746 . 44
亿元，占比高达63 . 5%。

四是旅游新业态投资成为亮点。乡村旅游、生态旅游、文化
演艺、滑雪等度假旅游产品投资增长明显。乡村旅游项目实际投
资302 . 46亿元，占所有业态项目实际完成投资的8 . 3%。

鲁信集团打造

“三位一体”工作新格局
□记者 王 爽 通讯员 贾瑞涛 报道
本报济南讯 3月27日，鲁信集团打造党的建设、思想

政治工作、党风廉政建设“三位一体”工作新格局动员大会
在济南召开。为严格落实中央八项规定关于“精简会议活
动，切实改进会风”的要求，集团反腐倡廉工作会议、群团
工作会议和人才工作会议同时召开。

鲁信集团党委书记、董事长汲斌昌表示，打造党的建
设、思想政治工作、党风廉政建设“三位一体”工作新格
局，是以加强和改进党的领导为目标，以提高集团各级党组
织工作科学化水平为着力点，通过整合资源、突出特色、开
展系列活动，把党的建设、思想政治工作、党风廉政建设同
步部署、同步推进、同步加强，形成以党委为中心，党建组
织、群团宣传以及纪检监察等部门齐抓共管、配套联动的工
作局面，为集团开创“十三五”工作新局面提供更加坚强有
力的政治、组织和纪律保障。

兴业银行个人客户

电子转账汇款手续费全免
□记者 王 爽 报道
本报济南讯 兴业银行自今年4月1日起，个人客户通过

该行电子银行渠道转账汇款，一律免收业务手续费。
据了解，个人客户通过兴业银行网上银行、手机银行

APP、微信银行等所有电子银行渠道办理境内范围人民币转
账业务，无论金额大小、同城或异地、同行还是跨行，全都
享受手续费全免优惠，目前该行电子银行用户数已超过2000
万。

农行山东省分行

助力希望工程

□记者 王 爽 通讯员 朱 沙 报道
本报德州讯 3月30日，由中国农业银行山东省分行携

手共青团山东省委、山东省青少年发展基金会发起，由农行
德州分行承办的“小积分-大梦想”希望工程快乐阅读活动
捐赠仪式，在德州夏津县莫庄希望小学举办。此次活动是公
益事业与金融发展的融合创新，是广大热心公益的爱心人士
参与和支持公益事业的崭新通道。

“小积分·大梦想”希望工程快乐阅读公益行动，是中
国农业银行联合中国青少年发展基金会推出的三个公益项目
之一。通过搭建积分捐赠公益平台，汇聚广大农行信用卡持
卡人的爱心积分，转换为公益善款，帮助农村希望小学建立
快乐图书角、开设快乐阅读课。自2015年活动启动以来，农
行山东省分行各级团组织积极动员，广大农行员工带头捐献
积分，为夏津县莫庄希望小学、润华希望小学两所乡村小学
成功实施了快乐阅读项目，为孩子们建立起“快乐图书
角”。

“小积分·大梦想”是农业银行一项长期性的公益行
动。此次活动中，农行的爱心志愿者在捐赠爱心图书的同
时，还现场为贫困孩子们捐赠了书包、文具等学习用品。

□新华社发
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