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□ 本报记者 付玉婷

传统旅游六要素中，唯有购物不存在增
长的“天花板”。不过，在中国旅游的境内
外游客人均购物多年来维持在较低水平，根
本还谈不上什么“天花板”效应。

与此同时，国人的海外“爆买”清单已
升级至无所不包，大到家电，小到洗洁精、
药品。由于其中不少是日用品，为避免被中
国人抢购一空，一些海外商场还开始限购。
“当地百姓平日里就乐意买”，山东省旅游
局旅游商品开发中心主任田忠民觉着，这大
概是国内旅游商品要追求的新常态。

“买买买”不再只图便宜

中国游客在海外旺盛的购买力，被许多
人归结为关税等因素导致的价格差距，但至
少在偏爱日本商品的消费者看来，这种想法
过时了。曾在日本留学的sisiy告诉记者，随
着近两年赴日旅游人数的增加，这样一个事
实被越来越多国人了解到：尽管外包装一
样，型号也一样，但只有在日本本国购买的
产品质量是最好的。“这种把最好的产品留
在国内的方式对游客而言很有吸引力。”
sisiy认为，也是因为这个原因，即便贵些，
游客也乐意掏腰包，并不远千里带回去。

但国内的旅游商品市场还未能及时捕捉

到这一消费升级的信号。省城居民刘颖跟记
者抱怨：很多所谓的旅游商品，一点旅游特
色也没有，家门口的小卖部说不定就能买
到。有一次她去省内一处历史遗迹类博物馆
参观，展览内容给她留下深刻印象，但门口
商店的纪念品净是玩具、装饰品一类与遗迹
无关的内容，让她提不起兴趣。

国人自己都不爱买，旅游经验通常更为
丰富的境外游客，自然也就更难被“忽
悠”。数据显示，目前外国人在华购物支出
只占到旅游总体花费的不足10%。

旅游商品开发亟须破除老观念

缺乏一地旅游特色、“大路货”性质的
产品，除了让人提不起兴趣，更关键的是让
销售者和游客形成了谈及国内旅游商品，就
爱跟廉价品搭边的意识。画家杨疏（化名）
手绘了一组泉城地图手帕，想作为旅游商品
放在景区附近的小店里售卖，店老板告诉
她，“格调太高”，与店里其他商品太格格
不入。

供给一方的思路也被限制住了，对旅游
商品这个很有潜力的市场，或是没概念，或
是不屑一顾。田忠民提起，国人在日本抢购
的坐便器，国内也有家知名生产厂商，可旅
游商品大赛的主办方想要邀请他参赛时却遭
到了拒绝，理由是：在建材市场卖卖就挺好

了。
在我省威海，与城铁站一条马路之隔、

作为韩国商品集散地的韩乐坊，许多当地百
姓会骑着自行车来这里购物，他们觉得这就
跟平日里去商场、超市购买日用品是一样
的。据田忠民介绍，这两年，旅游商品大赛
评选越发理性，尤其注重老百姓日常生活中
也能用得到、回购率高的产品。

遗憾的是，这种观点还没能被广泛接
受。举例来说，“双立人”菜刀经常被国人
写入去德国旅游的购物清单，可在国内的旅
游商品大赛上，重庆的刻花刀具斩获金奖，
却一度被质疑“不合逻辑”，质疑者中不乏
业内人士。

也是考虑到这个问题，记者从省旅游商
品开发中心了解到，今年起我省将在旅游商
品大赛中着重选拔新产品、新品牌，让大赛
首先成为一个观念转变的平台。

让购物成为出游目的

“出国不是观光，而是购物去了”，很
长一段时间，在一些人提及中国游客的这个
特点时，多少是想表达些不赞成的态度。
“这也是个落伍的观念。”听田忠民讲，发
达国家考察旅游业发展水平，其中一个指标
正是购物占旅游总收入的比例，一些欧美国
家已能达到70%左右。

若是能让游客专门为买东西而跑一趟，
那就更是项了不起的旅游资源禀赋。据介
绍，我省招远如今打造的旅游演出，其实就
是为了让到此处购买黄金、皮革的游客夜间
娱乐能更丰富些才发展起来的，购物在当地
财政收入中占比已超过90%。还有泰安的肥
城，桃木商品销售收入在财政收入中占比也
超过50%，当地的旅游扶贫也通过发展购物
实现。

记者从省旅游商品开发中心获悉，今年
起我省将探索推出一批购物旅游示范城市，
让更多人意识到，靠卖东西吸引游客不仅可
以很有市场，更能成为一地旅游发展的突破口。

但这样一来，对那些想要朝这个方向努
力的城市而言，选准对象就十分重要。据介
绍，我省在全国最早借助大赛评选推出旅游
购物推荐名单，这也是目前国内最流行的旅
游商品开发设计鼓励形式。然而数据显示，
去年全省7000多亿元的旅游收入中，购物收
入占比仅23 . 2%，与发达国家依然存在很大
差距。

前一段时间，我省旅游、海关、国税等
人员去已经实施了购物退税政策的北京、上
海等地调研。田忠民表示，一旦上述政策在
我省落地，境外游客在一个地方爱买什么、
买多少就会更明了，再配合旅游数据中心的
建立，精准度更高的旅游商品推进政策有望
尽快出台，与大赛形成合力。

中国游客的海外“爆买”清单，为国内旅游商品供给升级提供了风向标———

旅游商品，不妨先讨当地人欢心

□于 鹏 报道
本报济南讯 今年清明节期间，春潮涌动，百花争艳，

我省各地重点乡村旅游点、农家乐、旅游强镇、旅游特色村
等迎来大批踏青赏花的游客，游客接待量、旅游收入实现大
幅增长。

据统计，威海市文登区纳入统计的重点乡村旅游点、农
家乐、旅游强镇、旅游特色村等共接待游客16 . 42万人次，
实现旅游收入573 . 3万元；纳入统计范围的4个A级景区共接
待游客1 . 79万人次，同比增长22 . 78%，实现旅游收入160 . 85
万元，同比增长11 . 28%。温泉养生游热度升级。据统计，清
明小长假期间，文登汤泊温泉、天沐温泉两个温泉旅游景区
共接待游客1 . 29万人次，实现旅游收入156 . 02万元。

清明小长假三天，沂水县景区和乡村旅游点共接待游客
28 . 5万人次，实现旅游门票收入1140万元。其中接待省内游
客26 . 4万人次，占总游客接待量的93%，接待省外游客2 . 1万
人次，主要来自山东省周边地区。接待散客23 . 7万人次，团
队4 . 8万人次。

青州旅游增长势头依旧强劲。除青州古城依然人流如织
外，其他景区也人流涌动，仅云门山、仰天山、泰和山三大
景区就实现门票收入382 . 7万元，同比增长48 . 5%。据统计，
清明假日期间，全市共接待游客41 . 04万人次，旅游综合收
入2 . 87亿元，同比分别增长19 . 6%和13 . 2%。青州旅游的淡旺
季之分几不存在，宾馆、酒店周末、假日期间一床难求的现
象已成常态。踏青游、赏花游依然是主打产品。

清明小长假，枣庄市山亭区旅游市场一片火爆。根据重
点景区监测数据显示，抱犊崮-熊耳山旅游区接待游客3 . 67
万人次，同比增长10 . 25%；门票收入103 . 72万元，同比增长
8 . 93%；翼云石头部落景区接待游客1 . 48万人次，门票收入
47 . 2万元，同比增长39 . 89%。乡村旅游持续火爆，特别是徐
庄镇湖沟村、后峪村和水泉镇、北庄镇、西集镇等乡村旅游
景点表现得更为明显。

□朱宝敏 报道
本报济南讯 近日，位于济南市历城区柳埠镇的水帘峡

风景区推出“邀请历城人游水帘峡”活动，4月8日至5月31
日期间，凡户口在济南市历城区的居民，成年人凭居民身份
证、未成年人凭户口簿（需成年人陪同）到水帘峡景区游
玩，原价90元/人的景区门票优惠至30元/人；12岁以下儿童
免费入园。

据了解，自4月份开始，水帘峡风景区的迎春花进入盛
花期，景区“2016水帘峡迎春花节”也即将开幕。作为江北
最大的迎春花观赏基地，水帘峡风景区的迎春花面积超过7
平方公里，是市民踏青赏花的好去处。

□记者 付玉婷 报道
本报威海讯 韩国仁川医疗观光咨询中心日前正式落户

威海刘公岛，据介绍，这是仁川在中国设立的首个医疗观光
旅游服务机构。以此为基础，韩国仁川保健福祉局、仁川旅
游发展局医疗观光事业团与威海市旅游局达成合作协议，承
诺共同开发医疗观光产品，开展医疗研讨会及医疗机构研修
项目，构建相互交流合作的医疗观光系统平台。

韩国仁川医疗观光威海咨询中心是威海市旅游局借助中
韩自贸区建设契机，推动旅游业由单一观光旅游向高端、深
入的旅游产品转型的方向之一。中心将授权专业咨询诊疗机
构为中国游客提供相关服务，不仅设计医疗观光旅游线路，
推介韩国具有资质的医疗机构和医生，还将根据游客的身体
状况定制治疗方案，并提供机票、签证、住宿、翻译、医疗
保险等医疗观光旅游“一条龙”服务。

2015年，通过威海口岸往返韩国的人数近百万，威海接
待韩国游客37 . 46万人次，同比增长2 . 79%。

□记者 付玉婷 报道
本报诸城讯 记者日前从诸城市旅游局了解到，当地与

福建天娱游乐发展有限公司达成投资合作意向，将在岔道口
公园建设华夏龙城主题游乐公园项目。

项目一期占地面积约60亩，总投资约7000万元，包括游
乐园区、休闲运动区、动感地带、接待服务区等功能分区。
据介绍，乐园突出恐龙主题，汇集国内外最新型的游乐设
施，建设摩天轮、6D影视、丛林飞鼠、太空漫步等近30个特
色项目，同时注重提升岔道口公园的整体配套和环境建设，
打造一处面向市民开放，集休闲娱乐、体育健身、文化交流
于一体的城市公园。

清明小长假

县域旅游增势猛

济南历城区居民

30元游水帘峡

□ 刘小路

近期，笔者从烟台张裕国际葡萄酒城之
窗得来一个好消息：2015年景区全年共计开
发自主产品25款，实现资金回收约236万
元。从2008年起张裕酒城之窗商品创收在不
断拉大与门票销售的差距，每年旅游商品的
销售收入基本为门票收入的五倍。而张裕旅
游商品营销成功的案例已经不是个案，随着
我国旅游产业的发展、国家相关政策的出
台，不少景区开始走出“门票经济”的制
约，从自身旅游产业结构与盈利模式上寻突
破，谋求发展之策。

“门票经济”不灵了

“目的地经济”成趋势

从市场定义上，“门票经济”指的是旅
游景区以门票收入作为其整体经济收入的主
要支柱，并在此基础上形成的一种经济模
式。然而，随着全民休闲时代的到来，以传
统盈利模式与单一产业结构为特征的景点旅
游，已经不能满足大旅游发展的需求。2014
年8月国务院印发的《关于促进旅游业改革
发展的若干意见》中有着清晰的规定——— 要
加快转变发展方式，以转型升级、提质增效
为主线，推动旅游产品向观光、休闲、度假
并重转变，满足多样化、多层次的旅游消费
需求。“门票经济”已然不符合旅游业发展
方向，而休闲旅游逐渐受到散客游、自驾游
的青睐。

近年来，国内旅游业一直提倡弱化“门

票经济”，打造旅游产业链，但目前国内一
线景区大多还是依靠门票收入来维持运营。
面对不少“高门槛”的景区，部分游客纷纷
采取过而不入的旅游方式，直接选择度假型
景区或是城市周边的某个免费旅游点度过周
末时光，无景点旅游逐渐走俏市场。有专家
指出，从未来发展趋势上看，今后的旅游发
展，将逐渐地从单一的门票经济走向目的地
经济，游客的目的地会更多地走向无景点旅
游，每到一个地方，更多的是体验风俗民
情、自然风光、特色餐饮，景区景点只作为
旅游活动的一小部分。

针对游客更青睐无景点旅游，有的景区
叫苦不迭，虽控制门票价格但还是留不住过
门客，景区产业链不完整、业态单一、体验
性活动少、旅游产品没有创新等弊端皆成为
游客不买单的理由。面对日新月异的旅游休
闲市场需求，如何弱化“门票经济”，内外
兼修改善、提高服务素质已成景区谋求生存
与发展的当务之急。

特色产品“再造血”

景区实现多元创收

山东省旅游行业协会会长王德刚指出，
不同的景区性质与价值不同，应根据自身情
况客观分析现状，从整个综合盈利模式出
发，找出自己对路的发展模式。

现今不少景区不再把营销重点放在价格
战上，开始走起多元化路子。发展娱乐和购
物，打造游客参与性项目、观赏性项目，拉
动景区二次消费。济南九如山风景区营销总

监张子营表示，近年来，九如山风景区渐渐
弱化“门票经济”，开始思考如何更好地实
现游客“游”与“憩”的问题，根据景观的
特征摸索创新旅游经济模式，提出“慢游”
的概念，拉长游客游园时间。在游道沿线设
置了众多茶点、咖啡、小吃、野炊、露营等
不同特色的休闲项目，正在修建的以“日观
山景、夜赏星辰”为主题的高端度假酒店、
生态木别墅、配套建设健身娱乐会所、红酒
品鉴馆，形成顶级的综合休闲度假中心。

产品创新与营销上最具代表性的烟台张
裕国际葡萄酒城之窗有限公司，从2008年开
始在新产品研发投入达到200万元以上，新
产品保证在20个以上。张裕酒城设计总监孙
潇介绍说，在设计旅游产品的过程中，针对
游客热情不高、走马观花不购物的现象，酒
城马上创作出六个角色的迷踪庄园系列，葡
萄酒突然有情景感、有角色、有故事，让游
客更容易接受。面对酒类产品不易携带，购
买葡萄酒的也只是很少一部分人群的问题，
酒城研制出便携、价格“亲民”的其他商品
补充旅游产品线，创新地把酒文化植入饮食
文化、美容美体文化等大众消费领域。

告别单一景点模式

景区需打“组合拳”

在景点旅游模式影响下，景区景点的闭
门造车以及与周边景区、酒店等关联行业联
动性少的问题依旧存在，也是制约景区发展
创新的一大要素。国家旅游局局长李金早在
《全域旅游大有可为》的文章中提到，解决

景点景区内外“两重天”的问题还需将一个
区域整体（景区景点）作为功能完整的旅游
目的地来建设、运作，实现景点景区内外一
体化，从单一景点景区建设和管理到综合目
的地统筹发展转变。

也有专家坦言，一个地区区域内的旅游
基本是内循环，而区域外的旅游收入才是净
收入。因此，通过各种手段增加中远程游
客，对于旅游目的地的意义更为重大。上海
财经大学旅游管理系教授何建民表示，景区
成熟运营后应该提高效率，改善收入结构，
逐渐摆脱涨价依赖症。应拉长产业链，同步
发展旅游消费、酒店餐饮等关联行业，延伸
旅游商品形态，推出各具特色的旅游产品。

其实，旅游经济是一个系统工程，在
“吃、住、游、娱、行、购”六大旅游要素
中，景区只是旅游经济的一个环节。景区门
票价格低廉或者不卖门票，将大大提升景区
周边人气，带动周边酒店、餐饮、购物、娱
乐等多重利好。从促进旅游消费、拉动旅游
经济的角度讲，门票优惠不会亏本，还可为
景区赢得公益美名。一直被国内游客赞誉不
绝的杭州西湖部分景区免费开放之后虽然减
少了门票收入，但是拉动了地方综合旅游经
济，赢得游客赞赏。济南九如山风景区从
2014年8月份开始实行“买一票可终身游
园”的利民政策，看似“赔了”的买卖，其
实也是一项智慧之举，在南部山区旅游门票
经济不佳的背景下，九如山2015年较2013年
游客人数增加70%。不到两年的时间，景区
整体收益不减反升，依靠口碑相传，销售额
提升了64%，利润额提升59%以上。

弱化门票经济，景区还需修内功

韩国仁川医疗观光咨询中心

落户威海刘公岛

诸城将建

华夏龙城主题游乐公园

□徐晓华 报道
本报蒙阴讯 4月2日，中国·蒙阴岱崮地貌第十一届桃

花节在岱崮地貌风景区开幕。本届桃花旅游节以“缤纷桃花
秀，多彩崮乡游”为主题，将持续到4月30日。

岱崮地貌旅游区已承办了第八届、第九届、第十届三届
桃花节，观光游、乡村游、赏花游已吸引百万人次游客前
来。蒙阴县作为中国蜜桃之乡，蜜桃种植面积达65万亩。同
时，据专家考证，岱崮地貌独特的地理位置更能孕育出最纯
正最艳丽的桃花，并具有花色艳、花簇密、花期长等特点。
优越而独特的自然环境和丰富的三线军工历史，形成了蒙阴
县自然、人文、历史、乡情立体赏花的格局，为游客带来全
新的赏花体验。

□刘 杨 报道
本报东平讯 4月9日，2016年东平湖第

五届油菜花节在东平水浒影视城开幕。“东
平湖杯”第四届国际微电影大赛、东平湖标
志性景观摄影大赛、自行车环湖游等四项活
动同时启动。

金灿灿的油菜花海沐浴着阳光，尽展芳
容，让游客们陶醉其中。在东平县境内，水
浒影视城、贯中大道、滨河大道、滨湖大
道、村舍、河流皆融入金色的花海之中，处
处充满诗情画意。“东平湖杯”第四届国际
微电影大赛是东平联合济南电视台共同打造
的一项专门针对微电影的重要赛事，为广大
微电影爱好者搭建了一个艺术交流与切磋的
平台。

蒙阴桃花节

带给游客赏花新体验

东平湖第五届

油菜花节开幕

□王世翔 李峰 报道
▲4月5日，淄博市高青县沙李村柳春园

内，505亩高青雪桃花开正艳，吸引了远近
游客前来欣赏桃花春色，品尝农家桃花饭，
认领桃树待采摘。

□记者 卢 鹏 报道

随风飘落樱花雪
3月底4月初，邹平县十里花谷，万株樱花静静绽放。白嫩樱花，如婴儿面庞，让人欲轻抚却又不忍触碰。花开如海，游人如潮潮。

花枝搭成美丽长廊，游人徜徉其中，登山赏樱，静听风吹花落。
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