
浙江省某县级市一名干部的孩子按规定可就
读机关幼儿园，报名时却被告知招生规则调整，无
法就读，只好作罢。后经了解，不属于招生范围的
对象却通过各种关系拿走近三分之一的招生名
额。事过之后，这位干部与机关幼儿园负责人谈及
此事，竟被责备：“你怎么不早打招呼？”

说到“人情”，相信不少党员干部乃至普通老
百姓，都深有体会。我国是个人情社会，人们的社
会联系广泛，上下级、亲戚朋友、老战友、老同事、

老同学关系比较融洽，逢事喜欢讲个熟门熟道，但
如果人情介入了法律和权力领域，就会带来问题，
甚至带来严重问题。人情有度，法纪为界。事实上，

“生老病死都要求人”这张大网，我们很多人既是
受害者，也是积极参与的编织者。一个人通过“走
后门”办成了事，尝到甜头后，同时也扰乱了社会
秩序，损害了公平正义。在“人人逐利、人人俱损”
的社会环境下，最终没有赢家，大家都是受害者。

（3月28日《中国纪检监察报》）

作 者/ 张建辉

当前，改进作风是因时应势的重要课题，也
是提高落实质量的迫切需要。良好的作风是一种
无形的力量，为好的作为提供了重要保证。

笔者认为，基层改作风必须树立问题导
向，把解决问题放在第一位。基层改作风，不
能不搞“会议落实”和“纸上谈兵”，但要结
合紧、切口小、落点实，措施具体管用。

经验表明，一项工作没有达到预期效果，多
数不是因为会议不到位，而是落实过程出了问
题。会议部署再周密，如果没有“踏石留印、抓铁
有痕”的精神抓落实，就只能“踏石”轻轻落脚，

“抓铁”有气无力。基层改作风，就要彻底摒弃生
搬硬套的教条落实、浅尝辄止的表面落实和事倍
功半的低效落实，用目标倒逼的方式统筹计划，
用时间倒排的方法掌握进度，用责任倒追的要求
确保质量。同时抓好落实中的“不落实”，盯紧不
落实的事，追究不落实的人，以确保各项工作真
正落到实处。如某公司讲安全工作，在车间仅用
一条“不用时，请将梯子放倒”的横幅就有效防范
了事故，胜过了十句“注意安全”之类的提示。当
前，一些基层改作风，停留在“抓落实就是发号施
令提要求”的层次，以会议落实会议，这种情况要
尽量避免。没有会议就谈不上落实，但没有落实，
会议就失去意义。

■ 漫 画

“请把我局第一次回复内容读三遍，若还不理
解，最好屈尊到户籍窗口咨询为宜。”3月28日，福
建宁德市12345政务服务平台出现这样一条居民诉
求回复在网上引起热议，有网民评价此回复“很傲
慢”。经宁德市霞浦县公安局调查核实，该局之前
已对网帖内容进行过详细答复，但该局仍为民警
万某某的不当回复表示道歉，并对其予以警告处
分。当事人陈先生已表示接受。而昵称为“小章鱼
卡卡”的爆料网民在查看内容时未注意核实情况，
断章取义，也已致歉。（3月29日人民网）

“读三遍”新闻一出，立刻成为网络热词，批评之
声铺天盖地。很快，民警受处分了，爆料网民也道歉
了，不少人又有被打脸的感觉。然而，倘若新闻没有
进一步澄清，不过是一个毫无争议的不负责任的工
作事件，在笔者看来，“读三遍”新闻进一步澄清后的
事情进展更具价值。

虽然该局信访办民警万某某对村民陈先生的
咨询进行了及时回复，是村民没有看到又进行了
第二次咨询，民警万某某完全可以将第一次回复
复制粘贴一下，然后加上“已对您的问题进行了回
复。如有疑问请直接到松港派出所户籍窗口咨
询”，相信村民应该明了。尤其是村民第三次咨询
时，“请把我局第一次回复内容读三遍”的回复很
不恰当，不耐烦的傲慢气息呼之欲出，从而引燃此
次舆情。

作为职能部门的基层工作人员，直接面对基
层民众，与群众利益问题息息相关，其言行直接影
响部门工作形象和政府公信力。民众越是不懂，越
是要耐心细致并认真作答，避免给群众造成误解
或不便。反之，若抱着高高在上的态度，缺乏便民
利民的服务意识，才会写出“读三遍”的雷人回复。
民警万某某受到处分，是给众多工作人员提了个
醒，因为任何时候都要把群众利益放在第一位。

而发帖人由于一时疏失，误将该局“第二次简
略回复”误当作“第一次的详细回复”，并就“读三
遍”等内容进行炒作、发帖，造成了不良的影响。这
种“新闻”近年来并不鲜见。在人人都是新闻人的
自媒体时代，为了“造”新闻博眼球，提高点击率，
一些人有意无意只关注噱头而忽略了真相，偏离
了基本事实，干扰了公众视听。

如果仅是一个普通网帖，应该不能激起偌大
波澜，而一些媒体不仔细核查清楚或者不认真思
考就偏听偏信，片面报道，推波助澜，才使得这
个事件不断发酵，进而造成轰动效应。按照新闻
传播的特点和规律，报道新闻事实越迅速、越详
尽、越清晰越好，这也是媒体的职业素养体现，
然而一次又一次的新闻反转，不啻于说明，少数
媒体过于追逐轰动效应而忘记了求证新闻，影响
了受众对社会真实状况的判断，也损害了媒体自
身的公信力。

互联网时代，各种情绪、各种方式、各种欲望
汹涌而至，鱼龙混杂，在一个个简单而不简单的

“新闻”与群众面前，职能部门、工作人员、公民个
体和媒体，都要耐心地“读三遍”：第一遍是全面客
观；第二遍是理性求证；第三遍是公平公正。

“可以砍人，不可以砍价”，这条雷人广告宣
传语惊现武昌一闹市街头。3月28日上午，记者在
武汉市武昌自由路看到一家主营热转印技术的
门面前挂着这样的广告语。工作人员解释，他们
采取薄利多销的营销方式，不希望消费者再讨价
还价，广告宣传标语仅仅是标新立异，吸引人眼
球而已。（3月29日《武汉晚报》）

虽说这则充满暴力的雷人广告语被媒体曝
光，舆论谴责，但是商家并没有什么损失。商家追
求标新立异，为自己制造看点，吸引消费者眼球
的目的达到了，部分公众猎奇心理在某种程度上
也得到了满足。相对于炒作带来的人气与利润而
言，笔者又不能不“佩服”商家恶俗炒作中又透出
的几分“狡黠”。

在商言商，现代商业社会确实需要一些经营
手段，但是决不能鼓励大家“砍人”这类有损法律
道德规范的营销创意。商家除了赚钱外，还要具
备一定的文化理念，守住社会道德底线。要遏制
另类经营行为重演，除了对商家进行道德舆论谴
责外，有关部门更要从法律制度的层面给另类经
营行为树立界桩并加大处罚的力度，加重其违规
成本，让另类经营者出于经济利益与违规成本考
虑，不敢再炮制另类经营行为。

近日，北京居庸关花海登上各大网站的头
条，被誉为“开往春天的列车”的S2线迎来无数观
光客和摄影爱好者。但由于个别游客不惜穿越铁
路围栏横跨铁道，几乎逼停列车。还有人在山里
抽烟且不听劝阻，防火意识淡薄。前日，居庸关附
近山林暂时封闭。资深铁路摄影爱好者呼吁大家
文明拍摄，注意自己安全的同时也要遵章守纪。（3
月29日《北京晨报》）

说起“开往春天的列车”最美的花海，让网友
不得不想起了2015年3月份，一组“和谐号列车穿
越居庸关花海”的图片一夜爆红，被称做开往春
天的列车，一时间，各路摄影爱好者齐聚于此。可
是，一些游客觉得在车厢里拍照不过瘾，还翻过
障碍，撬开护栏，甚至坐到铁轨中间和列车、花海
近距离接触。这是一列被称为开往春天的列车，
花海荡漾，列车疾驰，然而，美景之外，总是夹杂
着一些不文明的行为，不仅仅给当事人生命安全
带来威胁，更让列车运行受到潜在的威胁。

面对如此美的花海，为什么要封路？对此，北
京昌平区官方回应：“因存山火隐患，居庸关村接
区、镇两级指示对‘花海列车’进行封山封谷措
施，请大家合理安排好出行路线”。清明前后空气
干燥，火灾易发，许多市民的防火意识不强。不少
人在山里抽烟还不听劝阻，3月27日，上山1000多
人，只好暂时封闭山道。更关键是，“由于拍照的
人太多，造成S2线列车多次停车”。记者在乘坐S2
线列车前往八达岭站时在途经居庸关站附近时
看到，约一人高的金属围栏内，一些摄影爱好者

在铁道边拍照。“花海所在地为S型曲线，列车本
就视野不佳，可还是有人跨过栅栏拍照，甚至挥
动手里的红色丝巾，铁警劝阻都来不及。”面对种
种不文明行为，当地政府部门不得不让人看管，
临时封闭。目的是为了确保游客的安全，以及行
车安全，以及防范火灾。

“开往春天列车”山路被逼封闭，作为游客应
该反思。少部分游客任性玩耍拍照，抱着侥幸的
心理，追逐“花海专列”，做出各种危险的行为，危
害的是自身安全和公共安全，是对铁路行车秩序
的严重干扰。

其实，一个人有自己的追求与爱好无可厚
非，赏花、赏景本是高兴事，想留住美丽的一刻。
但是，在任何情况下，都应该把个人生命安全和
社会公共安全摆放在第一位。根据我国《铁路法》
第五十一条规定：禁止在铁路线路上行走、坐卧；
我国《治安管理处罚法》第三十六条也明确规定：
擅自进入铁路防护网或者火车来临时在铁路线
路上行走坐卧、抢越铁路，影响行车安全的，处警
告或者二百元以下罚款。

当然，迷人的美景不让游客欣赏，也会留下
许多遗憾。那么，到底有没有两全其美的办法？封
路不可取，堵不如疏。有网友建议：“遵章守纪，安
全第一”。除了游客自觉、自律之外，有关部门是
否可以在最佳拍摄位置搭建一个观景平台，或者
打造一条平安小道给摄影者，并由专人负责组
织、维持秩序。这既能满足游客和拍摄者的需求，
也能杜绝消防隐患。这不妨一试。

在新闻澄清中看待“读三遍”
□ 凌 寒

对“砍人不砍价”广告

不能止于谴责
□ 胡 艺

逼停“开往春天列车”之反思
□ 杜学峰 基层改作风

要具体管用
□ 申文前
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