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□ 本 报 记 者 张晓帆
本报通讯员 彭永法

每天跟着活儿走

3月12日清晨，雾霾下的青岛显得格外寒
冷。华中蔬菜批发市场附近路边早早聚集了近
百位打零工的人。由于前来招工的雇主少，他
们有的三五成群聚在一起聊闲话儿，有的围坐
在三轮车旁下围棋。

“招工吗？室内装修、水电暖维修样样都
行。”见到记者走过来，几位零工立即围过来
问，记者表明来意后，几位师傅尴尬地笑了
笑。“活儿不好干，吃了上顿不知道下顿。”
家住李沧区南岭路的张师傅说。

正说着，一辆小轿车开过来。“来活
了！”不知谁喊了一声，人们一呼啦就围了上
去，正在打扑克的一堆人都没来得及收拾牌
场，扑克牌散落一地。

李沧区的自发形成的“零工市场”主要集
中在东李立交桥附近、君峰路达翁建材市场、
华中蔬菜批发市场附近。每天有450—1000名
“零工”人员在这里等活，主要从事水、电、
木、瓦等装修技术类，加门窗、拉天棚等建筑
安装类，砸墙、搬家具等搬运装卸类和擦窗、
清理装修垃圾等卫生清洁类。受经济形势的影
响，年后光顾“路边摊”的招工者并不多，而
揽活的人数却持续上升，竞争激烈。

李沧区人社局工作人员姚文汇说，马路零
工市场的存在有合理性，因为招聘企业一签合
同都是半年、一年以上，而很多农民工更注重
打工的灵活性，希望能在农闲时期打一些零
工，春种、秋收和过年的时候就可以和家人团
聚，这种打零工的需求应该得到满足。

马路零工市场很不规范，农民工的合法权
益甚至人身安全都缺乏保障。在李沧一些马路
零工市场上，经常会一辆车来了就拉走一二十
个农民工，直接拉到工地上，也不签合同，更
不交工伤保险，工资都是口头约定，经常会出
现延长工作时间或者干完后降薪的行为。同

时，由于僧多粥少，零工内部也有竞争，为抢
活儿不时会出现争相降价现象，甚至出现打架
斗殴的情况。

没想到人气这么高

“从市民的需求来看，也需要一个规范的
马路零工市场。”姚文汇说，很多市民在进行
房屋简单装修时，都会选择到马路零工市场挑
选工人，但活儿怎么样、后期如何维修、工人
素质到底咋样，这些都难以让市民放心。

3月12日，李沧区人社局举办“零工”专
场招聘会，这也是李沧区零工市场启用后的第
一批招聘会。招聘会现场有51家企业参加，提
供岗位2000余个。在招聘会举办之前，李沧区
人社局走访了辖区内8个零工聚集区，“滴滴
家政”O2O服务平台率先引起了常年在东李桥
下靠活的彭德良等百余名“马路零工”的注
意。

“来青岛做装修10年多了，这样的零工市
场，会有打车软件那样的效果吧？”彭德良带
着自己的小老乡来到李沧区零工市场，他们心
存疑惑也充满期待。

“说实在的，一直担心招聘会没有人气，

毕竟零工市场刚开张，并且之前李村公园举办
过好几次大型招聘会，怕吸引力不足。”李沧
家庭服务员就业创业广场运营总监柳正青说，
现场 1 0 0多份信息的登记，让他直呼“意
外”。

想打零工的人，须持有效证件来李沧区零
工市场登记，由广场为其提供求职登记、用工
登记、职业介绍、岗前培训、派遣服务、维权
服务等，并建立用工档案和信用档案。规范的
马路零工市场对零工完全免费，上岗之前，李
沧区零工市场还要对其进行标准化的服务和文
明礼仪培训。

李沧区零工市场里还设有午餐食堂，在此
登记的零工可以吃到自己花8元、政府补贴4元
的午餐。为了提高吸引力，李沧区还考虑建设
几元钱一晚的农民工临时公寓，为找工作的农
民提供住宿方便。“根据零工人员的切身需求
进行完善，为农民工提供全方位的公益服务，
帮助他们尽快融入城市。“柳正青说。

有足够的活儿很关键

去年，李沧区将建设李沧区家庭服务业创
业就业广场列入政府实事，建设统一的家庭服

务业广场，通过搭建开放式互联网平台，把零
散的家庭服务业市场和分散的从业人员对接起
来，形成辐射青岛北部城区的大型的家庭服务
企业聚集地和零工人员求职集中地。

“下单后，3分钟内就会有人抢单，2小时
内服务人员上门服务，一天24小时在线。”柳
正青说，雇主只需输入服务时间、服务地址和
联系方式，选择服务项目后，零工可以根据自
己的实际情况抢单，考虑到部分零工不会用智
能手机的情况，工作人员也会抢单后分派给零
工们。这种操作方式与“滴滴打车”类似，是
一种“APP预约－线下服务－线上支付”运营
模式，避免了马路市场因抢活引起的纷争。

58岁的王身方，从18岁起就从黑龙江老家
出来跑全国各地打零工，“这两天刚从威海回
来，哪疙瘩赚钱我就往哪儿跑。”谈起对零工
市场的期望，他说有活儿干就行，毕竟年纪大
了，不想再跟年轻一样风吹雨淋到处跑了。等
在青岛稳定下来，他打算把老婆孩子也带到青
岛，在广场做月嫂。

据介绍，目前省内很多零工驿站运作不下
去，主要就是无法实现分散的岗位和分散的人
员整合，一旦“活”接不上，零工们可能就不
来了。对此，李沧区零工市场计划更多考虑零
散的家庭市场，实现岗位的持续供应。

□ 本报记者 高铭君 宋弢

随着人们生活水平的提高，家政服务受到
越来越多家庭的认可。如何找到靠谱、放心的家
政服务成为目前市民普遍关心的问题。青岛市
北家庭服务业广场倾力打造“e家亲家政云平
台”，通过网上、微信预约点单服务的方式，为
提高家政服务质量探索出了一条新路子。

供需资源充分融合

3月11日，记者线上打开市北家庭服务业
广场“e家亲家政云平台”，点击“找服务”
功能，保姆、月嫂、陪护、育婴等平台所提供
的服务类型在页面上一览无余。在输入服务种
类、服务地点、服务时间等筛选条件后，页面
将按照匹配度显示实名制、配有照片的家庭服
务人员。

青岛（市北）家庭服务就业创业广场运营
总监庄汝琴介绍，“云平台可提供充分的自主
选择性，市民既可根据评价，自主选择具体服

务人员，也可以选择由系统自主派单。”
平台实行类似于打车软件的“抢单”模

式。如果家庭服务业企业出现“有单没人”的
情况时，可以来这里“借人”用。“比如青岛
刘大姐家政今天同时接了保姆、月嫂订单，但
是她干不过来，她就可以把这个订单输入平
台，给其他的家政公司来抢单，抢单的企业需
要给刘大姐一定的报酬。”

“或者刘大姐家的月嫂在服务过程中，发
现雇主有保姆的需求，她就可以把保姆需求的
订单挂到平台上，由其他家抢单，抢单成功的
公司要给提供订单的月嫂一定的奖励。”庄汝
琴介绍，这样就形成了异业联盟、同业联盟，
供需资源实现充分融合，平台打造全员营销，
全员共赢的模式。

缓解用工荒

“供需资源的整合，可有效缓解家政‘用
工荒’。”青岛刘大姐家政服务有限公司负责
人刘敏认为，“e家亲家政云平台”解决了家

政人员接不到“活儿”的状况。
“春季也是家政服务行业的旺季，我们公

司平均每天都能接到20多个家政服务的订单，
但实际上，我们并不是每天都有对应数量的从
业人员可以安排，而有些公司可能手上有十几
个家政人员等着找活干，但一天下来可能只接
到几单生意。有了平台之后，我把接不过来的
订单放到平台上的公共池，找不到活的家政大
姐也有了订单，我接不过来的生意也有了别人
去满足。这样一来就不再有‘用工荒’的现象
了。”刘敏说。

庄汝琴介绍，“e家亲家政云平台”自去
年10月22日上线以来，共接到订单6000余单，
供需达成率在68%，而在平台上线之前，广场
的供需达成率仅为40%。

“云平台不仅提供了大量的订单，也吸引
了不少求职人员前来登记。”庄汝琴说，结合
平台在零工市场的招聘措施，平台更为家政企
业吸引了大批从业人员资源，像幸福人家家政
有限公司，正月初八开张，连续多日订单不
断。在市北区家庭服务业广场的前台业务受理
窗口，甚至达到家政订单派单当日100%成功匹

配的红火局面。

给企业更多成长空间

市北家庭服务业广场为每一位家政从业人
员建立了服务档案，实现了家政人员100%实名
认证、100%健康查体、100%岗前培训、100%商
业保险、100%签订合同、100%追踪回访，实现
服务规范化和标准化。

市北区人社局相关负责人表示，目前，在
市北家庭服务业广场，企业入驻即免2年房
租，第三年免一半房租。总部入驻广场的还会
一次性补贴3万元。并且一旦录用下岗职工，
则在5年时间里给企业每人每月200元的补贴。
“这个补贴市里也有，但是我们市北区是叠加
的。”该负责人表示。

优质的服务和接地气的补贴政策吸引着越
来越多的企业入驻市北家庭服务业广场，广场
以自身为依托，辐射社区内的家政企业。目
前，除58家入驻广场的企业外，广场通过“1+
n”的模式共吸引了200多家企业。

“e家亲”家政云平台可微信预约点单
市北家庭服务业广场探索家政服务新路

零工也可“滴滴接单”啦！
□记者 肖芳 报道
本报青岛讯 3月11日，青岛市物价局发布

《市民价格收费政策指南》，收录了与市民日常工
作、学习、生活密切相关的价格和收费政策。

该指南分为两部分，第一部分收录了居民主要
生活必需品价格和服务收费标准，包括自来水价
格、城乡分类销售电价、管道天然气价格、集中供
热价格、公交票价、车用天然气价格、出租车运
价、有线电视收费、生活垃圾处理费、停车场收
费、驾校培训费、车辆救援收费等12个项目收费标
准；第二部分对价格和收费领域的8个热点问题进
行了解答，例如物业服务收费及住宅小区停车收费
政策、药品价格政策、幼儿园收费政策、保障性住
房价格政策、电动汽车充电服务费标准等。

市物价局表示，发布该指南目的在于增强价
格、收费政策的透明度，让市民充分享有知情权、
有效行使监督权。

青岛发布《市民价格

收费政策指南》

□记者 肖芳 报道
本报青岛讯 城阳区相关部门3月9日表示，该

区将利用春季绿化工作时机，投资2 . 6亿元开展春
季园林绿化，进一步推进“森林城阳”建设。

其中，投资3600万元，实施胶州湾2 . 4公里景
观坝综合配套工程；投资1 . 2亿元，对墨水河堤岸
进行绿化提升改造；投资900余万元，对民城路、
荟城路等6条新建路段进行绿化；投资600余万元，
对城区损坏绿地以及裸露土地进行绿化提升；投资
8855万元，实施17个绿化建设项目，新建绿地15万
平方米，改造提升绿地7万平方米；同时，对青银
高速、环湾高速、正阳路两侧绿化带等重点路域进
行精细化管护，管护面积260余万平方米。

城阳2 . 6亿元

投入春季园林绿化

□记者 薄克国 报道
本报青岛讯 风靡全球的“不朽的梵高”感映

艺术大展将于4月1日开始亮相岛城，届时3000多幅
梵高名画及书信手稿将以一种特殊的方式亮相海信
广场。

3月10日，主办方介绍，“不朽的梵高”将多
媒体画廊与量身定制的展厅巧妙结合，将用3000多
幅画，采用了最新的SENSORY4TM感映技术，打造
出振奋人心的展出效果，来介绍梵高的坎坷人生和
天才创作——— 伴随着激昂的音乐，观众可以在梵高
的色彩空间中随意“漫步”……

“不朽的梵高”感映艺术大展由澳洲Grande
Exhibitions出品，在美国、意大利、俄罗斯、以色列等
国家巡展大获成功，青岛是中国巡展之旅的第四站。

展出期间，主办方还将推出一系列文化艺术活
动和公益活动。展览将持续到6月1日。

“不朽的梵高”

感映艺术展将亮相岛城

□记者 宋弢 报道
本报青岛讯 3月14日，海信集团正式对外发

布欧洲杯赞助商联合LOGO及年度品牌主题“世界
看我表现”，这是今年1月海信成为2016年欧洲杯
官方顶级赞助商后正式公布的一系列推广计划之
一。

此次公布的LOGO中，眼睛轮廓的灵感来自于
slogan“世界看我表现”中的“看”，外围简化并
保留了原来的弧线形设计；主色采用了海信的品牌
色，以强化品牌识别。简洁的LOGO也传达出海信
的品牌“信赖”来自于精工细作的优良产品。

“海信要用5年占住‘信赖’这个词。”海信
有关负责人表示，“世界看我表现”是年度传播主
题，同样是对诉求“信赖”的品牌表达。多年的品
牌资产跟踪调研，“信赖”和“质量”是消费者选
择海信最重要的因素之一，同时也是普通消费者形
成购买的最重要的驱动因素。“所谓信赖，就是海
信要用诚实、正直的行为，为用户提供工艺精良、
质量稳定的产品。”该负责人表示。

作为“表现”的多种方式，海信全球客户大会
将于7月在法国巴黎举行，同时将启动全国足球宝
贝海选让世界看到中国的表现，并有2000多张欧洲
杯门票作为对海信全球消费者的馈赠，届时将有庞
大的海信球迷团亲临现场。

海信发布品牌新战略

“世界看我表现”

□记 者 张忠德
通讯员 王暖国 陈虹 报道

本报青岛讯 3月12日，黄岛区琅琊镇组织全
体机关干部到琅琊湾沿岸区域参加植树活动，这片
面积为4万多平方米的土地是由琅琊镇推动蓝色海
湾整治，确保沿海岸线“零占用”生态置换而来的
5宗土地。

为加快推进蓝色海湾整治行动步伐，当好美丽
新区蓝色海湾整治排头兵，琅琊镇第一时间成立了
蓝色海湾整治行动指挥部。

琅琊镇首批将完成琅琊湾范围内5公里海岸线
清点、评估工作，需清理拆除岩礁池600余亩、海
水大棚10万多平方米、看护房1 . 5万平方米。在前
期完成沿岸违章建筑调查摸底的基础上，迅速展开
沿岸建筑物的清点、测绘和评估工作，每天清点1
万余平方米。

此外，该镇组建了29人的海洋资源保护队伍和
140人的村级巡查队伍，对辖区内海岸线实行24小
时不间断、无死角巡查，对查到的新增违法建筑即
查即拆，即拆即清，目前已拆除违法建筑6000余平
方米。

琅琊镇

启动蓝色海湾整治

□ 本 报 记 者 白晓
本报通讯员 陈星华 姜雪丽

近年来，青岛海关在口岸监管通关工作中
引入新技术手段，通过应用远程视频、物联
网、无线射频等技术，不断提升口岸通关效
率、优化口岸通关环境。

审单查验无缝衔接

“能不能看到这个货物的外观标签？请协
助我们进行验核。”近日，在青岛海关监控指
挥中心里，青岛海关审单处审单一科科长王卫
锋正在使用远程视频技术，与远在青岛西海岸
前湾港口的一线查验关员直接对话，他们要通
过这种视频连线互动的方式对一批进口设备进
行查验。

远程视频技术的应用实现了负责查验布控
的后方工作人员与一线查验关员的视频互动。

通过码头现场的摄像头和一线查验人员携带的
单兵作业系统，双方实时互动，确保在最短时
间内完成全部查验操作，避免了一票货物多次
查验、反复查验的情况。

“利用远程视频实货验估，实现了审单和
查验的无缝衔接。”青岛海关审单处审单一科
科长王卫峰介绍，此前，审单和查验是两个相
对独立的作业环节，有时会出现审单提了不同
要求，查验无法一次满足的情况，远程视频技
术很好地解决了这个难题。

电子关锁降本增效

随着丝绸之路经济带海关区域通关一体
化改革的不断深入，沿线10个海关逐渐实现了
通关、物流集约发展，从青岛口岸入境、前往
内陆口岸的进口转关集装箱量也日益增多。青
岛海关适时扩大物联网技术的应用，使整个区
域的通关效率得到提升。

以前集装箱卸船后，需要由海关工作人员
打上商业封志，再经过验核封志、录入海关系
统后才能出港，各步骤都需要人工操作，物流
高峰期会造成多票货物排队等候的情况。针对
这一问题，青岛海关引入了基于物联网技术的
安全智能锁。集装箱通过海关监管区域的闸口
时，智能锁能够自动上锁或解锁，同时把位
置、货物信息等发送给海关，并实现GPS远程
监控，使通关效率、监管精确性显著提升。

对于海关的新技术应用，青岛全世物流有
限公司业务经理侯娟称：“使用电子关锁以
后，我们不用再专门派人验核封志，节省了四
五个人的人力，还加快了物流速度，节省了运
输成本。”

电子标签自动放行

在青岛进口整车海关监管现场，每一辆进
口车身上都有一张“电子身份证”，这就是青

岛海关引入射频技术制作的电子标签。
电子标签全程记录了进口整车从卸船到提

离出区的每个环节，海关、港务公司、船公
司、船代、货主等多方都可以借助这个标签实
现数据交换和共享，随时查询进口整车的通关
信息。得益于电子标签等新技术的应用，青岛
口岸进口整车的查验、交税、放行可以在一天
之内完成，吸引不少整车进口企业从青岛通
关。

去年，青岛口岸进口整车达15648辆，同
比增长372 . 5%，今年1月份进口整车1964辆，
同比增长40%，继续保持高速增长态势，进口
量在全国新开整车进口口岸中位列第一。

对于新技术应用，青岛海关办公室政务信
息化科科长丁海南表示，海关将进一步加大物
联网、云计算、移动互联网、大数据在海关改
革中的应用力度，使这些新技术综合应用于物
流、监管等各个业务环节，向科技要人力、向
科技要效率、向科技要管理。

新技术助推口岸通关再提速

打零工者在零工市场作身份登记。

零工市场工作人
员现场向零工们介绍
有关政策。
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