
全国两会期间，商务部部长高虎城在经过
“部长通道”时说，我们国家的流通成本是比
较高的，大概是发达国家的一倍。要下力气降
低消费成本，进一步增强消费对经济增长的拉
动作用。（3月14日《北京晨报》）

《中国采购发展报告(2014)》显示,我国社会物
流总费用占GDP比重为18 . 0%,明显高于发达国
家 ,也高于经济发展处于同水平的金砖国家。物
流成本在企业和消费成本之中，占有极高的比

例，一方面在递次效应之下，其对企业的盈利能
力形成了影响，造成其利润率的下降，竞争力不
强。另一方面，物流成本过高，使得消费成本在产
品成本的占比过大，导致了消费能力的下降，购
买欲也因此受到遏制。

积极探索如何降低物流成本已成当务之急,
不过，对于国内物流成本是否过高，各方还没有
形成统一的认识。有人认为国内的物流成本并不
高，因为我国主要以基础建设和制造业为主 ,发
达国家以服务和金融业为主,对物流的需求量不
同。也有很多人认为物流成本过高，尤其是收费
公路的里程过长，标准过高，已成为拉升物流成
本的重要因素，也是各方要求取消和降低收费标
准的理由。当前经济发展处于转型的关键时期，
三期叠加之下，经济下行的压力在不断增加，在

这种情况下，物流也需要通过转型升级，实现与
国际的接轨，从而为经济整体性升级发挥纽带和
桥梁的作用。

造成物流成本过高的因素，除了公路收费，
还有物流配送的能力与效率，整个物流行业的内
部成本控制等。其中主要有三个方面的原因，一
是我国产业布局也不尽合理,能源资源生产地与
消费地逆向分布 ,致使煤炭、钢铁等大宗商品长
距离、大规模运输,导致货物周转量偏高,成本居
高不下；二是体制性约束，各运输环节各自为战，
缺乏协调和配合；三是发展方式落后，行业整体
的效益过低，需要在方式上进行创新和提质。

能够承认物流成本过高，有助于形成更广泛
的共识，对落实共同行动创造条件，不失为一种
巨大进步。降低物流成本不仅是市场的事，也是

政府的责任所在。因而，综合分析物流成本过
高的各种原因，采取有针对性的措施才能达到
效果的最大化。当下，一方面要尽量降低收费
公路的标准，让这一物流成本的大头得到控
制；另一方面，借助于互联网和大数据中心的
构建，以物流网为载体，以国家智慧物流信息
平台为手段，综合运用多重优惠措施，从运行
效率上深度挖潜，全面降低企业物流成本则大
有可为。

因而，站在宏观层面上去规划、设计和实
施，通过多重措施降低物流成本，理应达成共识
并形成行为自觉。唯有如此，才能通过物流成本
的下降为企业减负、为消费松绑，才能进一步提
升经济竞争力。并由此在提升社会管理能力的
同时，以物流成本的控制来实现经济的升级。

最近一段时间，某地连续发生了渣土办执法
车辆被砸、执勤交警被打、城管执法人员被车冲
撞等事件。当我们批评暴力抗法行为的同时，更
应该反思，应该如何最大限度地调动更多力量参
与到我们的城市管理中来，以改变目前单个部门
执法所导致的疲于应付的被动局面。

分析这几次暴力抗法事件，有一个共同的特
点，就是执法形式比较单一，单个部门独立执法。
在这种执法模式下，如果参与执法的人员较少，
就无法对执法对象形成有效的震慑。据了解，当
前不论是公安、城管，还是环保部门，都面临着执
法力量相对比较薄弱的局面，普通执法一般为两
人，个别情况还是由一名正式执法人员带一名协
勤执法。

在不少人眼里，行政执法本就缺少法律威
严，不少执法对象对行政执法行为不理解、不配
合，与执法人员玩“捉迷藏”，甚至当街辱骂、暴力
抗法。笔者参加过多次不同部门间的联合执法发
现，只要是多个部门组成的联合执法，执法对象
都比较重视，对执法人员提出的要求也比较配
合，自然也不大可能发生暴力抗法的行为。

任何的城市管理都不应该“包打天下”。除了
联合执法，寻求正式组织与非正式组织、政府与
社会的最佳合作方式，利用社会资源参与城市管
理，消除城市管理上的“失灵”，实现管理效能最
大化，更加能够降低政府部门的高耗成本，改善
目前一些城市管理的被动现状。

去医院就诊，医生让患者扫自己的“好
大夫在线”APP平台二维码加微信号，声称
便于患者与医生进行实时咨询服务，岂料遭
遇APP平台索要“心意礼物”，患者需要支
付5元、10元、30元、100元等不同价位，来购
买鲜花、礼盒等虚拟的东西。登录“好大夫
在线”官方网站，上面明确标明：咨询者在

线支付费用为医生购买的鲜花、礼盒等虚拟
“心意礼物”，“好大夫在线”APP将扣除少量运
营成本后，剩余的全部打入该医生的专用账
户。近日，多名读者反映，自己在微信、“好
大夫”APP等“网络问诊”时接连遭遇“变相索
要红包”“患者隐私难以保障”等一系列问
题。（3月14日《齐鲁晚报》）

“我们今天不是启动一个打假阿里队，而
是启动一个打假中国队。”马云近日现身阿里
巴巴治假团队誓师现场，对着300多名员工喊
话。马云认为，用互联网方式治假，第一是不能
局限在阿里平台内部，第二是不能被动打假而
需主动出击。“如果我们以前打老鼠打得满
头大汗，现在我们要消灭的是老鼠生存的环
境。”（3月14日凤凰网）

今年政府工作报告明确写入“新经济”一
词，新经济离不开新消费。“新消费我做主”，是
今年3·15主题，直接聚焦网络消费，也让网购
等新兴消费形式的矛盾再一次走向前台。

中国消费者协会发布的最新数据显示：
2015年，中国全国消协组织受理远程购物投诉
20,083件，占销售服务类投诉的69 . 86%。在远
程购物投诉中网络购物占比95 . 41%，比去年
同期上升3 . 13%。在远程购物中，消费者主要
投诉的对象涉及电商平台、以微商为代表的个
人网络商家和电视购物等方面。

这些年，电商打假与各种“剁手节”一起，
成了中国特色的消费话题。假货究竟肆无忌惮
又铺天盖地到什么地步？有关这个问题的答
案，随便去各大电商网站就能轻易“采样”。

阿里这一做法值得点赞。借助主流电商的
信息优势，顺藤摸瓜惩治假冒伪劣，是颇为有
效的现实路径。比如仅2015年4月至9月，阿里
向执法机关推送售假团伙线索717条，获各地

执法部门立案的为330条，被破获的案件为279
起。不过，阿里的打假团队纵使姿态再高、初心
再美，终究是“企业属性”。在充分竞争的电商
领域，企业打假会不会受自身利益的掣肘、会
不会成为同业竞争的“暗器”，人们的这个担心
并不为过。

打假不是企业的独角戏，2015年11月7日，
国务院办公厅印发《关于加强互联网领域侵权
假冒行为治理的意见》，明确提出，要用3年左
右时间，有效遏制互联网领域侵权假冒行为。
随后国家质检总局执法督查司在北京与阿里
巴巴、苏宁、京东及一号店四家电商平台签订
了合作协议，并组织这几家签约电商开发了

“‘产品质量承诺’企业执法检查结果公开查询
平台”。这些努力，是打击电商领域假货的
重要环节。但眼下净化电商市场，还有两点
需着重考量：一是职能部门的声音，不能比
电商还弱。假货波及面广，要发现线索、严
惩不贷，就必须倚仗网民的力量。这是打假
治假的关键。二是用互联网思维打假，技术
与技巧不能比制假售假者还要滞后。网络售
假有网络售假的特点，如果取证程序等不能应
时而动，效果也会大打折扣。

如果电商能够主动打假，固然是好事一
桩。如何将这种热情融入官方“治假国家
队”的版图上去，考验的是公共治理的功夫
与智慧。

作 者/ 张建辉

近日，广西南宁三中小卖部年租173万的报
道，引发关注。对此，该校校办主任回应称，竞拍
过程是不可控的，并表示商家愿意出此价格。（3
月15日《法制晚报》）

举牌的商人不会犯傻，必然是因为有利可图
才去竞拍。所以，担心举牌者赚不到钱是多余的，
至于学校，通过公开拍卖的方式招租，貌似也算
是公开的市场化操作。

有人问，公立学校搞这一套是不是太商业化
了？学校会不会因为收了比较高的租金不好意思
再去严格监管呢？事实上，相比质问学校的商业
化，其实更应该问一问：中学小卖部的经营资格
为何值钱？

地处校内的独特优势是一个理由，但更重要
的，还是关门办学模式下的垄断。如果学生可以
去校外购物，校内小卖部的租金必然会一落千
丈。凡是封闭办学的，校内小卖部租金就高。学校
以维护学生安全的名义关上大门，事实上等于设
置了一道寻租门槛，形成了基于权力干预的垄断
经营。所以，中学小卖部拍卖的是垄断经营的资
格，学生没有选择的余地。

■ 漫 画
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