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凯撒旅游

里约奥运观赛产品上线
□记者 付玉婷 报道
本报济南讯 出境旅游服务商凯撒旅游日前宣布里约奥

运观赛游产品全面上线。据介绍，凯撒旅游已设计出奥运观
赛、观光、助威团等多种组合，以及个性化的自由行产品，
系列产品将陆续在凯撒旅游官网奥运频道推出。

收入和内需的同步增长正推动体育旅游成为旅业发展新
风口。业内人士认为，市场正从传统的观赏型旅游向体验型
旅游发展，而体育旅游则为消费者提供了较好的体验式旅游
服务。数据显示，目前中国体育旅游产业每年增长30%到
40%，即将在今年下半年开幕的里约奥运会有望进一步激发
体育旅游市场的发展。

记者了解到，凯撒旅游将与同属一个集团旗下的大新华
旅游以及凯撒体坛共同负责在中国奥委会辖区内销售里约奥
运会门票及旅行套餐等产品。官网渠道之外，山东游客也可
在位于济南、青岛、东营的凯撒旅游分公司进行相关奥运旅
游产品的咨询和购买。

济南机场

开通微信值机
□记者 付玉婷 报道
本报济南讯 今年春运从1月24日至3月

3日共计40天，记者从济南国际机场了解
到，期间预计客流仍以学生流、商务流、旅
游流和探亲流为主。为做好春运服务保障工
作，济南机场推出多项人性化服务措施来保
障更加舒适快捷的乘机体验。

济南机场南指廊启用，优化工作流程，
航班运行和旅客服务水平进一步提升。同
时，机场开通微信值机，缩短旅客办理乘机
手续的时间。另外，机场增开团队、学生、
晚到旅客值机柜台。绿丝带服务班组为老、
弱、无人陪伴儿童等特殊旅客提供从办理乘
机手续到登机的专人陪同无缝隙服务。

□ 本报记者 付玉婷

同为文明古国，又是邻居，可当中国游
客出境人数屡次刷新记录的时候，分给印度
的那杯羹却微不足道。2015年时值中国“印
度旅游年”，国家旅游局国际司最新发布的
数据显示，当年中国赴印旅游人数不足20
万，占出境旅游总人数的比例不足0 . 17%。
今年印度接棒举办“中国旅游年”，两国旅
游交流的成绩单被寄予了更多希望。

“印度的旅游资源还是挺有名气的。”
不少业内人士都这么表示。那么从名气到人
气，现在的印度旅游还缺点啥？

出游很便利 但上座率不高

去年11月11日和13日，山东航空分别开
通了青岛、济南始发经昆明飞往印度新德里
的航线。据介绍，这是山东首个直达印度的
国际航线。

航班开通后，相较于国内不少城市，山东
居民前往印度在便利性上的优势都很明显。
据山东国信国际旅行社有限公司（下称“国信
国旅”）总经理李圣娥介绍，以往山东游客去
印度只能从北京、上海或者广州出发，又或是
乘坐成都等地推出的包机产品——— 由于山东
到上述目的地的交通费用并不包含在旅游产
品报价中，不仅成本高，动辄耗时一天以上，
客人嫌麻烦的心理也十分普遍。

新航线开通以后，游客从一开始就能完
全跟着领队和导游的步子走；而以本周五济

南出发前往新德里的航班为例，加上燃油等
各项附加费用，单程最低机票价格不足两千
七百元，飞行时间约8个小时，金钱和时间
成本都大幅下降。

不过，李圣娥透露，来自航空公司合作
伙伴的反馈显示，目前航班的上座率并不
高。“交通便利程度的改善和价格的降低都
尚未对旅游市场形成较大的推动力。”李圣
娥提到，11月初航班刚推出时还听说几家同
行在做，最近大家讨论得已很少。

据介绍，一般而言，新线路需要经过一到
两年的沉淀期，方能显示出其市场号召力，因
去年年末才以服务“一带一路”战略为契机开
通这条航线，李圣娥认为目前的数据可以理
解。但她也表示，国信国旅今年主推的新线路
尚不打算包含印度，“旅行社是否推广一条线
路，主要考察两个因素，要么是对方政府给的
政策好，要么就得资源吸引力确实高，综合这
两点，印度都算不上特别突出”。

规模受限 赢利点也少

“印度的旅游资源不是不突出，只是算
不上大众。”同程旅游工作人员樊常亚解释
说，印度的旅游主题为人文和历史文化遗
产，从这方面讲，印度的资源品质称得上是
“圈子里的大人物”；但中国游客目前出境
的主要动因是购物或休闲度假，“印度与这
种阶段性出游特点不是太契合”。

“另外，印度还存在一些制约大规模跟
团旅游的因素。”樊常亚表示，受当地宗教

信仰等多重因素影响，印度常被认为不够安
全，同程旅游刚刚上线了一款上海出发9晚
11日的印度旅游产品，走的是4人精品小团
的模式，这样无论是领队、导游还是交通方
面的服务都会比较完备周到，便于打消游客
顾虑。“换句话说，服务方面的费用比例会
比较高。”樊常亚说。记者登录网站查询了
解到，该款产品当前售价为17599元。

据了解，省内多数旅行社只提供印度个
人旅游签证办理，为数不多的几家提供跟团
游服务的旅行社采用的也主要是上述精品小
团的模式。以山东嘉华文化国际旅行社为
例，“印度皇宫7晚8日”线路的价格为9980
元，工作人员李潇爽透露，虽然是从济南出
发，人数要求也很低，但从同省内外别家旅
行社一起组织的散拼团这点来看，喜欢的客
人也确实不多。

今年春节被称为史上“性价比最高”的黄
金周，尤其一些线上旅游服务商提供的长线
出境产品，价格相比去年春节能达到20%左
右的降幅。“其实费用高低还同盈利点的多少
有关。”樊常亚表示，类似欧美澳新许多线路
经过多年发展渐趋成熟，而目前中印双方旅
游业界的合作还刚刚开始；随着类似旅游年
活动和航班开通等措施持续推出，价格应该
会有下降空间，到时四五天时间的短期团所
代表的中端产品也有可能被设计出来。

关注口碑 扭转片面印象

国家旅游局驻新德里办事处的一位负责

人接受采访时提到，相比去年印度旅游机构
推广“印度旅游年”，很明显，中国旅游机
构推广“中国旅游年”的热情更高，从去年
就开始筹备今年的活动。

嘉华旅游出境部负责人刘珊也表示，现
在各国招徕中国游客的手段可谓花样百出，
尤其年节这种为全年定调的关键时段；相比
之下，印度国家或地区旅游局的推介宣传少
且传统。

从游客角度来看，这种B端（旅游机
构）向C端（游客）传达信息的方式，再怎
么花样百出，直达人心的效果仍旧差了点。
“宣传推介的重点往往在于资源，而真正让
游客迈出脚步的，早就超出资源范围了。”
对印度文化遗产十分感兴趣的游客阎鹏告诉
记者，他是在看了一位朋友在印度近半个月
的游记后下定的出游决心。他认为，这种国
人带回的第一手资料可信度较高，对有着
“不安全”形象的印度尤其有说服力。

像是游记中提到，印度酒店、机场等旅
游场所的警力十分完备；公厕环境与国内相
差不大；有各种正规公司运营的交通工具，
但遇到外国人，通常偏好采取提前议定价格
的方式；导游会直接索要小费等。综合这些
信息，阎鹏发现自己之前对于印度的了解太
片面。

“不同于一般目的地先跟团再自由行的
发展模式，印度一直以来的资源特色决定了
其自由行游客规模恐怕远超过跟团。”阎鹏认
为，这些亲身体验后的口碑如果利用好了，国
人前往印度的步伐说不定就能再快点。

2015中国“印度旅游年”成绩单令人唏嘘

有名气少人气，印度旅游缺点啥？

□ 本 报 记 者 付玉婷
本报通讯员 苏 兵

“营养又美味的有机富硒草莓上市
啦，欢迎前来采摘尝鲜，欣赏乡村雪
景！”1月25日，淄博市博山区上瓦泉村
草莓种植户王金成在博山有机农产品微
信营销平台上发送了一条图文并茂的消
息。据他介绍，这已经成了当地草莓种
植户的习惯了。

“我们村种植草莓七年，上瓦泉草
莓品牌在鲁中地区成为金字招牌。每次
草莓还没成熟前，就有老顾客打电话咨
询草莓生长情况。”王金成表示，自从

农户们学会了怎么玩微信，无论是在田
间地头还是茶余饭后，农产品信息都可
以随时更新，市民、客商看到微信就能
来订购，“每斤30元的有机富硒草莓还
未上市，就已经接到许多订单，农户们
干起活来更有劲了！”王金成高兴地表
示。

记者点开了“淄博上瓦泉绿色有机
农家乐”微信号，里面的信息涉及有机
农产品营养介绍、选购指南、生活提
示、农庄采摘活动公告等。据了解，该
微信号的内容每周甚至每天都有更新，
除了了解产品信息，市民游客还可以在
这个微信平台上用手机扫描追溯码，查

询农产品从播种、施肥到检测、收获全
过程的各项记录，对农产品进行“从田
间到餐桌”的全程质量监控。

博山区博山镇党委书记王伟介绍说，
目前在博山，从机关干部到一般农户，几
乎人人都是“微信通”，都是有机产品和当
地旅游的“推销员”。“而微信也不仅仅是
营销平台，还成了市民游客与当地农户
交流的场所。”王伟表示，一些游客在
微信上提出定制草莓礼品的好点子，农
户也能根据微信咨询情况合理安排每天
的采摘人数从而能保证更好的采摘体
验，这样一来，当地现代农业加生态旅
游的“两个轮子”转得更快了。

博山果农恋上“微信营销”

□记者 付玉婷 报道
本报微山讯 记者从微山县旅游局了解

到，当地旅游景区Wi-Fi覆盖项目进展顺
利，目前外场施工和基础设备安装已基本到
位，三大景区（微山岛景区、微山湖国家湿
地景区、南阳古镇景区）共布点90余处，安
装Wi-Fi372个，已完成设备安装工程量的
70%。

据介绍，该项目属于济宁市政府与中
兴网信合作打造的智慧济宁五大板块之一
的智慧旅游工程。项目的实施将与旅游官
方门户网站、电子商务网、智能手机旅游
助手、智能统计分析系统、旅游应急指挥
中心和导游路径管理等系统一起，形成智
慧旅游管理模块，实现由传统旅游管理方
式向现代管理方式的转变，对加快解决热
点区域游客超载难题、提高景区危机管理
水平及提升管理思维、手段和方式都将发
挥着重要作用。

三大景区的旅游触摸屏查询机、户外大
型电子播放屏、导游轨迹系统也已进入设备
采购阶段，近期内将在景区完成安装。

菏泽郓城

发布多个PPP旅游项目
□记者 付玉婷 报道
本报郓城讯 记者从菏泽市旅游局获悉，截至目前，

水浒故事发祥地郓城有15个项目按PPP模式运作，涵盖城市
建设、安居工程、教育、环保等多个领域，全部进入山东
省财政厅PPP项目储备库。在旅游领域，有水浒故里旅游服
务中心、九天玄女庙景区等在内的大项目，总投资5 . 699亿
元。

其中，水浒故里旅游服务中心项目占地400亩，总建筑
面积90000多平方米，包括游客集散中心、公交车站、好汉
广场等基础设施，此外，还规划了水浒文化博览馆、水浒酒
城、水浒食馆、水浒客栈、水浒水街、水浒卖场、古筝体验
馆、勾栏瓦舍、水浒功夫馆等体验项目。九天玄女庙景区以
“水浒伟业之根，宋江大义之源”为主题形象，借助地域文
化，重点打造“天书门、玄女广场、梦河舞台、九天栈道、
武林乐园、玄女庄园、还道农庄”等系列乐园项目。

□苏 兵 报道
▲近日，淄博市博山区市民通过“淄博上瓦泉绿色有机农家乐”微信号预约，带家人孩子来到上瓦泉村体验采摘乐趣。

微山县三大景区

将实现Wi-Fi全覆盖

青岛藏马山

正月初一开启“大庙会”
□记者 付玉婷 报道
本报青岛讯 记者从青岛西海岸新区藏马山国际旅游度

假区了解到，作为首届藏马山冰雪节的核心活动——— 藏马山
大庙会，确定于猴年正月初一正式开启，一直持续到正月十
五。庙会可同时容纳10万游客传承民俗、喜迎新春，以“体
验式度假”的新方式开启青岛冬季旅游新时代。

大庙会分为藏马庄民俗村、千禧谷、御马场和滑雪场
四大分场，民俗演艺、炫彩花灯、特色美食、激情滑雪、
国际马戏、古装马战、新春大戏台等汇聚一堂。据介绍，
庙会有三大亮点：一是百万花灯迎新春。主办方融合传统
文化与地方特色，打造了“喜迎新春”、“福娃闹春”、
“猴年送福”、“猴年大吉”等众多各具特色的大型主题
花灯；二是百场演艺度佳节。其间，不仅有民俗娶亲、打
花棍、藏马大鼓、山东快书等民俗表演和高椅倒立、变
脸、顶花坛、口吞宝剑等民间绝活，更有精彩的国际大马
戏、大型古装马战和新春大戏台每天上演；三是百种美食
细品年味。庙会上，除了藏马庄民俗村固有美食外，主办
方还邀请了国内外美食团队、特色美食名家现场制作200余
种原汁原味的特色美食。

国航增加３２００余航班

覆盖春运热点航线
据新华社北京电 记者２６日从中国国际航空公司获悉，

春运期间，国航将安排加班航班３２１６班次，其中国内航班
２８９６班次，国际及地区航班３２０班次，基本覆盖了探亲、返
乡和旅游人群较为集中的国内、国际热点航线。

１月２４日春运工作正式拉开帷幕。春运期间，国航预计
投入航班４６４２０班次，同比增长５．５％；投入座位数８８２万
个，增长５．１％。在春运保障中，国航通过调整航班结构、
优化时刻使用、挖掘保障资源、调整航班机型等方法，合理
安排春运航班计划，确保旅客出行安全。

为确保飞机能够以良好的状态投入运行，国航机务部门
已在春运前对飞机进行了统一的隐患排查和维护，确保机队
技术状态稳定可靠。针对春运期间增投宽体机运行的情况，
机务部门提前做好了宽体机保障的人员、航材、技术支援等
方面的准备，安排宽体机维护力量强、经验丰富的北京基地
支援重庆、广州等地。

广告
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