
■群众满意的乡镇卫生院巡礼

□高田 尹晓嫄 杨成涛 王兆锋

聊城高新区顾官屯镇卫生院成立于1957年7
月，是一所集医疗、预防、保健为一体的非营
利性综合性医院，新型农村合作医疗定点医疗
机构。由于顾官屯镇位于东阿县和聊城市区之
间，当地居民就医多选择去东阿县或者是到聊
城城区各大医院，患者流失严重。为了改善这
一状况，顾官屯镇卫生院改善了医院环境，引
进了先进的检查治疗设备，提高了医护人员技
术水平，渐渐地吸引了当地居民就近就医。

不断提升能力

以服务留住病人

顾官屯镇卫生院不断强化医疗服务管理，
注重人才发展战略。现有在职职工28人，其中中
级职称4人，初级职称24人。医院开设内、外、
妇、儿、中医、康复、骨外科、口腔科等科
室，能够处理高血压、冠心病、脑栓塞、胃
炎、胆囊炎、支气管炎、流行性感冒等常见、
多发病的诊治，能够开展骨科、普外等小手
术。医技科室有检验科、放射科、B超室、心电
图室。医院设备先进，配有多台器检查及治疗
设备。卫生院院内环境优美，开设床位30张，病
房舒适整洁，配有可摇式病床、电视、空调、
使用集中供氧设备，并安有呼叫器。全院医护
人员24小时值班，为患者就医提供了方便

高新区顾官屯镇中心卫生院认真践行“三
严三实”，大力加强医德医风建设。强化服务
意识，树立良好形象，顾官屯镇中心卫生院坚
持内强素质、外塑形象，牢固树立全心全意为
人民服务的宗旨，先后制定和完善医德医风考
核办法、医德医风投诉处理程序等制度，树立
医务人员良好形象。规范医疗行为，构建和谐
医患关系。按照“三严三实”活动要求，该院
要求医务人员严格按照医务人员道德规范来规
范医疗服务行为，不断加强与病人的沟通、交
流，消除医患矛盾，构建和谐医患关系。签订
医德医风承诺书。结合当前开展的活动，该院
认真组织医务人员查找存在的问题，细化规范
医德医风的行为准则，组织签订医德医风承诺

书，对卫生院实行规范化管理，卫生院所有医
务人员都必须履行医德医风承诺书。

近年来，聊城高新区顾官屯镇卫生院高度
重视加强精神文明建设。顾官屯镇卫生院在去
年荣获区级文明单位基础上，积极开展了市级
精神文明单位创建工作。开展道德讲堂。顾官
屯镇卫生院经常组织院领导班子及全院职工举
办道德讲堂讲座，通过播放视频等，积极学习
精神文明先进典型，提升职工思想认识。开展
学雷锋树新风活动。成立5人学雷锋外组，通过
走村入户，积极开展对辖区孤寡老人、残疾人
关爱活动，帮助他们干力所能及的活，个人出资
购买生活用品等。加大宣传力度，卫生院通过宣
传栏和LED显示屏、户外写真等形式宣传践行
四德工程、释放社会正能量、创建文明和谐社
会等标语，从而有力地推动了文明创建活动。

“检查结果出来的真快，还及时告知我们
身体状况。”2015年5月20日，在高新区顾官屯
镇65岁以上老年人查体现场，拿到检查结果的
村民高兴地说。顾官屯镇中心卫生院坚持下村
为百姓服务，提升公共卫生服务效率。积极创
新工作方法，加大公共服务力度。通过与相关
单位合作，今年引进一辆多功能查体服务车，
服务车内配有先进的医疗设备，能进行血压、

血常规、肝功、心电图等一系列检查，检查数
据能直接导入到卫生信息平台的居民健康档案
中，在查体同时还可以为群众进行健康指导，
宣讲健康和卫生知识。通过多功能服务车的使
用推动了辖区基本公共卫生服务活动顺利进
行，提升了公共卫生服务效率和群众满意度。

做好公共服务

为辖区群众健康护航

顾官屯镇中心卫生院对公共卫生服务工作
高度重视，抽调得力人员充实各项目服务工
作，重视对乡村两级公卫服务从业人员的技术
培训，强化岗位工作责任制，努力增强工作组
织观念。使所有人员对公共卫生服务工作有了
更好的认识，努力投身到各项具体工作当中。

截至2015年12月份累计建立电子健康档案
33637份，建档率达到了86 . 6%，超过年初计划
80%的目标。电子健康档案动态使用率达到60%
以上。尤其是2015年度新建档案人员管理进一步
细化，建档质量有所提高，为以后持续进行管
理做好了思想物质准备。健康教育2015年全年各
项健康教育工作落实得均较完善，2015年累计制

作印刷资料宣传手册53000份，宣传彩页5000份。
均按要求采取不同形式发放到辖区居民手中。
音像资料播放光盘共计31种，涉及健康教育知识
多个方面，卫生院按要求在每个工作日，群众
就医的高峰时间轮番按时播出，收到了较好的
宣传效果。健康教育宣传栏按照2011年版工作要
求，每两个月更换一次，内容新颖，适合农村
广大人民群众阅读，内容很是通俗，以常见
病、多发病、季节性疾病、老年人保健、孕产
妇保健、儿童保健知识为主题，经常能看到来
院接受服务的百姓在宣传栏前驻足观看。健康
教育咨询活动全年共开展10余次，选择的活动时
机、当场的工作安排、参加咨询活动的人员很
可观，除当场科学实用的给咨询群众讲解外，
并发放一定数量的宣传材料。健康教育讲座工
作全年共开展13次，每次讲座均开展得很成功。
场地选择适宜，参加讲座人数众多，大体每场
讲座人数均在50人以上，讲座内容以公共卫生服
务项目工作为主，如老年人健康管理、高血压
患者健康管理、2型糖尿病患者健康管理、0-6岁
儿童健康管理、精神病患者管理、老年人及儿
童中医药保健等服务内容为主，工作效益很是
明显。重点人群低盐膳食健康教育宣传指导工
作全年累计指导人次达3500余人，以各类重点人
群为主，如高血压高危人群、孕产妇、儿童、
慢性病患者为主要服务对象。年度累计建立预
防接种证人数276人，建证率88 . 71%，疑似预防
接种反应处理，全年累计发现报告3例，单项疫
苗的接种率较2014年有所提高，全程接种率也较
2014年有明显的提高。

在新生儿健康管理方面，管理年度累计活
产数达368人，出生率0 . 49%，年度累计接受一次
以上新生儿访视人数246人，新生儿访视率
70 .68%，辖区0-6岁儿童人数3206人，0-6岁儿童占
比8 . 25%，全年接受一次及以上随访的人数2878
人，儿童健康管理率89 . 77%，辖区按频次要管理
的0-6岁儿童数2701人，系统管理率84 . 25%孕产妇
健康管理方面，实行早孕建册，早孕建册率达到
65 . 5%，孕妇产前接受五次及以上随访服务，健
康管理率达到87 . 06%，产后28天内还会接受产后
访视，访视率达64 . 7%。项目实施效果全年累计
调查居民数1680人，知晓政策的居民书1543人，
满意和基本满意人数1474人，满意率87 .74%。

聊城高新区顾官屯镇卫生院———

多项举措打造群众满意卫生院 近日，以岭药业生产的治感冒抗流感药物连花
清瘟胶囊获得美国食品药品监督管理局(FDA)批
复，同意在美国进行二期临床研究，这是我国第一
个进入美国FDA临床研究的治疗流行性感冒的中
药。美国FDA是国际公认的药品审批与监管的权
威，中药在美国FDA的注册是中医药进入国际主
流医药市场的重要关口。

近年来，中医药逐渐被国际认可，尤其是最近
我国科学家屠呦呦因成功研制出青蒿素获得诺贝尔
医学奖，更使中医药在西方医学界产生了重大影
响，使中医药走向世界成为可能。

此次申报美国FDA二期临床的连花清瘟胶囊
是以岭药业2003年非典期间通过国家绿色通道审批
的治感冒、抗流感中药。近年来中国中医科学院、
广州医学院第一附属医院呼吸疾病国家重点实验室
等多家科研机构对连花清瘟胶囊进行了大量科学研
究，证明了它的广谱抗病毒作用。它也可用于防治
感冒、流感后引发的支气管炎、肺炎、慢阻肺合并
炎症等。

近年来，甲型H1N1流感、H3N2流感、H7N9
禽流感、乙型流感等呼吸道传染性疾病不断出现。
十年来连花清瘟胶囊13次被列入国家级诊疗方案，
成为推荐用药，2009年我国甲流大范围流行时，连
花清瘟胶囊发挥了很好的治疗作用。

2009年甲流期间，国内9家医院开展了与国际
接轨的连花清瘟胶囊治疗甲流的循证医学研究也表
明：连花清瘟胶囊在退热、缓解鼻塞、流涕、咽
痛、咳嗽、肌肉酸痛等症状优于达菲，且治疗费用
低廉，仅为达菲的1/8。此循证医学研究在世界卫
生组织国际临床试验平台上进行了注册，为这次美
国FDA注册提供了有力的临床证据。

连花清瘟胶囊是我国治疗感冒、流感的代表性
中成药，被列入国家基本药物目录、国家医保品
种、国家级重点新产品，上市十余年来，已经覆盖
全国12万家医院、药店，深受广大临床医生和患者
的认可，2015年荣登中国非处方药品最畅销中成药
榜单，获得感冒咳嗽类非处方药第二名。目前连花
清瘟胶囊已远销匈牙利、加拿大、印度尼西亚等国
外市场，得到了国际医学界的好评。

连花清瘟胶囊

获批进入美国FDA二期临床

引领传统中药走向国际

声明：聊城市复退军人医院财务专用章损
坏，需重刻一枚，特此声明。

声明：聊城高新区顾官屯镇卫生院以下医
师丢失医师资格证书及医师执业证书，声明作
废 。 周 勇 ( 医 师 资 格 证 书 编 码 ：
199837210372525631103353，医师执业证书编
码：210371500000246)，张士玉(医师资格证书
编码：199837110372525611116121，医师执业证
书编码：110371500001240)，安素波(医师资格
证书编码：199837141372525196405014433，医师
执业证书编码：141371524000003)，李正林(医
师资格证书编码：199837141372525640301243，
医师执业证书编码：141371524000009)，孟庆军
( 医 师 资 格 证 书 编 码 ：
199837130372525570129243，医师执业证书编
码：13037100000121)。

遗失：聊城晚报记者朱黎明于2016年1月1
日不慎将本人记者证遗失，证件号为：
B37004901000040，即日起作废，特此声明。

近年来，随着人民生活水平的提高，人们
对健康的需求也越来越高。为了满足群众对医
疗服务的需求，聊城高新区卫计局不断加强乡
镇卫生院的科学管理，扎实推进乡镇卫生院标
准化、规范化建设，综合提高预防保健和基本
医疗服务水平，改善就医环境、规范执业行
为。特别是在“建设群众满意的乡镇卫生院”
活动中，高新区卫计局以实施“医疗服务水平
提升工程”为抓手，积极创建人民满意的医疗
机构，从方便看病就医、医疗服务安全可靠、
公共卫生服务可及、内部管理规范有序、改革
措施到位、农村居民满意信任等六方面全面推
进建设工作，活动取得显著成效，群众满意度

明显提高。
一是以提升居民健康水平为目标，不断加

强公共卫生服务体系建设。建立完善政府分级
投入的公共卫生经费精细化管理保障机制，加
强农村三级医疗卫生体系及以社区卫生服务中
心为主的城市社区卫生服务网络建设，提高公
共卫生服务能力和突发公共卫生事件应急处置
能力。二是积极完善基层中医药服务网络建
设，推动中医药事业健康发展。加大国医堂建
设力度，不断提高基层中医药服务能力和可及
性，努力实现中医药服务均等化。三是遵循政
府主导、全面覆盖、目标导向和群众参与的原
则，着力解决人才队伍建设、内部管理、医疗

质量、医德医风、医疗服务等几个方面的问
题，使群众看病就医“放心、舒心、顺心、安
心、贴心、暖心”。

■书记点评：

聊城高新区作为山东省面积最大的高新
区，不断加大基层卫生医疗投入力度，进一步
完善乡镇卫生院基础设施，使卫生院的服务能
力和水平得以大幅度提升；高新区人民医院与
乡镇卫生院建立技术合作关系，定期派专家到
乡镇卫生院坐诊，使群众在家门口就享受到高
质量的医疗服务。

一枝一叶总关情。高新区党工委书记、管
委会主任张连臣认为，医疗卫生服务直接关系
群众身体健康，与群众的切身利益密切相关。
要进一步推动医疗卫生工作重心下移、医疗卫
生资源下沉，推动城乡基本公共服务均等化，
为群众提供安全有效方便价廉的公共卫生和基
本医疗服务，真正解决好基层群众看病难、看
病贵问题。真正实现“小病在社区，大病进医
院，康复回社区”的总体目标。同时，生物医
药是名副其实的高科技产业，是高新区重点发
展和大力支持的项目，高新区将在产业政策、
服务环境等各方面加大支持力度，把高新区的
医药产业做大做强。

聊城高新区卫计局：积极创建人民满意的医疗机构

在高新区卫生计生局的组织引导下，为实现资
源共享，共赢发展，聊城市中心医院与各乡镇卫生
院建立了医疗联合的合作关系。2015年3月18日上
午，在许营镇卫生院启动了技术合作单位揭牌仪
式。高新区卫计局、许营镇、聊城市中心医院的领
导和专家代表及许营镇卫生系统工作人参加了揭牌
仪式。

据了解，为更好地服务辖区居民，方便群众就
医，提高乡镇卫生院医疗安全和质量，高新区乡镇
卫生院牵手聊城市中心医院，达成医疗联合协议。
合作关系确立后，聊城市中心医院将从技术、设
备、人才等方面，为乡镇卫生院提供各种帮助，每
周派出专家到医院开展坐诊、培训、手术等实地传
帮带活动，提高医院的整体医疗技术水平。

此次医疗合作是高新区通过乡镇医院分享市级
医院优势资源，改善基层医疗服务功能，推进医疗
体制改革的重要举措。

聊城高新区卫生计生局：

让老百姓在家门口

享受市级医院服务

□黄元肖

党的农村基层组织是确保党的各项方针政策在
农村贯彻落实的核心。东阿县姜楼镇党委在加强农
村基层党建工作中，切实强化基层党组织的指引作
用，牢牢抓住基层党组织服务功能，筑牢党的战斗
堡垒。

坚持一把手亲自抓。要求党组织书记切实履行
好第一责任人的职责，经常深入基层、走进农户，
及时发现问题、解决问题，熟悉农村情况。努力探
索以各管区党总支为核心各村支部为主体的基层党
建新路子，全方位立体化增强基层组织的凝聚力和
影响力。

准确定位，在强化服务中见实效。坚持把基层
党组织的工作重心转移到服务民生、服务发展、服
务群众上来。持续加强基层服务型党组织建设，积
极推行领导班子目标责任制的工作方法，扮演好人
民公仆的角色，提高党在群众中的威信。

姜楼镇：

“抓党建 筑堡垒”

顾官屯镇卫生院开展免费查体活动
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□杨秀萍 尹晓嫄 杨成涛 王兆锋

促进基本公共卫生服务逐步均等化，实施
国家基本公共卫生服务项目，是新医改的一项
重要内容。公共卫生服务究竟怎么做，才能让
老百姓受益？

在聊城市高新技术产业开发区许营镇卫生
院院长翟红凯看来，一个有效的公共卫生服务
体系应该包括训练有素的卫生专业技术人员、
畅通和准确的疾病监测和报告系统、现代化的
实验室、能与政府其他部门迅速沟通的信息系
统，以及足够的物品储备和预防疫情扩大的有
效方法等。如今，在许营，一个快捷、通畅、
及时、准确的公共卫生服务网络正编织成形。
元旦前夕，笔者赴许营进行了采访。

每户都有健康档案

12月16日，聊城市高新技术产业开发区许
营镇许营村村级乡村医生许士龙携带血压仪等
设备，第4次来到许营村村民季尚全家进行健
康指导和随访。

今年73岁的季尚全患有高血压多年，以前
血压经常反复。如今，老人每年可免费获得4
次面对面的随访服务和1次健康检查服务，包
括病情评估、生活和用药指导等。他高兴地
说：“这一年血压一直控制得特别好，多亏了
我的家庭医生。”

翻开季尚全的健康档案，许士龙随即更新
了检查数据，写上新的诊疗记录，一份居民健
康档案便更新完成。

许营卫生院分管公共卫生服务的许金霞介
绍，许营镇共有44个行政村，9000多户，共计3
万多名村民，如今，每家每户都有了独立成册
的健康档案。

“红色代表高血压，黄色代表糖尿病，蓝
色代表精神疾病，橙色代表孕妇，黑色代表65
岁以上的老人……每一本居民健康档案装订处
都贴有明显的标签，分别代表不同的病种和人
群，由此以来，全镇居民的健康状况和人口分

布情况便一目了然。”一摞摞贴有各色标签的
居民健康档案以村为界整齐排列着，格外显
眼，负责档案整理工作的郭洪芳面对9000多册
居民健康档案，如数家珍。

笔者随手翻阅朱庄村村民朱良朋的健康档
案，其间附有健康体检表、乡村医生与农村居
民签约服务协议书、化验单回报粘贴纸、中医
体质辨识分类与判定自测表、高血压患者随访
服务记录以及老年人生活自理能力评估表等，
一家4口人的身体状况清晰呈现出来。

据统计，截至目前，许营镇卫生院共建立
居民健康档案29982份，电子档案29956份，纸
质档案和电子档案同步进行，电子建档率达到
90 . 78%，实现了全镇居民健康档案建档的全覆
盖，逐步实现了“户户拥有自己的家庭医生，
人人享有基本医疗卫生服务”的目标。

信息化预防接种

12月21日下午，在许营卫生院星级预防接

种门诊，几对年轻夫妇正带着孩子在接种区等
候接种疫苗。

一位年轻妈妈告诉笔者：“这里离我们家
很近，环境又温馨，服务也好，宝宝已经3个
月了，需要接种不少疫苗，来这里接种很放
心。”

家住镇驻地的耿贵荣正带着3岁的孙女在
留观区玩耍。她告诉笔者，每次接种完疫苗，
医务人员都要求在留观区待30分钟后再离开，
以免发生不良反应。

许营镇卫生院分管计划免疫工作的王博介
绍，预防接种门诊承担着辖区内适龄儿童一类
疫苗及二类疫苗的预防接种、传染病监测等工
作，内设宣教区、预诊区、候种区、留观区、
冷链室等，每天接种达30多人次，疫苗接种率
达到96 . 35%。

王博坦言，预防接种工作管理的信息化，
使整个免疫规划工作不断提升到新的水平。据
介绍，早在2013年，许营镇卫生院就率先开通
预防接种短息预约平台，通过短信预约等多种
方式，在保证辖区内每个孩子都能及时接种疫

苗的同时，对外出流动儿童采取提前预约机
制，有效提高了预防接种工作效率和免疫规划
管理水平。

与此同时，医院还依托省、市免疫规划信
息系统，动态监测辖区目标儿童接种信息统计报
告数据，并利用信息化系统数据和督导考核结果
对免疫规划工作进行分析，及时查找疫苗接种不
及时和漏种儿童，进一步提高了疫苗接种率。

在产科接种室信息化全覆盖的基础上，许
营镇卫生院还将新生儿信息录入完整率、及时率
作为重点，使预防接种门诊通过信息对接，及时
掌握辖区内新生儿信息。当前，该院产科接种室
新生儿信息录入完整率、及时率均达到98 .22%。

打开中医药大门

走进许营卫生院国医堂，一股浓郁的草药
香扑鼻而来。

家住医院附近的贾洪国患有腰椎间盘突
出，近来每天上午都要来医院接受近1个小时的
推拿理疗。贾洪国告诉笔者，每次推拿理疗费为
30元，除去报销的18元，实际才支付12元。“费
用不多，效果还好。经过几天的治疗，明显感觉
到疼痛有所缓解。”贾洪国满意地说。

在许营，中医药文化的氛围愈加浓郁，中
医药治未病的理念也日益深入人心。

许营镇卫生院院长翟红凯介绍，在全面推
进公共卫生服务的进程中，许营卫生院大力实
施基层中医药服务能力提升工程，积极推动中
医药下乡进村、进诊所，传统中医药“简、
便、验、廉”的优势得到了充分发挥。按照
“填平补齐”的原则，医院先后为5个村级卫
生室配备了相应的中医诊疗设备，基本满足了
城乡群众对中医诊疗服务的需求。

面对中医人才的短缺现状，许营卫生院不
断完善中医药师承教育，组织实施五级师承，
先后遴选出中医指导老师3人、中医继承人6
人，并确定师徒关系。随着中医药服务的全面
铺开，基层医疗机构中医临床人员和中药技术
人员的诊疗水平和服务能力也在日益提高。

聊城高新区许营卫生院———

为农民提供“第一线”健康保障
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