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青岛海信网络科技股份有限公司成立于
1998年10月，是海信集团信息产业板块的核心
力量。公司坚持技术立企战略，围绕城市交
通、交通运输、轨道交通、智慧城市、运维服
务等产业方向，专注核心技术的研究和产品开
发，是国内智能交通行业的领军企业。公司的
产品和解决方案已经应用于北京、上海、广
州、深圳等50多个大中城市，连续多年被行业
权威机构评为中国智能交通产业第一品牌。

公司在2008年将轨道交通作为公司新的战
略发展方向和增长点，目前已拥有综合监控平
台软件、乘客信息系统软件等自主产品，能够
提供综合监控系统、乘客信息系统、通信系统
等整体解决方案。公司已成功中标青岛市地铁
一期工程(3号线)、青岛—海阳城际(蓝色硅谷段)
轨道交通工程通信、综合监控等多个项目。

完美服务铸就地铁“灵魂”

——— 3昼夜实现“通信通”

海信在青岛地铁的建设过程中扮演了重要
的角色，青岛地铁3号线是青岛市第一条开工建
设的地铁线路，海信参与了通信系统、综合监
控系统和乘客信息系统，其自主开发的乘客信
息系统软件也成功应用于青岛地铁3号线项目
中。

在实施的过程中，青岛海信网络科技股份
有限公司表现出攻坚克难的敬业精神和计划性
强的团队协作能力，多次提前完成关键节点任
务，尤其在设备房具备电源条件后，仅用3个昼
夜便完成了13个站点的电源、传输、无线和电
话调试，并首次同步实现车站图像上传中心的
监视功能，提前25天完成了“通信通”任务，
为后续工作预留了充足的时间。公司于2014年
获得青岛地铁集团给予的“优秀集成商”称
号，项目经理更是荣获“工人先锋”称号。

据青岛海信网络科技股份有限公司轨道交
通事业部项目副经理霍晓峰介绍，地铁中的通
信系统、综合监控系统和乘客信息系统在运营
过程中缺一不可，而通信系统又是三大系统中
的重中之重。海信承建的通信系统包括专用通
信、民用通信、公安通信及乘客信息系统四部
分共21个子系统。通信系统主要为指挥列车运
行、下达调度命令、日常维护、防灾救护、OA
办公、信息发布、运营商信号覆盖、公安安保
等提供网络平台和终端工具，是保障地铁正常
运转的综合通信系统。

“通信系统中专用电源、专用无线、专用
传输和公务电话四个子系统的开通(通信通)，为
信号系统调试、综合监控调试以及动车调试等
工作开展提供基础通信保障。因此，通信通是
弱电调试阶段的第一步，也是最关键的一
步。”12月11日，霍晓峰回忆起“通信通”，
依然显得很振奋。

“13个站点，3天就全都开通，这在国内地
铁里很难做到。”霍晓峰自豪地说，“通信
通”于今年4月10日正式完成，开通时间比计划
时间整整提前了近一个月，他的团队也因此受
到了青岛地铁业主的通报嘉奖。

超高效率和过硬服务的背后是海信员工坚
韧不拔的信念和计划性强的团队协作能力的体
现。“为了确保通信能够在最短的时间内开
通，我们前期做了很大量的准备工作。从最早
的图纸的细化设计，到系统整体的调试方案、
配置方案，项目部的全体工作人员都演练了多
次，在每一个节点上做了大量的工作。提前把
线路的施工工作全部检查一遍，确保设备安
装、链路、接线等按照图纸施工，并进行链
路、接线的测试，调试过程中严格按照调试方
案及调试计划进行。正是因为前期工作扎实，
才能实现3昼夜“通信通”。”霍晓峰说。

核心产品保证运营安全

——— 自主技术国际领先

在轨道交通综合监控系统和乘客信息系统
的技术研发和集成服务上，海信网络科技拥有
强大的实力。

据青岛海信网络科技股份有限公司轨道交
通事业部总经理王海胜介绍，公司拥有综合监
控平台软件和乘客信息系统软件自主知识产
权，已申请发明专利26项、软件著作权39项，

并针对行业运营实际需求和共性问题，海信投
入大量资源集中攻关，成功解决行业多项难
题，在完全分布式架构、海量历史数据读写、
车载视频直播和信息发布安全等方面形成了独
有的优势，并提供城市轨道交通整体解决方
案，核心产品拥有全部知识产权并达到国际领
先水平。

综合监控系统是城市轨道交通所有电力和

机电设备进行监控的分层分布式计算机集成系
统，包含了内部的集成子系统，并与其他专业
自动化系统互联，实现信息共享，促进轨道交
通高效率运营。

“我们的平台软件采用完全分布式架构，
实现中心系统故障时，控制中心调度人员仍能
实现运营全部业务，中心系统的单点故障不影
响系统正常运营，大大提高系统可靠性。同时

支持历史数据高速读写、海量存储，解决了行
业内历史数据处理的性能和容量瓶颈，并为大
数据分析提供了坚实的基础。”王海胜说。

乘客信息系统是依托多媒体网络技术，以
计算机系统为核心，以车站和车载显示终端为
媒介向乘客提供信息服务的系统，即在指定的
时间，将指定的信息显示给指定的人群。

据王海胜介绍，海信成功解决了车—地视

频直播“马赛克”行业难题，画面质量达到
IPTV广播级标准，业内领先。同时，采编播控
一体化的信息发布安全防护机制，杜绝信息发
布隐患，及时消除发布事故。并在行业内首次
实现了综合大网管功能，可监视第三方网络设
备和系统接口状态，提高综合网管可用性。

高投入保证优质服务

——— 深耕国内轨道交通产业

海信网络科技在服务地铁3号线过程中展现
的强大技术优势靠的是持续的研发投入。

“轨道交通事业部从2008年开始组建团
队，其中综合监控系统研发上多年连续投资1个
多亿。”王海胜介绍说，通过行业内引进和部
门内自主培养，轨道交通事业部已拥有轨道交
通、自动控制及通讯技术等领域的高素质专业
技术人才100余人。可根据行业需求和项目特
点，提供针对性解决方案，并可快速进行二次
开发，满足客户的个性化需求。

目前，公司已中标青岛—海阳城际(蓝色硅
谷段)轨道交通工程综合监控系统项目，包括22
个车站、1个控制中心、1个车辆段、1个停车场
和沿线所需的全部综合监控系统(含环境与设备
监控子系统、电力监控子系统)、门禁及车辆
段、停车场安防系统的设备采购、系统设计、
接口设计及测试、安装督导、调试及相关服
务。

“青岛—海阳城际轨道交通工程的综合监
控系统将使用海信自主研发具有完全知识产权
的综合监控平台软件，对于海信轨道交通向省
内、国内其他城市扩展业务具有示范作用，是
里程碑式的事件。”王海胜说，接下来，海信
将全面参与国内轨道交通综合监控、乘客信息
和通信系统项目，提供一流的产品和服务，为
轨道交通行业发展贡献自己的一份力量！

技术立企成就行业先锋

——— 连续多年获评智能交通产业第一品牌

海信网络科技17年前投身智能交通行业，
从此开始了在这个领域的追求、探索和发展之
旅。公司已连续多年被评为中国智能交通产业
第一品牌。

经过17年的发展，海信网络科技已经成为
行业内资质最高、最全的公司，近几年公司共
承担了国家“863计划”，“国家高技术产业化
项目”、“国家科技支撑计划”等26项，先后
主持19项交通领域国家行业标准的制定，共获
得省市级科技进步奖14项。

据了解，海信网络科技一直秉承海信集团
“技术立企”的发展战略，近三年研发总投入
复合增长率超过40%。公司投入大量资金建设了
三大技术创新平台(交通设备电磁与环境综合实
验室、智能交通系统实验室和智能交通系统数
字物理混合仿真实验场)。其中，智能交通系统
数字物理混合仿真实验场占地30亩，专门购置
测试车辆，建设了智能交通产品的测试平台，
是国内唯一的智能交通系统的户外实验平台。
2014年，海信网络科技成功获得国家工程技术
中心批准的“国家城市道路交通装备智能化工
程技术研究中心”，成为全国智能交通行业唯
一获批的由企业承建的工程技术研究中心。

坚持“技术立企”的战略，使得公司在市
场上一直保持高速增长的态势，合同额复合增
长率达57%。产品和解决方案已经应用于北京、
上海、广州、深圳等50多个城市。

近几年来，国家举办了大量的体育赛事活
动，海信参与了几乎所有承办城市的智能交通
系统建设(2008年北京奥运会智能交通五大系
统、2009年济南十一届全运会公交智能调度系
统、2010年上海世博会张江有轨电车智能系
统、2010年广州亚运会快速公交智能系统、2011
年中国—亚欧博览会乌鲁木齐快速公交智能系
统、第九届贵阳全国少数民族体育运动会智能
交通系统等)。公司连续多年被行业评为中国智
能交通产业第一品牌；公共交通领域多年蝉联
行业第一，在快速公交(BRT)领域市场占有率更
是高达70%以上。

一路走来，海信人以实力证明自己，展望
未来，海信人将不断开拓进取，致力成为智慧
城市的建造者，用心再造海信生态链，谱写属
于海信的又一个华美篇章。

仅用3昼夜，就实现地铁3号线北段“通信通”
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