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□ 本报记者 李 铁

当民众看中支
付宝、微信开出的
“免费大餐”，进
行转账成为习惯
时，传统银行渠道
如何赢回客户？近
期，浙商银行、上

海银行、招商银行等多家股份制银行和城
商行纷纷宣布开启网上银行、手机银行转
账全免费，拉开了反击的序幕。与此同
时，部分第三方支付平台却逆势而行，开
始向用户收取转账交易费用。看似矛盾的
行为当中，隐含着移动支付未来场景营销
的战略意图。

更多银行加入免费大军

其实，早在年初就刮起了一波转账免费
风。民生、平安、广发、兴业等多家股份制
银行均推出了手机、网银转账的减免手续费
活动。省内城商行中，青岛银行和齐鲁银行
也推出了手机银行转账免费的政策。

相比而言，招商银行的力度最大。该行

宣布自9月21日起，所有个人客户通过招商
银行网上个人银行、手机银行APP办理境内
任何转账业务均享受零费率。

随着越来越多的银行加入，网银转账免
费已成为新趋势。例如，浙商银行宣布，从
12月5日零时起，浙商银行个人客户结算电
子渠道全免费，包括网上银行、手机银行、
自助转账机、ATM等所有电子渠道都实行
免费政策”，相比之期其他银行网上银行、
手机银行转账免费政策，这次减免范围更
广，让利客户更多。中信银行也宣布自12月
1日起，正式推出个人网银境内转账全免费
惠民服务。

值得注意的是，国有四大行也悄然加入
免费大军。如工商银行宣布，在今年12月31
日前，个人用户用手机银行转账汇款交易手
续费全免，其他三大行也有相应优惠措施。
某国有大行负责人告诉记者，优惠政策延长
至2016年的可能性非常大。

第三方支付收费成常态

在商业银行通过免费转账来招徕客户的
同时，曾经扮演“鲶鱼”角色的第三方支付
却走了相反的路，开始向转账业务收费。

10月17日，微信支付对转账手续费规则
作出修改，使用微信转账、面对面付款，每
个自然月每人可累计享受免费转账的额度为
2万元，超出部分按0 . 1%向付款方收取手续
费，收款不收费，标志着微信支付为期一年
左右的免费转账时代正式终结。支付宝也宣
布新政，用户通过支付宝手机端的所有转账
免费，电脑端支付宝转账则需要付费，费率
为0 . 1%，0 . 5元起，10元封顶。

对于为何收费，微信支付曾解释称，每
一笔转账交易，不论金额大小其实都要向银
行缴纳手续费，此前免费是腾讯一直在替用
户补贴，成本压力很大。另据了解，支付宝
手机端单笔转账成本平均是1分钱，基本上
也是在补贴用户。

尽管出现这种反差，业内人士多认为，
短时间内不会造成用户大面积回归银行。一
方面，第三方支付公司已运作多年，逐渐培
养出了用户的使用习惯及用户黏性，短时间
内难以改变。另一方面，对于用户来说，便
捷性才是第三方支付工具主要优势。支付宝
和微信支付有效整合了大多数银行的通道，
用户可通过其绑定几乎所有的银行卡，即
“电子钱包”的作用，而单个用户不可能安
装所有银行的客户端软件。

场景支付才是移动端核心

从目前商业银行的优惠举措来看，减免
渠道主要限定在与第三方支付相重叠的网页
和手机端领域，尤其以手机移动端为重点，
这反映了支付方式向移动端转变的新趋势。
从整个行业来看，移动支付已经成为支付业
务新的增长点，2013年、2014年的行业增速
分别达到800%和500%。

某商业银行工作人员告诉记者，随着智
能手机越来越普及，推广客户端和微信公众
号已纳入很多银行的考核办法，以往线下信
用卡消费优惠活动也已转变为线上通过客户
端购买优惠券。

相比而言，第三方支付已走过转账免费
的营销策略，率先走向线下，布局场景支付
战略。2015年，腾讯和阿里在打车、电影、
美食、店铺等消费领域加速了争夺，并对相
关行业产生了颠覆性效果。例如，包括微
信、淘宝在内的第三方票务平台提供线上购
票、选座环节，打破了以往的购票模式，并
借助9 . 9元观影等手段营销，仅上半年，线
上平台贡献票房就超过125亿元，占比达
62 . 5%，该数据下半年还在继续攀升。

银行转账零费率成新趋势 第三方支付平台逆势收费

场景支付或成未来营销关键

□ 本 报 记 者 李 铁 王 爽
本报通讯员 李 涛

12月11日，全省城商行支持小微企业现
场会在淄博召开，省金融办、省财政厅、人
民银行济南分行、山东银监局及全省14家城
商行现场“观摩”了齐商银行对小微企业金
融服务的经验做法。

齐商银行立足于淄博地区，在寻求银行
转型路径中明确了“中小企业主办行”的市
场定位，成立小企业金融服务中心 (下称
“中心”)，制定严密的风控体系，实现了
商业模式的可持续化。

齐商银行小企业金融服务中心拥有独立
牌照的信贷专营机构，不吸收存款，采取“总
行总部-分行分部-支行”的模式对全行小微
金融进行管理。七年来，该中心已累计发放贷
款超过160亿元，支持2 . 4万户小微企业，带动
近30万人创业就业，上缴利税超3000万元。

打通“最后一公里”

相比大中型企业，小微企业缺乏完整的
财务报表，有的个体工商户只有简单的账

本，银行如何为其服务？齐商银行行长助
理、小企业金融服务中心总经理邹倩介绍
说，依靠技术和团队，俯下身子“贴近”客
户，能够解决这个问题。

中心将客户分为500万元以下小企业信
贷和50万元以下的微贷两类，微贷基于2012
年从德国引进的IPC技术，客户经理现场采
集客户信息编写三表，更注重现金流。通过
微贷技术，很多以前做不了的业务也能办
理，截至目前，中心低于5万元的业务共有
80笔，低于10万元的有336笔。

规模小并不意味着效益差。在淄博市区
从事酒水批发的张店美醉酒水经营部的李经
理，仅有一间小门店，今年从齐商银行获得贷
款45万元，运用等额本息的还款方式，月还款
40100元，每月都能提前还款。为发现优质小
企业，中心一方面依托行业协会、商会、核心
企业产业链、供应链等搭建不同的服务平台，
另一方面针对集群市场、沿街商铺、写字楼的
小微企业和个体工商户，开展地毯式摸查。

“俯下身子”不只是上门服务，更是银
行为小微企业提供个性化服务。淄博泰禾实
业有限公司是一家专业从事反渗透纯水处
理、垃圾渗滤液处理的科技企业。该公司总
经理房军贤说，公司最值钱的不是厂房设
备，而是17项专利成果，但因为估值难从银
行无法融资。中心获悉后，创新推出知识产
权质押贷款，为该公司贷款500万元，一直
循环使用至今。

风控是第一竞争力

截至11月30日，齐商银行小企业金融服
务中心存量户数1472户，余额13 . 33亿元。虽
然这一数字并不瞩目，但不良贷款仅40 . 03
万元，不良率控制在万分之三左右，这在近
年来银行整体不良风险上升的背景下，显得
意义非凡。

“风险防控说到底就是强流程、强过
程。”邹倩介绍，该行推行了贷前、贷中、
贷后等为结合点的“九连环”全流程风险管
理措施。在贷前调查方面，由于微贷内容全
部来自客户口述和账本，需进行高强度校
验。工作人员展示了一摞小微企业打分卡、
企业贷款调查表、资产损益表模型等表格，
密密麻麻地记载着各种问题，老员工最快
1 . 5个小时填完，而新员工则需要1天。

审核尽管严格，审核通过率却不低。据了
解，经过电话初审后的客户通过率，小贷为
90%，微贷是73%。同时，“中心”还坚持“严进
宽出”的授信规则，对于盲目扩张、投资、借贷
的企业保持警惕，每年采取15%至20%的风险
退出，让授信资产成为一潭活水。

分期还款方式也是风控的一部分。邹倩
说，分期本身就属于贷后检查，企业如果在
第1月出现风险，银行可以及早发现、消
化、收回风险，而且分期降低了还款额度，
更适合小微企业小额分散的特点。

“互联网+”思维走出新路

小微客户小额零散、风险难控、劳动量
高，是很多银行不愿涉足的原因。邹倩说，
“中心”目前有员工85人，平均年龄29岁，
地毯式服务的高强度也让很多人吃不消，
“互联网+”思维提供了持续发展的新思
路。

2014年11月，齐商银行上线“其乐融融
E平台”，设立投融资项目支持借款额在100
万元以下的小微企业、三农产业、青年及妇
女创业的小微融资群体。另外，平台还与核
心企业建立起合作关系，向线上线下的小微
企业集中授信。如该行与山东得益乳业合作
开展农业产业链“益农贷”项目批量向农户
授信，由企业向银行推荐优质客户并提供经
营监管。截至目前，得益乳业已考察放贷20
笔，金额达到1000万元。

平台还与卓创资讯、隆众网、方达电子
等全国性电商平台建立数据共享体系，通过
借助电商平台大数据实现对电商小微企业的
批量授信。“以前拼人海，现在靠互联
网。”邹倩告诉记者，与电商平台对接后，
几分钟内就获得上万客户的信息量，这么大
的客户量依靠人力几年都干不完。互联网信
贷的风险控制上，纳入“量化派”、“拍拍
贷”个体工商户和个人的消费数据，建立全
新的风控模板。

规模小并不意味着效益差，审核严格通过率却不低

小微信贷：城商行转型新模式

□记者 王爽 通讯员 路阳 报道
本报济南讯 12月9日，中国邮政储

蓄银行在北京宣布成功引进战略投资者，
并于日前正式获得中国银监会批准，实现
了从中国邮政集团公司单一股东向股权多
元化的成功迈进。

记者了解到，此次邮储银行共引进10
家战略投资者，涵盖三种类型：包括瑞银
集团、摩根大通、星展银行、加拿大养老
基金投资公司、淡马锡、国际金融公司6
家国际知名金融机构；中国人寿、中国电
信两家大型国有企业；蚂蚁金服、腾讯两
家互联网企业。此次引资全部采取发行新
股方式，融资规模451亿元，发行比例
16 . 92%。

业内人士指出，本次引资是中国金融
企业单次规模最大的私募股权融资，也是
近五年来中国金融企业规模最大的股权融
资。中国邮政储蓄银行董事长李国华表
示，邮储银行已迈出改革发展的关键一
步，将持续深化改革，加快转型发展，积
极培育差异化竞争优势，努力打造一家特
色鲜明的一流大型零售商业银行。

邮储银行此次引进战略投资者，是中
国经济金融体制改革框架下，国有商业银
行改革的一项新成果。“这表明世界对中
国经济发展有期望，对中国金融体系和银
行业的稳健性和盈利性有信心。”中国邮
政储蓄银行行长吕家进认为。

在此次邮储银行与战略投资者的合作
计划中，公司治理、业务转型、风险管理
是重点内容。邮储银行一直谋求业务转
型，而且，随着融资模式向多元化发展，
商业银行的公司金融和金融市场业务将迎
来新的发展机遇。为此，邮储银行选择瑞

银集团、摩根大通、星展银行和中国人寿
作为战略投资者。“邮储银行希望汲取其
经验与技术，进一步加快零售业务升级、
公司业务拓展、金融市场业务创新。”吕
家进说。

在互联网金融和普惠金融方面，为实

现线上线下资源的有机融合，巩固并提升
普惠金融领先优势，邮储银行选择蚂蚁金
服、腾讯、中国电信和国际金融公司作为
战略投资者，希望借助其专业优势和影响
力，进一步强化在互联网金融和普惠金融
领域的战略布局。

风险管理能力是商业银行的核心竞争
力。邮储银行因此选择摩根大通、淡马
锡、加拿大养老基金投资公司作为战略投
资者。吕家进表示，“我们希望借鉴国际
一流金融机构的风险管理理念、经验与方
法，把邮储银行打造成一家稳健经营、风
控良好的百年银行。”

近期，邮储银行将与各家机构完成资
本金交割工作。下一步，邮储银行将按照
改革初期明确的“股改-引战-上市”三
步走计划，稳妥有序地推进上市工作。

据了解，邮储银行从成立之初，就一
直坚守普惠金融理念。截至今年9月末，
邮储银行拥有营业网点超过4万个，覆盖
全国98%的县域，在服务“三农”、小微
企业和社区方面具有天然优势和巨大潜
力，服务客户近5亿人，是全国网络规模
最大、覆盖面最广、服务客户最多的商业
银行；资产规模近6 . 8万亿元，位居中国
商业银行第6位；信贷资产不良率0 . 82%，
约为银行同业平均水平的一半；拨备覆盖
率达274%，利润增长率、资本回报率等关
键指标均达到银行同业优秀水平。

邮储银行成功引进战略投资者
融资规模451亿元，成中国金融企业单次规模最大的私募股权融资

▲邮储银行支持的华电莱州一期工程项目。 □马宁 报道

齐鲁银行摘得华新奖

“金融企业最佳表现奖”
□记者 王新蕾 报道
本报北京电 12月14日，由第一财经主办的新三板峰会

暨“华新奖”颁奖盛典在北京举办。股转系统、券商、银
行、私募、新三板挂牌企业、经济学家齐聚峰会。齐鲁银行
作为新三板企业的代表参会并作主题演讲，并获得“金融企
业最佳表现奖”。

峰会上，齐鲁银行董事长王晓春表示，新三板作为服务
创新型、创业型、成长型中小微企业的平台，承载着全国数
以亿计中小微企业的创新梦、发展梦、壮大梦，注定是推动
“大众创业、万众创新”的强有力引擎。他还提出了携手推
进跨界合作、大力发展新三板金融、共同提升企业价值的倡
议，全力打造齐鲁银行的“齐鲁三板+”品牌。

近年来，新三板引爆中国资本市场，以高增长性和市场
占有率为中小微企业打造一个融资及发展平台。齐鲁银行于
2015年6月在新三板挂牌，成为全国第一家登陆新三板的城
市商业银行。新三板市场呈现出的高增长潜力，也使得齐鲁
银行在国内资本市场备受青睐。凭借自身挂牌经验和服务优
势，齐鲁银行围绕“新三板”题材扩展业务领域，为新三板
企业提供专业化的金融服务、实现银企共赢。截至目前，齐
鲁银行为新三板企业提供的资金支持已达2亿元。
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