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□李玉刚 谷征征 高田 报道
本报东阿讯 12月3日上午，东阿县姚寨镇前河

村47岁的农民万忠礼看着自家刚刚建成的2亩西瓜
大拱棚说：“有政府帮俺脱贫，俺一家三口的好日子
就有盼头了！”

今年以来，姚寨镇通过对55个行政村的基本情
况实行精细化台账管理，共识别贫困村3个，贫困户
1258户，贫困人口4130人。为了搞好脱贫攻坚，该镇
党委、政府把贫困户脱贫的“宝”押在“精准定责”上，
他们按照“工作到村、扶贫到户、责任到人”的原则，
全面落实包村干部、第一书记和村党支部书记脱贫
攻坚目标管理责任制，若贫困户限期内不能脱贫，包
村干部不得列入提拔重用范围；村党支部书记取消
年度评先树优资格，同时将贫困户脱贫情况与基层
干部个人工资挂起钩来，使基层干部与贫困户结成
利益共同体。

该镇针对每个贫困户的文化素质和劳动能力的
不同特点，分类制定出可供贫困户切实可行的扶贫
开发方案，目前该镇前河、田庄、路庄三个省级贫困
村的148个贫困户都有了政府帮助量身定制的脱贫
项目，并迅速进入实施阶段，形成了蔬菜大棚、光伏
发电、毛驴养殖等三种产业扶贫模式。

□孟凌云 杨婷婷 报道
本报东阿讯 为进一步帮助企业开展网上交

易，畅通地产品销售渠道，日前，东阿县举办了“互联
网+外贸”企业讲坛。

讲坛邀请阿里巴巴资深主管，就阿里巴巴一达
通的发展过程、如何在互联网时代转变思维等主题
作了报告。通过讲座，企业家们了解到电子商务可为
客户提供更加专业、快捷、低成本的外贸服务，可以
帮助企业更好更快地发展。

□ 王长新 李华宁 杨秀萍 王兆锋

聊城市中心医院门急诊人数、出院人次、
业务总收入多年来都以年均35%的速度递增，
而药占比始终未超过业务收入的25%，连续多
年位于全市同级医院最低水平。记者调查发
现，该院始终坚持将患者利益放在首位，让公
立医院回归公益性。“医疗技术精湛、服务质
量提升、医疗收费低廉”是他们的三大法宝。

将患者利益放首位

“以病人为中心，将患者利益放在首
位”，这是聊城市中心医院院长姚辉富在工作
和各种大会上对职工说得最多的一句话。在该
院，“以病人为中心”决不是空头支票。预约
挂号、导医服务、病人选医生、开通绿色通道
等，都是医院陆续推出的一系列方便病人就医
的措施。门诊挂号、收费、取药也都采取开放
式，真正把病人第一、质量第一、服务第一的
观念融入到各个环节中。

严格执行网上药品集中招标采购政策，发
挥医院药事管理与药物治疗委员会的决策作
用。该院制定了《药品遴选与采购管理制
度》、《药品招标采购工作细则》、《新药临
床使用审批制度》等规章制度。为进一步规范
药品采购配送行为，探索医药分开机制，达到
配送及时高效，配送集中度逐步提高的目的。
根据有关公立医院改革文件精神，经医院药事
管理委员会讨论、医院职代会通过，该院制定
了“医院药品集中采购与配送管理办法”并遴
选确定十余家药品集中配送(直销)企业，淘汰
了部分原有配送企业。目前医院药品招标采购
100%，抗菌药物采购严格执行省卫计委备案目
录，品种数量≤50个，保障了临床用药。

他们认真落实国家基本药物政策，优先采
购使用基本药物，达到了上级相关指标的要
求。该院明确要求，医务人员一律不能收受患
者及其亲友馈赠的红包、礼品，对患者馈赠的
钱物当时难以拒绝的，24小时内上交医院办公
室或交至患者住院押金。若查实医务人员有收
受病人钱物行为，按相关规定严肃处理。该院
还成立招标小组，直接面对厂商，彻底掐掉了
医院工作人员接受医疗设备、医疗器械、一次
性耗材、药品、试剂等生产、销售企业或代理
推销人员以各种名义、形式给予的回扣、提成
和其它不正当的利益环节。

杜绝“大处方”

该院完善药品使用超常预警机制，推行合

理用药，认真组织学习落实《处方管理办
法》，制定了《大处方管理制度》、《处方点
评制度》等管理文件及相关考核办法，规定了
大处方标准，明确了违规行为处罚措施。针对
疾病的实际情况，坚持能不用药时，就不用
药；有简便制剂时，就不用复杂制剂；能用普
通药时，就不用高价药；能用国产药时，就不
用进口药；能用口服药时，就不用注射药；能
用皮下或肌肉注射时，就不用静脉注射；能用
静脉推注时，就不用静脉滴注的用药原则。同
时，对医生的处方权进行严格管理，医院规定
门诊处方超过200元、住院费用超过2万元的一
律由财务科、医务科把关审核，对于严重不合
理用药，科室通报、个人约谈、限期整改。

除对医生的处方权进行严格管理外，畅销
药物也是该院的重点监测对象。他们针对医院
实际，利用“反统方”软件，每月对单品种用
量超过限定金额，按流向进行综合分析，形成
书面报告，分析结果落实到具体科室，及时发
出预警报告；对连续3个月用量排名前三位的
药品，重新进行招标，从而有效杜绝了“大处
方”、滥用抗生素及医药商业贿赂等行为。

加强医疗收费和财务管理。该院完善了计
算机收费管理系统，加强了对收费各环节的监
督管理；严格执行国家和省市药品价格政策、
药品和医疗服务价格公示制度、住院病人费用
一日清单制度等，住院病人可以随时查到住院
当日之前的明细费用，出院病人都可以索取住
院明细账单。医院专门成立了医疗收费管理财
务管理小组，定期对医院医疗收费情况进行检
查，对检查中发现的问题，及时制定措施，限
期整改，遏制了各种不合理收费和价格违法行
为。

严控患者住院天数

该院加大医疗质量考核，切实提高患者
满意度，建立了以质量安全、医疗服务、运
行效率和社会满意度等指标为主要内容的绩
效评估考核体系，考核结果与职工收入分配
直接挂钩。他们还特别加大了患者满意度考
核权重。每月召开住院患者“务虚会”，随
机抽查，从住院环境、诊疗情况、收费价格
等患者关心的问题入手，虚心听取患者及家
属的意见和建议，对患者不满意的问题，现
场予以解决。

他们建立医疗质量主要指标周通报制度，
将三日确诊率、五日病症好转率两大指标列为
医疗质量核心指标，每周进行通报，三日之内
患者病情无法确诊的，五日患者病症未见好转
的，积极联系上级医院进行会诊治疗，确保患

者病情得到有效治疗。
实施临床路径管理，最大限度减少住院天

数。该院汇总了各学科多发病、常见病诊疗规
范要求，并经循证医学和医院专家大量科学分
析、反复论证，制定了《临床路径实施考核制
度》、《单病种限价实施方案》等文件，确定
了临床路径目录、内容，完成了临床路径电子
表单的录入；将高血压、支气管肺炎等63项单
病种列为单病种限价项目，去除了不合理治疗
手段，详细规定了诊治某类疾病所必需的检
查、用药、治疗等具体项目；实施了包括诊
疗、护理、质量控制和费用四大标准的临床路
径信息系统，保障了费用、医疗护理流程和质
量及住院时间的控制，避免了大处方、大检
查。

目前，该院临床路径病种应用已由最初的
6个上升为32个，临床路径入径率达到80%。同
时，根据临床路径管理，他们对各科患者最长
平均住院天数也进行了严格限定，超期者，将
扣科室一定比例的绩效奖金，并追查相关人员
责任。

推行单病种限价。该院出台了《单病种限
价实施方案》，明确了各临床专业单病种检查
诊断质量、疗效判定标准、费用成本控制，将
治疗方案相对明确、技术相对成熟、治疗费用
相对稳定、疾病诊疗过程中变异相对较少的病
种作为单病种限价项目。将内科的高血压、支
气管肺炎等63项常见、多发单病种作为单病种
限价项目，做到了合理诊断、合理检查，降低
了医疗费用，提高了诊疗效果。

聊城市中心医院让病人少花钱用好药

患者住院天数超限，扣发科室奖金

东阿举办

“互联网+外贸”讲坛

“精准定责”

推动脱贫攻坚

□高田 黄元肖 报道
本报东阿讯 为扎实开展扶贫建档立卡“回头

看”工作，东阿县姜楼镇扶贫工作领导小组进村入户
扎实开展扶贫建档立卡“回头看”工作。

镇扶贫工作领导小组同村干部一起对已建档立
卡的贫困户采取户户过的办法认真核实，不仅摸清
了底数，还对以后制定贫困帮扶政策提供了可靠依
据，做到了扶贫重精准，问需于民解民困，得到了群
众的一致好评。

姜楼镇扎实开展

扶贫“回头看”

□燕翔 王兆锋 报道
为了迎接国际反腐败日，12月5日，聊城大学历史文化与旅游学院大学生志愿者举办了

“弘扬正气，反腐倡廉”廉洁教育宣传活动。他们用彩笔、纸板等制作了一系列的创意展板，
宣传廉政知识，弘扬廉政文化。
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