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□ 本报通讯员 王长新 王洪刚
本 报 记 者 李 梦

把手机号码贴在门诊大厅

今年54岁的商玉光，从30年前踏上工作岗
位的第一天起，每天都要面对众多患者。但无
论何时何地，他始终秉承并坚守着一种信
念——— 欲行医者先做好人。

“病人事比天大，不能让病人久等”。商
玉光从医30年来始终把看病当做生命中最重要
的事情，用慈心妙手扶危济困，践行着一名医
者的神圣职责。他早出晚归，辛劳奔波，一年
365天，没有节假日，成了全天候的医生。

30年的坚守，商玉光赢得了无数患者与家
属的信任。为方便患者及时就医，商玉光把自
己的手机号码贴在了门诊大厅里，24小时开
机，让每一位需要帮助的患者能随时与他联
系。无论是节假日、礼拜天，还是凌晨、半
夜，只要病人需要，商玉光总是随叫随到。

由于长期缺乏睡眠，再加上工作的忙碌，
商玉光患上了严重的高血压病，身边的家人、
亲友都埋怨他公布电话号码，而他却说：“没
有特殊情况，患者是不会半夜三更打电话来
的。治病救人、救死扶伤是医生的天职，要做
好医生，必须有一颗父母之心，把关爱患者作
为自己的第一张处方，决不能让患者失望。”

抢救一线不怕脏累和危险

“病人至上，真诚关爱”是商玉光的行动
准则。在诊断患者的过程中，商玉光从来不怕
脏、不怕累。作为呼吸内科的大夫，在诊治
中，经常会遇到一些肺部病变的患者，为了作
出明确诊断，他总是认真听其咳嗽声音，仔细
观察痰的颜色。

为抢救患者，他冒着被传染的风险，为一
位突发咯血窒息、呼吸心跳停止的患者抠去口
腔血块，实施口对口的人工呼吸，进行胸外心
脏按压，使患者转危为安；为解除一位老年患

者因便秘导致肠梗阻、腹胀难忍的痛苦，他用
手将老人直肠内硬结的粪便一点点地抠出；为
减轻病人颠簸之痛，他愣是背起体重近200斤
的老人，从5楼下到1楼；为让患者看上病，他
常常拿自己的工资救助贫困患者……

作为一名呼吸内科的医生，商玉光所要面
对的不仅仅是脏和累，还要直接面对生与死的
挑战和考验。2003年的春天，SARS疫情让整个
社会面临严峻的考验。聊城市肿瘤医院是防治
“非典”的定点医院，作为隔离病房主任，商
玉光不顾随时被感染的危险而冲在第一线，近
2个月吃住在隔离病房，排查、诊断、治疗每
一位发热病人，成为全市“防非”战线上唯一
一名荣获“一等功”的医务人员。

不让患者多花一分钱

商玉光常说：“医生的本分，就是常修从
医之德，常怀律己之心；常思贪欲之害，常戒非
分之想，时刻把患者的利益放在第一位。”因此，
他把患者当成了自己的家人或朋友，时刻站在
患者的角度考虑问题。作为学科带头人，商玉光
不知攻克了多少疑难杂症，挽救了多少危重病
人，但他从不在科内悬挂病人送来的锦旗和镜
匾，因为怕其他病人效仿而多花钱。

为患者省钱已成为商玉光的职业习惯，在
诊疗过程中，他主动考虑患者的经济情况，坚
持合理用药、合理检查、合理治疗，只要能够
帮助诊断病情，能不检查的项目就不让患者去
作，在保证疗效的情况下，能用便宜的药，他
绝不开贵重药，绝不让患者多花一分钱。同时
还兼任着医院医务科科长的商玉光，要求全院
医务人员禁止与药商接触，拒绝药商宴请和回
扣，下医嘱不允许用商品名，一律用通用名，
从而使该院在长期的坚持中，所有住院患者的
费用始终处于同级医院的较低水平。

受社会不良风气的影响，患者家属往往会
用给红包、送礼物、请吃饭等形式与医生拉关
系。遇到这种情况，他都会耐心解释，设法推
脱。工作这么多年，他从来没有被患者投诉
过，而感谢信却收了一大堆。

痴迷医术连克技术难题

“性命相托，重于泰山”，这是商玉光严
谨从医的强大动力，也是他一次次以精湛医术
完美诊治病人的肺腑感言。他常说：“一名合
格的医生仅有责任感、同情心远远不够，还必
须有严谨的科学态度、精湛的医疗技术，否
则，‘救死扶伤’就是一句空话。”

30年来，这一观点和信念始终成了商玉光
行医的准则。在许多同事的眼中，商玉光好学
成瘾，书桌上永远都不会缺少最新的医学杂
志。商玉光深知，现代医学不能包治百病，治
疗并不意味着就是痊愈。因此，他刻苦钻研业
务，在“继承不泥古，发扬不离宗”的行医精
神下，坚持对当天的病案进行思考整理，阅读
专业文献书籍。

业精于勤。正是靠这种对医术的痴迷和执
著，商玉光和他的同事们攻克了一个又一个技
术难题，研发的特制深静脉穿刺针代替胸穿针
等新技术，简化了治疗流程，减小了治疗风
险，提高了疾病治愈率；他们与特检科一起开
创了经皮肺穿刺、超声介入治疗肺癌、肝癌等
新技术，也形成了市肿瘤医院简便实用的诊疗
特色。

“见微知著，要从点滴中积累经验。”商
玉光为掌握最确切、最全面的临床第一手资
料，经常用担架抬着病重或年老的患者作磁共
振、CT、B超等检查，搜集第一手临床资料。
正因为他临床经验丰富，所以面对疑难杂症
时，他思路开阔，得心应手，以极高的诊断正
确率得到了同行的高度认可。

甘当人梯为后人

商玉光以独有的亲和力，让不少患者乐于
和他交往。他对每一位病人都认真对待，通过
不断沟通，打开患者的心结，掌握临床第一手
资料，积累了最宝贵的诊治经验，也取得了极
高的诊断治疗正确率。

他收治的患者中不乏有癌症患者，面对
“我还能活多久”的询问时，他都是这样安慰
患者：“你很，能活一辈子呢！”正因为这种
鼓励，他诊断过的不少重症患者都因为这份信
念，生命得到了大幅度地延长。

商玉光常说：“事业想上一个新台阶，前
一代人要甘当人梯为后人。只有薪火相传，事
业才会长盛不衰。”为此，他把传承从一点一
滴做起，不遗余力，没有敷衍。从听诊、出
诊、看影像等基本功，到浆膜腔纤维素溶解术
和深静脉穿刺等高难度的技术，他都是手把手
耐心地教给年轻医生。他要求全科室的同志
“勤学习、多实践”，从教学、查房到复杂诊
治，他常常鼓励年轻医生勇闯难关，在潜移默
化中将医生应该坚持的信仰和力量传递下去。

30年来，商玉光崇德好礼、积善成德，有
人想起拨打市长热线，“我在肿瘤医院看过
病，那里有个好大夫，叫商玉光，您们给表扬
表扬吧。”话吐情真，那是聊城市长热线开通
以来接到的第一个表扬电话。

□高田 杨成涛 李伟 报道
本报东阿讯 东阿县铜城街道自开展城乡环

卫一体化工作以来，建管并重，多措并举，不断
完善工作机制，推行市场化改革，理顺管理体
制，加强基础设施建设，环卫管理整体水平不断
提高，有力地促进了城乡环境面貌的显著变化。

为开展好这项工作，铜城街道成立了党委主
要干部、有关部门和各管（社）区负责人为成员
的城乡环卫一体化工作领导小组，制定了《铜城
街道城乡环卫一体化工作实施方案》，成立了环
卫一体化办公室，调整充实了专职人员，配齐配
强了工作人员，加强对环卫一体化工作的组织领
导，指导各行政村开展城乡环卫一体化工作。在
全街道开展以改善农村环境、转变生活方式为主
要内容的宣传教育，引导农民群众增强环境意
识，形成良好卫生习惯，积极参与农村垃圾集中
治理工作。充分利用宣传车、张贴标语、悬挂条
幅等形式，大力宣传农村生活垃圾集中治理的意
义和相关政策措施、先进经验做法，形成改善农
村人居环境、建设文明乡村的良好社会氛围。

强化环卫设施建设，总投资460余万元，其
中投入资金达200余万元的垃圾中转站现已投入
使用；集中清理存量垃圾花费70 . 6万元，粉刷墙
壁花费117 . 2万元；投资近20万元统一购买垃圾
桶800个，已全部发放到村，安放在村民居住比
较集中的地方；投资50万元购置2辆钩臂式垃圾
清运车及大型垃圾箱80个，与顺达垃圾清运服务
有限公司签订合同，实现了市场化运作，保证垃
圾正常清运。截至目前，共清运垃圾约1360吨，
日清运垃圾5吨以上，月清运垃圾约170吨。同
时，成立了专业保洁队伍，每村配备保洁员，全
街道共配备保洁员174名；投资近10万元为保洁
员统一配备环卫工作服装及三轮车，为他们发放
劳动补助，保障农村垃圾的正常清运。

为巩固城乡环卫一体化成果，铜城街道环卫
办、宣传、党政办共同组成检查督导组，定期携带
摄像机对环境整治情况进行检查，对活动较好的
村及活动不符合要求的村进行录像，调度会上通
过播放这些视频，进而引起广大干部对这项工作
的重视程度。铜城街道环卫办每月还对各行政村
进行一次督导检查考核，每季度召开一次城乡环
卫一体化工作现场交流会，确保环卫一体化工作
落到实处。建立健全“户集、村收、街道转运、县处
理”的农村垃圾收集转运处理体系，实现城乡环卫
全覆盖，营造整洁、优美、和谐的人居环境，形成城
乡一体化有人抓、有人做、有人管的长效机制。

铜城街道以统筹城乡发展、实现城乡一体化
为目标，全面落实推进城乡环卫一体化工作，以开
展农村环境综合整治和提高农村居民卫生意识为
重点，坚持“政府引导，全民参与，因地制宜，讲求
实用”的原则，全面推进铜城街道农村垃圾处理，
引导农民形成日常性的卫生清扫保洁习惯，用有
效的工作机制推动农村的垃圾收集处理。

厚德行医，30载如一日
——— 记全国医德标兵商玉光

▲商玉光在仔细查房时与病人耐心交流。 （聊城市肿瘤医院提供）

◆商玉光，“365天的好医生”、聊城

市肿瘤医院呼吸内科主任医师，2015年被中

国教科文卫体工会国家委员会与国家卫生计

生委联合评选为“全国医德标兵”。他30年

如一日厚德行医，挽救了无数患者的生命，

赢得了社会尊重。

城乡环卫市场化

打造靓丽铜城
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