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□ 本报记者 李媛 宋弢

今年，青岛市卫生计生委在青岛市妇女儿
童医院开展“青岛市居民健康服务平台”试
点，并配套推出区域诊疗卡，试点单位实行了
全时预约挂号服务。经过三个多月的运行，效
果明显，患者反映，到妇儿医院看病不再难。

患者按点看病

11月11日早上6:30，青岛市妇女儿童医院
妇产科门诊大厅里，只有十几名孕妇坐在休息
区排椅上等候，挂号处也只有一个窗口在工
作，其余窗口都已关闭，整个大厅显得有些
“冷清”。

然而就在1年前，此时的妇儿医院妇产科
门诊大厅还是另一番景象：几乎所有挂号窗口
早早工作，并且每个窗口前都有一排等候队
伍，有些家属为了能早点看上病，一大早带着
马扎来排队，休息区里更是坐满了孕妇，整个
就诊大厅喧闹非常。

早上7:30，随着医院上班时间临近，门诊
大厅里的患者逐渐多了起来，但是秩序井然，
挂号窗口还是只有一个开放，只是在挂号一体
机前面有不少人在排队，在医护人员的指导
下，挂号的人取号速度很快。

记者用自己身份证在扫描区扫描了一下，
一张含有记者身份信息的诊疗卡很快就被挂号
机“吐”了出来了，经过现金充值或者银联卡
充值后，即可使用诊疗卡进行挂号、缴费、提
取化验单等操作，快捷又安全。

记者插入诊疗卡后，点击进入挂号模块，
屏幕上立即显示当天挂号和预约挂号两个功
能，点开当天挂号，可以看到所有科室门诊医
生剩余的号源，精确到几点几分，市民可以根
据自己到院时间，自由选择医生和看病时间。
如果需要提前预约下一次的门诊，只需进入预
约模块，即可提前一周进行预约。记者随机选
择了该院妇科医生刘维琴医生，点开后可以清
晰看到目前刘医生可挂的号源，于是选择了14
日早上第三号，就诊时间是早上8:10到8:20。

上午9:32分，从黄岛区匆匆赶来妇儿医院
给孩子看病的孙晓华（化名）在挂号一体机上
取了个号。“我一周前就从网上预约了王大
夫，可是今天还是来晚了几分钟，过号了，只
能重新挂，还好有这个机器，想找哪个大夫上
面都有，充上钱就直接扣费了，确实很方
便。”孙女士这次挂了王大夫10点的号。

目前，青岛患者可以通过手机下载APP，
或是关注健康青岛的微信公众号，再或者通过
电脑登录居民健康信息平台，可实现提前一周

预约挂号。不熟悉互联网的患者则可以到现场
当日预约挂号，还可以根据自己时间，自由选
择医生和就诊时间。

“如果我上午有事暂时挂不上号，那患者
可以预约下午自己有空的时候再来看病。远途
过来的患者想当日就能看上病但又不会使用这
些新的挂号方法，就可以去窗口挂一个流水
号，医生会在预约患者提前完成就诊时临时加
入流水号，来解决一些远途患者看病问题。”
妇儿医院门诊部副主任刘敬东介绍，通过推行
预约挂号，医院的就诊秩序得到很大改善，患
者排队长时间等候的现象基本消除。

全时预约提高医生工作效率

每年夏天是儿童流行性疾病多发期，往年
每到这个时候妇儿医院的就诊大厅里都是人满
为患，医生也感觉忙得焦头烂额，经常到了中
午下班时间，发现还有100多个患者没看，只
能匆匆吃两口饭就赶紧回来继续看病。今年实
行全时预约后，医生们普遍感觉医院的就诊秩

序改善很大，到了下班时间，患者都已看完，
中午还能有午休时间。

该院儿内科主任医师范希文说，全时预
约，科学合理地提前将所有医生的工作计划安
排好，并且将看诊时间精确到分钟，工作效率比
起以前临时性、集中性的就诊模式提高很多。

“以前忙，一个是患者多，再就是乱，你
到大医院看看，哪个科室门前都一堆患者，现
在你再来我们医院看看，秩序就很好了，因为
大家都提前计划好了，也就不乱了。”范希文
表示，就诊秩序改善也有益于医生精力集中投
入到看病中，安静有序的就诊环境也利于患者
和医生双方情绪稳定、沟通顺畅。

百姓自主选择督促医院转型

门诊人流量过大，运营效率低，是目前国
内大型医院普遍面临的问题之一，患者挂号排
队时间长、候诊时间长、真正就诊时间却很
短，已经成为门诊医疗服务中的主要矛盾。预
约挂号服务，可以缩短候诊时间，充分发挥现

有医疗资源的最大效应，通过青岛市妇儿医院
此次的创新改革成效就可以看得出来。

通过全时预约，患者可以自己选择就诊时
间和专家，就对医生的诊疗水平还有医院整体
的医疗服务提出了更高要求。“全时预约挂号
服务会督促我们医生提高自己的水平，医院也
需要转变服务意识，患者满意才是根本。”青
岛市卫计委相关负责人表示，青岛今年将把全
市区域诊疗、全时预约挂号、自助缴费、诊间
结算等作为首要建设工程来改善群众就医环
境，下一步，还将在全市三级医院建设统一掌
上医院平台，实现就医导航、分诊安排、自助
结算、检验结果推送、网上授权查询等，体现
“智慧为民”。

但是还应该看到的是，患者使用预约挂号
的人数在全年门诊人数总量中占比仍然只是少
数。记者从青医附院、市立医院等几家大型综
合医院了解到，预约患者比例平均只有两成。
预约号源不足、预约完成率低等问题仍然存
在，要想通过改善全时预约服务环境缓解就诊
拥堵问题，还需要医院进一步推广平台并完善
服务。

全时预约挂号服务让看病不再难
青岛试点居民健康服务平台改善就医环境

□记者 肖芳 通讯员 矫超 报道
本报青岛讯 自10月中旬起，城阳区建筑工程

质量监督站在其出具的所有建筑质量检测报告的右
上角，均添加了二维码防伪标识。只要用手机对二
维码进行扫描，就可查看报告编号、工程名称、检
验项目和检测结果等全部信息。

该做法得到了青岛市建筑工程质量监督站的肯
定。市质监站要求在全市检测机构推广二维码报告
防伪软件，今年底前全部安装调试结束。明年开
始，全市检测报告均采用此类二维码防伪标识。

□陈鲁彬 报道
本报青岛讯 11月9日，2015米兰世博会、KIP

组委会授予山东龙象天和太极文化发展有限公司
“世界太极文化产业杰出贡献奖”殊荣，并向公司
负责人刘加巍颁发了奖杯和证书。

作为致力于传播中国优秀文化的山东企业，龙
象天和从2011年成立以来，创造性地将太极拳与茶
道、香道、中医经络、国学讲座、书画艺术等中华
传统文化有机结合在一起，摒除太极“武馆化”的
运营模式和理念，融强身健体、修心养性为一体。
提出“文化太极”及产业化发展的独到理念和全球
战略目标，转变了之前诸多太极文化养生场馆将太
极拳局限于“武术”，将场馆局限于“武馆”的概
念，在国内太极文化养生方面树立了一个新的标
杆。

龙象天和

获米兰世博会大奖

扫二维码辨真假报告

□记 者 张晓帆
通讯员 王毅 贾升宗 报道

本报即墨讯 11月6日—8日，第三届亚洲微电
影艺术节在云南省举行。由最高人民法院影视中心
和即墨市人民法院联合出品、以即墨法院执行故事
为背景拍摄的国内首部法治公益微电影《寻人启
事》获得了包括最佳作品、最佳男主角、优秀摄影
奖在内的5项大奖，成为最大赢家。

《寻人启事》生动刻画了一个失信的“老赖”
被法院“失信被执行人曝光台”曝光后，遇到的种
种困境，讲述了人民法院利用微博、微信等新媒体
平台开设的“失信被执行人曝光台”，为债权人讨
债的故事。李成儒饰演的安装公司经理雷大成和刘
亚津饰演的包工头老张，为了要回自己和手下民工
兄弟们的血汗钱，在法院起诉获胜后，却发现欠债
人吴有德玩起了失踪，无奈之下只好四处张贴寻人
启事，却始终无法讨回欠款。故事悬疑色彩浓重、
节奏紧凑。该作品3月9日已全网上线。

《寻人启事》斩获大奖

□薄克国 报道
11月15日，第四届家

庭服务业技能竞赛首次西
式面点师比赛在青岛市劳
动保障技工学校举行。西
式面点师专业拥有受众面
积广、就业创业率高等自
身优势，本次竞赛80名参
赛选手呈现年轻化、学历
高、地域广等特点。

西式面点师
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