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□ 本报记者 杨国胜 张鹏

安全、便捷、高效，是潍坊市民孙胜新近
两年来对居民用电的总体评价。孙胜新家住奎
文区虞河路轴承厂宿舍，这是上世纪90年代的
老旧楼房，厂子倒闭后，小区配套跟不上，用
电常常出现问题。

“前两年小区里跳闸断电很频繁，后来我
打电话向供电公司反映，当天就来了一支抢修
队伍，更新了不少破旧线路，还向我们宣传了
安全用电知识，总算把电稳住了。”11月3日，
孙胜新告诉记者。

好服务从不停电开始

“处理抢修工单13123个，供电抢修零投
诉。”11月3日，记者在国网潍坊供电公司营销
抢修服务系统看到这一数据。

“出单抢修，我们也有‘三明确、三完
备、三及时、三到位’的抢修服务准则。”国
网潍坊供电公司配网调控抢修指挥中心值班班
长马献丽说，“一张服务工单”做到故障范围
明确、故障类型明确、故障地点明确；“一支
抢修队伍”做到抢修力量完备、抢修能力完
备、备品备件完备；“一次到达现场”做到到
达现场及时、故障抢修及时、故障处理完毕回
单及时；“一次完成故障处理”做到抢修质量
到位、抢修安全到位、文明服务到位。

在配网调控抢修指挥中心，通过配网抢修
可视化指挥系统，可对中心城区各抢修网点进
行全过程控制和全方位指挥。中心整合配电自
动化系统、配网生产抢修指挥平台、95598管理
系统信息资源，融合配网调控、抢修指挥业
务，能够做到调控、抢修指挥零距离、零时差
研判、会商，实现工单快速精确派发和高压故
障主动式抢修服务。

马献丽说，为了提供更好的服务，现在直
供区配电线路全部投入了故障自愈功能。目
前，非故障区域平均供电恢复时间缩短至2分钟
以内，同比减少98 . 9%；故障查找时间平均缩短
至16分钟，同比减少84 . 2%；故障自动隔离、快
速恢复供电减少停电1 . 54万时户数、户均少停电
1 . 32小时。今年上半年配电设备停电次数同比减

少29 . 8%，10千伏主线无重复停电。

新能源开辟绿色通道

潍坊供电综合指标全省居前。潍坊电网现
有500千伏变电站4座、220千伏变电站34座、35-
110千伏变电站295座，主网变电站数量居全省首
位；前三季度，潍坊市全社会用电量328 . 64亿千
瓦时，市县公司上缴税金10 . 22亿元，同业对标
综合评价位居全省第一；公司实现连续安全调
度35周年，位居国网公司系统同规模供电企业
首位。

不仅如此，潍坊正在迎来“绿色电网”开
发的高峰。潍坊作为“特高压入鲁”的重要承
接地，“十三五”期间境内共有特高压工程6
项，预计总投资133亿元。其中，榆横-潍坊1000
千伏交流输变电工程是特高压入鲁三大通道之

一，建成后电能输送能力达7000兆瓦，每年约
减少标煤消耗2500万吨，减排二氧化碳8500万
吨、二氧化硫250万吨。

“特高压前期和民事工作协调高效推进，
被省电力公司誉为‘潍坊速度’。”国网潍坊
供电公司总经理孙华介绍说，目前，该工程变
电土建已全面开工，变电站“四通一平”已全
部完成，线路塔基浇筑工程已完成65%，施工进
度在全省领先。

同时，公司积极支持节能减排和生态潍坊
建设，开辟新能源并网的绿色通道。作为百万
千瓦级风电基地，潍坊电网已有12座风力场并
网发电，装机容量超过111万千瓦，约占全省六
分之一，风电日发电量突破1800万千瓦时；统
调光伏电站2座，装机容量35兆瓦；分布式光伏
电源81个，装机容量53 . 6兆瓦，今年上半年潍坊
电网新能源发电量达10 . 67亿千瓦时，同比增长

32 . 6%，预计全年新能源发电量将突破20亿千瓦
时。今年风电和光伏总装机容量居全省第二位。

人才孵化推动安全标准

潍坊高新区卧龙街、蓉花路口处，是潍坊
供电公司的变电检修人才孵化基地。在基地右
侧，是员工的实训场地，11月3日，记者来到实
训场地时，变压四班作业员孟博正在对6位新员
工进行培训。

“这次讲的是有载分接开关的分类、组成
和动作原理，它是有载调压变压器上的最关键
元件。不出去施工的时候，老员工就需要对新
员工穿插培训。”孟博说。让记者意想不到的
是，在穿插培训上，人人都是主讲，“新员工
也要向所有人讲解，这样就逼迫着他们平时多
去学习，促进成长。”孟博告诉记者。

“这种倒逼学习法效果非常好。去年，继
电保护班就代表公司参加山东省电力公司的班
组大讲堂观摩活动，获得了金牌讲师、金牌课
程和金牌团队大满贯的成绩。”潍坊供电公司
工作人员张美玲介绍，在基地设有年度QC（质
量管理）活动计划，从这个进度表中可以一目
了然地看到每个项目的进展程度，方便进行监
督和相互学习。

记者了解到，电气试验班将28项考评内容
和班组指标完成情况进行周检查，将检查结果
纳入每位班组成员月度绩效考核，推动班组建
设的规范化、高效化，同时接受潍坊公司月度
考核和省公司的年度考评等。近年来，潍坊供
电公司创新团队先后申请17项国家专利，6项QC
成果被评为国家级优秀质量管理成果，并将所
有技术革新应用于现场实践。

“强基础、重实效、专业化”的工作要
求，确保了安全管理的标准化。今年8月，检修
人员发现一起设备隐患典型案例。“这起设备
隐患是由220千伏寒亭站进线绝缘子内部异常引
起的，绝缘子故障部位的玻璃芯棒已发生老
化，断股起毛。”变电检修室电气试验班员工
王璟说，如果不及时更换，将导致220千伏进线
断裂，造成潍坊北部地区一次大面积停电事
故，幸亏发现及时并更换了绝缘子，才没有发
生大事故。

□ 本报记者 张鹏

“宝通街潍安路路口南北方向早晚高峰期
左转较为拥堵，建议左转道由一条变为两条，
或者延长左转时间。”潍坊市民武光耀说。

“青年路较窄，每个路口都只有一条直行
车道，压车非常多，建议延长南北通行时间至
60秒，直行与左转道设置隔离带，防止车辆违
规强行并道。”李先生建议。

这些针对交通信号灯指示的意见建议，是9
月16日至10月16日期间，潍坊市公安局交警支队
向社会公开征集的。市民崔志伟认为，这些小
建议如果能实行，将解决不少交通拥堵问题。
家住潍坊的崔志伟在济南工作，周末常常赶回
来，每次都会路过宝通街或健康街。他认为这
两条街是通行速度较快的主干道，信号灯应该
参考济南市经十路的信号优化方案进行重新设
置，“平峰期间在不超速的前提下，应让车辆

顺利通过，而不是每到一个路口都要等信号
灯。”此外，南北车流量大，道路较窄，因此
他建议优先保证南北通行，缓解拥堵，交通压
力大的路口建议不设置专用右转车道，以增加
通行空间。

“交通信号优化配时意见征集活动是为了
进一步优化城区道路交通信号配时，解决小范
围、短时间内个别路口、路段、时段出现的交
通拥堵问题开展的，在城区范围内组织开展了
一个月时间。”潍坊市交警支队副支队长林连
启介绍，这些意见建议贴地气，可执行性强。
近年来，潍坊市机动车保有量和驾驶人数量大
幅增加。目前，潍坊市的机动车保有量突破287
万辆，机动车驾驶人数量达到289万人，均居全
省第一位，城区道路交通压力越来越重。

这次活动的开展，受到潍坊市民关注。其
间，交通信号优化配时活动的相关信息，点击
阅读量达到25万余次、转发评论1000余条。潍坊

市交警支队还发放调查问卷2万余份，发送短信
40万余条，共收集到各类意见建议3677条，其中
来自社会各界群众意见建议3195条、民警意见
建议473条，专家综合性建议9条。

同时，潍坊市交警支队对城区394处灯控路
口全面完成了民警实名认领，形成了“大队领
导——— 民警——— 重点路口”分级包靠格局，实现
了对城区路口信号灯定期、定时巡查、巡视，
确保做到信号配时问题第一时间掌握、整改。

10月28日，潍坊市交警支队组织开展了评
审会，对社会各界群众提出的3195条意见建议
进行了评选，共评选出100条“金点子”。百名
“金点子”献计者，每人不仅可以获得1000元
奖金，还将被聘请为该支队的执法监督员。10
月30日，潍坊市交警支队召开新闻发布会，对
外公布了这一消息。

“我们将组织专业队伍对‘金点子’逐条
调研、论证，对于可实施的在一个月内全部完

成优化。”潍坊市交警支队设施大队大队长徐
金栋说，针对交通信号配时工作，我们与北方
工业大学建立了长效合作机制，并计划成立城
市道路交通控制“产学研基地”，为今后的交
通信号配时及道路交通安全设施管理提供专业
技术和人才支持。

向交管部门提出信号灯整改方案，让家住
栋盛苑小区的王文治兴奋不已，“我一直对有
的路口左转和直行信号灯一起亮不满意，如果
大家不满意就能调整，这等于在信号灯上有了
‘市民眼’。”

此外，潍坊市交警支队交管科科长陈伟认
为，活动对于推动民警实名认领路口信号灯是
一个契机，“即日起，将民警所认领路口信号
灯的管理情况等，统一纳入支队绩效考核范
围，建立完善交通信号随时段、季节和实际情
况科学调配的长效工作机制，让民警真正将路
口信号当作自己的责任田，用心经营。”

□记者 张蓓 报道
本报潍坊讯 11月10日，由潍坊市政务

服务中心管理办公室、财政局、金融办联合
举办，潍坊市民间融资行业协会和青岛习远
房地产土地评估造价咨询有限公司承办的政
府与社会资本合作模式专题培训班举办。

潍坊市早在2003年就开始探索实践PPP
模式，在项目数量、运行质量、运作领域等
方面走在了全省前列。目前，潍坊市县级以
上城市燃气、自来水、污水处理、供热等项
目全部引入社会资本进行建设运营，34 . 8%
的医疗机构、15%的中小学由公私合作或社
会资本承办。今年3月，潍坊市又将交通、
市政、水利、环保生态、医疗、健康养老、
教育、文化旅游、园区开发等领域全部向社
会资本开放，并精选了2015年至2020年100个
投资建设项目向社会推出。其中，67个项目
入选国家PPP项目储备库，占全省入选总数
的80%以上。

供电抢修零投诉、综合指标全省居前、人才孵化重实效———

“绿色电网”的潍坊模式

市民献计优化交通信号配时，百条“金点子”将被论证实施———

信号灯装上“市民眼”

政府与社会资本

合作模式培训班举办

□记者 张蓓 报道
本报潍坊讯 为全面掌握、科学评估潍

坊市人才工作和人才队伍建设的基本状况，
准确预测今后一个时期内各类人才需求的变
动趋势，潍坊市人才工作领导小组自10月3
日起至11月底，在全市范围内开展人才资源
统计调查工作。

据悉，本次人才资源统计调查是第一次
大规模、全口径、实名制调查，调查对象是
在潍坊市境内的法人单位和农村住户中16周
岁及以上居民，调查范围是全市 1 2个县
(市、区)和5个市属开发区，调查的主要内
容包括：党政人才、企业经营管理人才、专
业技术人才、技能人才、农村实用人才、社
会工作人才等6支人才队伍情况。

潍坊入户开展

人才资源调查
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11月3日，孟博（右一）在班组学习中为新同事讲解有载分接开关知识。
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