
□记 者 左丰岐
通讯员 王亚峰 报道

本报枣庄讯 近日，记者在山东能源
枣矿集团了解到，今年上半年，该集团完
成商品煤销量1134 . 2 9万吨，同比增加
38 . 77万吨，增长3 . 5%。在市场“寒冬”
中，全国煤炭行业都正面临库存增加、产
品滞销、营销困难的残酷现实，而该集团
商品煤销售量却实现了逆势增长。

“通过‘为顾客提供解决方案、为顾
客创造价值’，提供从‘井口’到‘炉
口’的一站式服务，进一步稳固了供需联
盟，开拓了新兴市场，实现了‘稳销量、
提价格、增效益’的目标。”该集团董事
长、党委书记刘成录如是说。

从“井口”到“炉口”的一站式服
务，凸显着该集团从“生产”到“服
务”，从“单一的煤炭生产商”向“煤炭
产品综合服务提供商”转变。面对残酷的
市场竞争，该集团立足客户体验思维，着
力做大做实“人无我有、人有我优、人优
我精”的差异化文章，以差异化服务、差
异化产品、差异化营销积蓄企业竞争优

势。
围绕市场需求，该集团成立了“煤炭

产品研发中心”，立足枣矿现有煤种、煤
质，根据客户需要，提供最佳配比试验服
务，为客户研制最经济、最高效的产品组
合，满足了市场个性化需求。“我们与武
钢专家组合作研究气精煤等新产品在炼焦
中的最佳掺配比例，并提供配套加工服
务 ， 现 在 已 成 功 获 得 该市场 ‘ 准 入
证’。”该集团运销部门负责人告诉记
者，他们通过这种为客户“量身定做”产
品，共同研讨制订生产方案的形式，解决
了产品入炉前的所有问题，真正让从“井
口”到“炉口”成为了现实，赢得了市场
先机。

为支撑这种“私人定制”的销售模
式，该集团及早进行了战略布局。自
2014年以来，该集团在资金特别困难的
情况下，累计投资4 . 5亿元，对矿区选煤
厂实施了多达13项的技改升级、扩容改
造工程，原煤入洗能力由1100万吨提升
到 1 7 1 0万吨，精煤产能提升到 1 0 0 0万
吨。同时，煤炭产品种类得到了极大丰

富，不仅让客户有了更大的选择面，也
为该集团不断丰富、创新销售策略提供
了有力支撑。

“原煤以前是产品，现在却变成了原
料，通过深精加工，不仅提升了‘枣矿
煤’的竞争优势，更因产品附加值的提
升，让企业每年增收达2亿元。”该集团
运销部门负责人说。

坚持服务客户的原则，不断创新营销
模式。该集团煤质化验部门聘请客户作为
煤质化验员，共同掌控煤质化验关口，进
一步提升了客户对“枣矿煤”的信任度。
据了解，柴里煤矿、新安煤业公司、田陈
煤矿、蒋庄煤矿等主力生产矿井，上半年
煤炭产品销售工作屡创新高。

“面对严峻的煤炭市场形势，我们立
足市场和客户需求，科学把握采场与市
场、产量与质量、发展与速度的关系，以
做优服务拓市场、以产销协同争效益、以
内外统筹谋发展，切实做实做优了煤炭销
售这篇大文章，成为企业危中求进的最大
支撑。”该集团总经理、党委副书记满慎
刚说。

□龙古月 报道
本报平邑讯 8月1 1日，国网平邑县

供电公司彩虹共产党员服务队走进仲村
镇 、 武 台 镇 开 展 “ 三 农 ” 优质服 务 活
动，指导企业科学避峰用电，为农户检
修用电线路。

该公司彩虹共产党员服务队自成立
以来，不断从服务标准、服务内容、服
务水平等方面提质提速，打通服务群众
“最后一公里”。将每月 1 8日定为党员
活动日，大力开展进企业、进乡村、进
校园等志愿服务活动，增强为民服务意
识，做优常规服务、做好特色服务、做
实延伸服务。

今年以来，该公司彩虹共产党员服
务队共计开展志愿服务活动 6 0余次，帮
扶老弱病残、贫困孤寡人群 9 0人次，发
放宣传画册 3 0 0 0余份，处理各类用电难
题85个。

□杨凤霞 报道
本报莒南讯 8月13日，国网山东莒南

县供电公司营销宣传人员走进莒南县裕达
水泥等个体私营企业，搜集客户反映的用
电问题，积极应对，并做好宣传解释工
作。

连日来，为更好地服务客户，莒南供
电组织开展“进集市、进社区、进企业”
三进活动，同时将搜集范围扩展到莒南贴
吧、莒南县人民政府网等网址，集中收集
用电客户特别是大客户提出的用电问题，
并分类登记，分别整理，重点做好宣传解
释工作，仅今年上半年该公司共组织开展
宣传活动10余次，安排人员每天对反映的
问题和投诉进行跟踪、分析并及时联系处
理。

□王保华 报道
本报齐河讯 8月11日，国网齐河县供

电公司对赵官镇冯厅村进行了电网升级改
造。今年，该公司计划投资6000万元，对全
县267个村庄电网进行升级改造，从根本上
解决农村低电压问题。目前，已完成87个农
村的升级改造任务。

□庄光峰 刘明才 报道
本报兰陵讯 今年以来，国网兰陵县供电公司坚持以客户为中

心，探索“互联网＋供电”服务新模式，为广大客户提供了更加多
元、便捷的服务，深受社会各界好评。

该公司不断强化营销、运检、调控等跨专业协同，推进
“大服务”机制落地。积极落实营业厅十项便民新举措，推广
微信、电力E行、电子缴费地图、电力积分商城等客户端普及
应用。据了解，下半年他们还将推广“全民付”POS 1 0 0台，
力争支付宝等线上缴费客户达4万户，同时开展营业窗口无线
WIFI建设，借助无线网络探索个性化信息推送模式，让客户足
不出户就能了解供电方面的相关信息，实现“信息多跑路、客
户少跑腿”的目的。

□通讯员 张治林
记 者 李 振 报道

本报济南讯 “自从有了这条专
线，最头疼的浇水问题就彻底解决了，
瓜秧能按时喝上水，靠大棚脱贫致富也
就多了一份保障！”8月5日，在济南市济
阳县曲堤镇白家村蔬菜大棚基地里，村
书记白占华对村里刚刚架起的“大棚电
力专线”赞不绝口。

白家村是一个市级贫困村。为进一
步加快该村脱贫致富，今年由市派“第
一书记”和村两委牵头，整合流转村民
承包土地40余亩，投资60余万元修建了10
座长170米、宽10米的低温式高标准蔬菜
大拱棚。大棚由村内10名特困户承包，并
于6月初完成修建和青苗移植工作。

大棚建好了，新的问题又来了。苗
秧生长期灌溉需求格外大，由于该基地
远离主干河流，只能采取机井抽水方式
灌溉。但基地附近没有电力线路，每次

抽水都要从村里拉很长的地爬线过来，
既费时费力又不安全。

国网济南供电公司在开展彩虹党员
服务队“四进”活动时了解到该情况，决
定为扶贫工程免费架设一条“大棚电力专
线”。他们安排彩虹党员服务队曲堤供电
所支队主动联系白家村村委会了解用电
需求，上门办理业扩手续、设计施工方案，
并于6月10号完成专线架设工作，竖立线杆
9基、拉设线路400余米、安装箱和接电箱各
10个。“现在浇地可方便了，合上漏电保护
器，打开电机就行了，既简单又安全，俺
不在家媳妇也能操作得了，种大棚和在
外打工两不误啊！”种植户白泉一告诉
记者。

近年来，济南市大力发展特色农
业，各地大棚种植增长迅猛，仅济阳县
就有瓜菜大棚12万个，面积达到40万亩，
成为全市农民增收致富的主要渠道。针
对大多数大棚基地离村庄线路较远，用

电十分不方便的实际情况，济南供电公
司安排彩虹党员服务队各支队深入农
村，全面掌握各大棚基地和集中区域的
用电需求，为村内自筹大棚线路开通绿
色通道，业扩提速，实行跟踪式服务，
保障用电安全正常。同时该公司统筹安
排，在农网改造升级、低电压治理等工
程计划中有针对性地增加“大棚专线”
项目，并拨发专项材料，免费为贫困村
的大棚基地架设专线，今年以来，该公
司共架设大棚电力专线263条，减免各项
用电费用50余万元，造福3000余户种植
户。

据了解，下一步济南供电公司还将
进一步细化服务内容，根据各地“品牌
农业”种植作物的生长习性不同，有针
对性地制订服务措施，融入重点工作
“二十四节气表”，使服务工作更细
致、更到位，助力更多的农民依靠大棚
增收致富。

□记 者 左丰岐
通讯员 吴玉华 报道

本报邹城讯 8月11日，记者从兖矿
集团获悉，兖矿未来能源100万吨/年煤间
接液化项目气化装置首台气化炉日前投料
成功，并产出合格的水煤气，目前运行稳
定，各项参数正常。未来能源煤制油项目
作为全国第一个百万吨级煤间接制油示范
项目，也被视为兖矿转型发展的关键项目
和“一号工程”。

煤制油就是通过添加催化剂发生化学
反应，将煤炭变成油品和化工产品的过
程。直接液化和间接液化是煤制油的两条
技术路径。兖矿集团副总经理、未来能源
总经理孙启文表示：“由于采取间接液化
技术、没有把煤直接放到反应器里，去除

了杂质，生产的油品质量远超一般成品
油。到2050年，根据欧洲最严格的要求，
都可以适用。”

尽管近两年来国际石油市场不振，但
对于亏损面已经达到80%且煤炭价格还在
下滑的煤炭行业来说，煤制油更是他们愿
意抓到手里的希望。业内认为，煤制油多
联产就是一条比煤制烯烃、煤制天然气更
好的工艺路线，有助于推动煤炭企业摆脱
危机。

“富煤少油缺气”是我国的能源赋存
现实，目前我国石油的对外依存度已经超
过60%，虽然煤制油也是由一种不可再生
资源到另一种不可再生资源，但煤制油的
突破毕竟找到了油的替代品。并且，煤制
油技术可以将煤炭清洁利用提升到一个全

新的高度，节能降耗消除污染，彻底解决
煤炭工业发展的瓶颈问题。

据悉，煤制油项目是兖矿集团有史以
来单体投资最大的项目，总投资200多亿
元，包括1对年产800万吨矿井和1个年产
110万吨煤液化项目，项目具有完全的自
主知识产权，设计年生产能力汽油75万
吨、柴油25万吨、液化石油气8万吨，是
我国最大的煤制油生产装置。

据兖矿集团“三步走”战略构想，煤
制油项目在2015年煤制油项目形成100万
吨产能规模，煤化工产品产量达到750万
吨，到2020年煤制油产能达到300万吨、
力争500万吨，煤化工产品产能1000万
吨，远期目标煤制油产量达到 1 0 0 0万
吨。
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□记者 左丰岐 报道
本报济南讯 8月10日，山东煤矿安全监察局在其网站公告了7

月18日至31日全省煤矿安全监察执法信息，接受社会监督。这是该
局首次正式执行执法决定信息公开制度。

据了解，山东煤监局根据相关法规规定了安全监察执法决定信
息公开办法，规定依法对煤矿企业作出的处理、处罚执法信息，除
涉及国家秘密、商业秘密和个人隐私外，在作出执法决定之日起20
个工作日内，都要在山东煤监局网站向社会公开，涉及重大行政处
罚的执法信息按规定备案后公开，公告在网站保留时限一般为12个
月。

此次公告公开了在淄博市王庄煤矿等全省21个煤矿发现的197
条事故隐患的查处情况，接受舆论监督，同时对全省煤矿发出警
示，督促及时排查治理隐患，确保安全生产。

□陈曦 报道
本报鄄城讯 8月4日，国网鄄城县供电

公司组织员工伏天进企业送服务，为大企
业用户排查安全隐患，贴心服务企业用
电。

为更好地服务大客户生产，进入伏天
后，该公司立足排查、通知、报告、服务
“四到位”原则，着力为企业客户“把脉
问诊”。定期抽调技术服务人员主动上
门，针对存在的问题和隐患，及时下发整
改通知书，并向客户提出切实可行的整改
建议，着力提高客户用电质量。

同时，该公司组织员工采取实地走
访、监督指导、广泛宣传、征求意见等方
式，深入企业和产业集聚区，指导企业合
理安排生产班次和作息时间，科学编制用
电预案，为企业合理避峰提供技术支持，
受到广大客户的一致好评。

济南架起263条“大棚电力专线”
费用减免助农户奔小康

从“井口”到“炉口” 从“生产”到“服务”

枣矿一站式服务助销量增长

山东煤监局
首次公告执法决定信息

兰陵供电探索
“互联网+供电”服务新模式

未来能源引领兖矿结构转型

国内首个百万吨煤制油试车
鄄城供电
伏天进企业送服务

□关健 报道

你用电，我用心。山东电力“十佳服务之星”、国网枣庄供电公司营销部专工唐晓光先后为320个高压客户优化供电方

案，确保100余个省、市重点项目如期投运，115个配套费小区完成建设，20多个分布式光伏成功并网，节省客户工程投资
4500万元。

图为唐晓光8月12日到全国第三届智力运动会主场馆枣庄文体中心了解施工进度，现场帮客户解决难题。

□孔利 报道
本报定陶讯 近日，国网定陶县供电公

司员工冒高温对110千伏陈集站设备进行技
改扩建，进一步提升客户用电质量和供电可
靠性。

8月份以来，高温天气趋于常态化，电
网负荷居高不下，该公司针对当前负荷特
点和电网运行情况，全方位加强用电隐患
排查治理，提前对电网薄弱环节进行分析
诊断，针对制定预控措施和事故应急处理
预案，落实各项组织、安全和技术措施。
并全过程做好缺陷信息传递和跟踪管理、
整改消缺工作，在各专业范围内全面实施
设备巡检，有力确保了当地经济社会发展
安全可靠供电。

定陶加强隐患治理
保供电

□崔珠峰 杨姗 报道
本报禹城讯 8月10日，国网禹城供电公司举办了“四德员

工”事迹报告会，来自各站所的200余名干部员工参加了此次报告
会。报告团成员讲述了来自该公司基层岗位6位“四德”模范人物
的感人事迹，阐释了如何在平凡岗位上作出不平凡的业绩。

据悉，该公司“四德员工”每季度评选1次，旨在发挥先进典
型的示范引领作用，激发员工工作热情。

□李海涛 报道
本报夏津讯 近日，国网夏津县供电公司上半年知识产权专利

和创新成果大赛落下帷幕，该公司4个班组的10项成果分获一二三
等奖。

此次大赛，分为组织发动、申报评审、评价表彰三个阶段，参
赛项目包括科技创新成果、企业营销、生产运维、优质服务等管理成
果、“小发明、小革新、小改造、小设计、小建议”“五小”创新成果、QC
质量管理成果等，活动持续近两个月，最终发展建设部、光明公司、变
电运维一班、雷集供电所在90余项成果中脱颖而出，夺得一二三等
奖，凭借其先进、实用、经济特性得到专家的好评。

□高冰 解敏 晓明 报道
本报庆云讯 “供电公司这么快就完成了厂区变压器的增容安

装，解决了我们的燃眉之急……”8月12日，提起国网庆云县供电
公司的供电服务，山东天宇橡胶有限公司负责人说。

天宇橡胶公司是庆云供电公司大客户之一。年初，天宇橡
胶公司在新上2条生产线的项目建设中，急需供电部门提供电源支
持。庆云供电立即组织相关部门深入客户车间现场办公，科学制订
供电方案，在短期内新增10千伏线路4 . 8千米，为该客户早日投产
赢得了宝贵时间。

今年以来，为助推地方经济转型升级、实现绿色崛起，庆云供
电及时实施“供电服务提速提质”工程，加快北海、尚堂、小都等
5座35千伏主变增容，抓紧开发区至县直等46条35千伏线路改造进
度，进一步提升电网供电能力。定期进行大客户、重点项目上门走
访，主动深入企业征求用电方面的意见和建议，为企业用电“把脉
开方”。

夏津供电知识产权专利
和创新成果大赛落幕

齐河供电加快推进
农网升级改造

庆云供电
服务提速提质助力大客户发展

禹城供电
举办“四德员工”事迹报告会

□谭兆锋 报道
本报宁阳讯 针对近期风暴频发，树障安全隐患日渐突出的问

题，国网宁阳县供电公司立足工作实际，对内加强运维管理，对外加
强沟通联络宣传，着力解决线树矛盾，保障电力线路可靠稳定运行。

为破解线树隐患较为突出这一难题，该公司结合往年工作经
验，及时调整工作思路，多方位构建防控模式。在日常管理上，进
一步加大特巡力度，不定期开展巡视，确保及时发现影响线路安全
的隐患；积极开展输电线路清理专项整治工作，对线路走廊通道逐
一进行安全排查，针对排查中发现的问题及时整改，并根据输电线
路实际状况制作各类警示标志和警示语进行悬挂、埋设，做到防患
于未然。同时，在护电管理上，该公司积极落实“政企联动”工作
机制，及时与县政府林业部门等单位沟通协调，为开展线路走廊整
治提供支持和保障，并积极争取政策支持，通过地方政府组织协
调，从规划设计上扼制线树矛盾发生，使线路通道长治久安。该公
司还进一步加大电力设施保护等相关法律法规的宣传，积极争取群
众理解支持。该公司此种“内外并举”的做法，为保障电力线路安
全稳定运行奠定了扎实基础。

宁阳供电
内外并举治线树隐患

□王淼 报道
本报郓城讯 近日，根据群众创业用电

需求，国网郓城县供电公司推出“短平快”
服务。截至目前，该公司已为170余名创业
者提供用电支持，上门服务300余次，解决
用电难题127个，为全县创业发展提供了强
大的电力支撑。

郓城供电“短平快”
助力全民创业

莒南供电“三进”
主动为客户
答疑解惑

平邑供电彩虹服务
打通“最后一公里”

□施慧玲 郑智慧 报道
本报武城讯 8月10日，国网武城县供电公司为推广电子缴费

平台而推出了“扫码送好礼”活动，推出2天即有6000余户居民成
功下载使用该查询缴费终端。“掌上电力”手机客户端的广泛使
用，使居民查询和缴纳电费更加智能化、便利化。

武城推广“掌上电力”客户端
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