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□记者 田可新 韩伟杰 报道
本报济南讯 8月9日，由济南市委、市政府

主办、市纪委承办的“直面问题，践行承诺”《政
务监督面对面》大型电视问政直播节目举办第
三期。本期围绕“问食品药品安全——— 谁来守护
舌尖上的安全？”的主题，济南市食品药品监督
管理局、市农业局、市畜牧兽医局、市公安局食
品药品与环境犯罪侦查支队等部门的负责人来
到节目现场，接受各方的“问政”。

直播过程中，共播放“黑作坊肆无忌惮加
工毒木耳岂能一走了之”“直击集中消毒餐具
现场卫生状况堪忧”“销售保健品为何如此神
秘”“泔水猪藏身市区养猪人为何理直气壮”
“没有处方就能买到处方药，药品监管何时才
能更到位”“你不管我不管，烧烤卫生归谁
管”等7个暗访短片，分别揭示了省城食品药品
方面尚待解决的安全隐患和问题。相关责任单
位分别作出了解释和承诺。

其中，针对韭菜的农药残留问题，济南市
农业局表示，按照农产品安全的有关规定，该

局对高毒禁用的农药实施禁止销售；对限用和
能用的类别，则面向生产者加大宣传。而为了
更好地遏制蔬菜中的农药残留，市农业局今年
招聘了445名农产品安全协管员，在乡镇层面负
责推广技术、监管质量安全。该局也加强了筹
建力度，每年要抽检3000余个样品，而大宗农
产品上市之前，必须实现县域互换抽检，一旦
检测出农药超标，按照相关规定进行处理。此
外，该局在有规模的基地实施二维码可追溯，
一旦进入市场后可追溯查到源头。

针对不出具处方就可买到处方药的问题，
济南市食药监局解释，国家明确规定，处方药
必须凭处方销售。在这方面，济南市近几年总
体得到好转，但仍有不法企业从利益角度出
发，存在处方药不凭处方销售的问题。该局将
根据目前现场反应的情况，下线后积极检查，
把这个情况落实以后，按照相关规定作处罚。

针对群众反映露天烧烤摊卫生堪忧问题，
食药部门表示，烧烤问题是老大难问题，从今
年开始相关部门联合发文件，明确了指导意

见，对露天烧烤集中区域，由食药部门对食品
安全进行监管。而对食品生产加工小作坊和食
品摊贩的监管，目前新的《食品安全法》第36
条第三款做了明确规定，地方人民政府应当对
食品生产加工小作坊、食品摊贩等进行综合治
理，加强服务和统一规划，改善其生产环境，
鼓励和支持其改进生产条件，进入集中交易市
场或店铺经营，或者是到指定地临时经营区域
或时段经营。目前来讲，作为执法部门，还没
有一个办法作为执法的依据，在法律透明期，
食药部门会协调相关部门来认真研究，积极作
为。

对此，现场特邀点评嘉宾、山东省政府参
事、省政协常委、山东建筑大学教授邓相超表
示，食品药品安全问题是个老大难问题，只有
找到了症结所在，才能事半功倍。他建议，针
对如何解决小作坊的问题，他建议，应该在清
理、整理市场、规范市场下功夫，催生出几家
大的食品加工企业，以后不仅利于管理，也对
济南的经济发展作出应有的贡献。

□赵明 明春 报道
本报济南讯 8月8日上午，由瓷娃娃罕见

病关爱中心、中国福利基金会瓷娃娃罕见病关
爱基金主办的“2015第四届瓷娃娃全国病友大
会”在济南开幕。

本次大会以“罕见，不等于不见”为主
题，来自全国各地的300余名成骨不全患者及
家属、各类罕见病患者代表，以及医学专家、
企业代表、公益组织代表等500余人参会。这
也是瓷娃娃全国病友大会第一次走出北京来到
济南举行，促进了我省公益氛围的提升。

在瓷娃娃全国病友大会开幕式现场，瓷娃
娃罕见病关爱中心宣布了两项重要的战略合作
计划。一项是新加坡航空公司与瓷娃娃中心签
署战略合作伙伴，在未来的三年里，新航将和
业界合作伙伴们一起为瓷娃娃的赋能学院等公
益项目持续提供支持。另一项则是阿里巴巴集
团与瓷娃娃中心达成战略合作，未来将每年提
供1000个云客服岗位给瓷娃娃中心，希望广大
罕见病病友前来申请。

据悉，第四届瓷娃娃全国病友大会还为关
注罕见病的人士带来一份惊喜：“济南瓷娃娃
罕见病关爱中心”成为第一家在济南市民政局
登记注册的关注各类罕见病的民间公益组织。

□记者 晁明春 报道
本报济南讯 继“问环境”、“问交

通”、“问食品药品安全”之后，由济南市委
市政府主办，市纪委承办的“直面问题 践行
承诺”《政务监督面对面》大型电视问政直播
节目，本周日即8月16日上午10：00继续在济
南电视台新闻频道现场直播。本期问政主题为
“问城市治理——— 整治顽疾何以见长效”，届
时，市城管执法局、市建委等单位相关负责人
将做客节目，广大市民可登录济南政府网提问
或拨打12345和82958080报名参与现场直播。

据济南市纪委相关人员表示，民主评议问
题整改活动将常态化。根据安排，今年直播电
视问政确定两个集中播出季，每季连续播出五
期。第二播出季将于年底进行，主要围绕经济
发展和民生问题确定问政主题。

“舌尖上的安全问题”不容回避
电视问政聚焦省城食品安全

“电视问政”8月16日继续

主题：“问城市治理”

2015第四届瓷娃娃

全国病友大会

在济南举行

□记者 韩伟杰 报道
本报济南讯 为缓解高校毕业生就业压

力，促进本区生源高校毕业生尽快实现就业，
8月14日至15日，市中区将面向社会公开招聘
100名公益性岗位工作人员。

此次共招聘高校毕业生100人，为公共服
务类公益性岗位，主要面向基层单位。招聘条
件为1985年7月1日以后出生，具有全日制大专
以上学历，市中区常住户籍(驻区高校集体户
口除外)，派遣期内(非师范类2012年以后毕
业，师范类2014年以后毕业)的未就业高校毕
业生，其中符合招聘条件的零就业家庭、低保
家庭、特困家庭的高校毕业生优先聘用。

公益性岗位人员的待遇补贴包括两部分：
岗位补贴和社保补贴(社保补贴用于缴纳社会
五项保险)，共计每人每月2650元。援助期间
社平工资调整后，援助待遇相应适当调整。高
校毕业生享受公益性岗位就业援助的最长期限
为三年，每人只能享受一次。

市中区公益岗

公开招聘100人
主要面向基层单位

□记者 韩伟杰 通讯员 赵东云 报道
本报济南讯 记者从济南市公交总公司获

悉，为进一步加强高新区与主城区之间的联
系，8月13日起，济南公交新开通K171路公交
线路，由青年桥开往雅居园小区。同时结合乘
客建议，优化调整K160路线路走向。

K171路由青年桥开往雅居园小区，沿青
年西路向南、经八路向西、纬一路向南、经十
路向东，然后单向沿浪潮路向北、崇华路向
北、新泺大街向西、天泺路向南再向西、奥体
中路向南至经十路向西恢复原线。沿途设青年
桥、经八路胜利大街、省体育中心、千佛山、经十
路山大路、燕山立交桥东、省博物馆、省立医院
东院区、雅居园小区、燕山新居等站点。K171路
青年桥、雅居园小区发车时间均为6：30—21：
00；票价2元，执行IC卡优惠政策。

K171路开通后，将加强高新区，特别是
浪潮路沿线单位及居民区与经十路、奥体中路
等客运走廊的联系，方便周边居民出行。
K171路开通后，将填补天泺路没有公交线路
的空白，进一步拓展公交服务领域。

K160路调整后由原公交燕山车场开往牛
旺庄改为由公交新泺大街东口车场开往燕山立
交桥，沿凤凰路向南至舜风路路口调头向北，
再沿新泺大街向西、开拓路向北、工业南路向
西后按照原线运行至经十路，然后单向沿二环
东路向北、窑头路向东、浆水泉路向南至经十
路向东恢复原线。

济南开通

K171路公交线路

□ 晁明春

“请放心，我们马上派人处理，不解决问
题决不收兵。”政府官员言辞旦旦。

“这个影响我们生活的问题反映了很多年
了，一直没人过问和处理。如今政府终于解决
了，我们太高兴了。感谢政府。”老百姓感激
涕零……

不管是在济南电视问政直播现场，还是日
常的民主评议与问卷调查，类似这样的镜头经
常会出现。感动之余，记者不免生出几分疑
惑：端了这个饭碗，拿了这份工资，就应干好

这份差使——— 对一名国家公务人员来说，这是
尽自己的本分，也是最低要求。干好了，这叫
履行职责；干不好，这叫失职，就要被问责，
甚至被推上被告席。作为普通群众，特别是我
们经常说的纳税人，监督政府和问责官员是其
天然权利，大可不必将感谢挂在嘴上。

就在前不久，济南市政府刚刚公布了50个
市级政府部门的责任清单。再加上今年初已相
继公布的行政审批目录清单、行政权力清单和
即将公布的市场准入负面清单，“四张清单”
已将政府部门的行为准则规定得清清楚楚。

因此，在这儿想给那些即将站在聚光灯前
参与电视问政的部门负责人和各级官员们提个

建议：不管以前是否认真研究过权力清单、责
任清单，此次不妨借机拿来先详细研读一下。
比如，在济南市公布的40个市直部门的344项
（含子项共531项）市级行政审批事项目录
中，自己部门拥有的审批权限有哪些？涉及50
个部门（单位）的责任清单中，又有哪些与己
相关？对这些做官为政的“行为准则”，起码
要了然于胸。

可以说，履职尽责既是对各级公务人员的
道德诉求，更是法定职责。职责如此明确，老
百姓如果再有意见，甚至反映的问题连个回响
都没有，那就是失职，再在电视镜头前高调地
向市民百姓承诺如何如何，就有了本末倒置之

嫌，或者说，与其高调承诺，不如踏踏实实履
职尽责，做好份内工作。济南市纪委承办的这
个“直面问题践行承诺”电视问政直播节目，
之所以受到老百姓的关注，就是它破除了行政
机关行使权力的神秘感，将职责和履职情况都
大白于天下，该干什么事？干了哪些事？哪些
事没干好？老百姓有了评判权。

人们常说，电视问政是一场“大考”，参
加考试的各级部门单位不要为得了高分而得
意，因为这不是炫耀成绩的场合，还是要多问
一下失了多少分？为什么会失分？怎么做才能
不失分？群众也不用再为政府部门解决了多少
难题而感激，因为这是他们的本分。

□ 本报记者 韩伟杰

有问题找政府，请拨12345。在济南，
12345热线已经成为市民反映问题最直接的途
径。但有这样一个工单，转了4个圈都被退
回，就是没有部门出面管。

市民郑先生向12345反映：槐荫区南辛东
路2号周边，有10家左右的烧烤摊，烧烤卫生
不达标，要求对烧烤摊的卫生、肉质进行检
验检疫，希望有关部门落实处理。

5月14日，热线发送至槐荫区政府。5月
25日，槐荫区食药监局和区城管局都以超过
执法范围为由退回了工单。

5月20日，热线又转入济南市食品药品监
督管理局。5月21日，市食药监局将工单退回，
理由是应该由槐荫区政府解决。

5月23日，热线再次转入槐荫区政府，槐
荫区热线办再次退回，理由同样是应该由市
级部门负责处理。

5月25日，热线转入市城管局，城管局再
次回退，理由是卫生和肉质检测，应该由卫
生和检验检疫部门负责。

像这样被踢来踢去的工单不只上述一
个。据12345给提供的数据，从今年5月1号到
7月1号，和食药有关的12345工单来回踢皮球
没人接球的有22件。

对此，槐荫区政府相关负责人解释说，
老百姓反映了，政府就要履行服务。相关部
门抓紧把这个单子拿过来，抓紧处理这个问
题。老百姓的噪音、环境污染的问题，都应
该好好解决。

济南市食品药品监督管理局党委书记、

局长靳磊表示，烧烤问题是老大难问题，也
是老百姓比较关注、应该解决好的问题。对
露天烧烤的政策，从今年开始相关部门联合
发文件，明确了指导意见。从目前的指导意
见来看，对露天烧烤集中区域，由食品药品
监管部门对食品安全进行监管。

济南市城管局党委书记、局长田德昌
说，露天烧烤确实需要联防联治，共管共
治，如果属于占道经营问题，城管部门管。
涉及卫生问题，吃了安全不安全、放心不放
心，这块城管局不好管理。关于环境的问题
市政府非常重视，前一段在大气污染防治问
题上，已经确定了济南市七个部门将制定餐
饮行业的地方条款，落实好上级的有关规
定，在相应标准制定的同时，这些问题通过
联防联治，共管共治，一定会得到解决。

□ 本报记者 韩伟杰 田可新

在一间会议室里，20多名老人，一箱标价
4980元、有神奇保健效果的牛初乳……短片中，
一场夸张又神秘的保健品营销活动被揭开面纱。

据调查，活动中推销“乳汁宝”产品的是中
国勤善堂健康连锁南京卫岗乳业有限公司，公司
属于历城区。对于保健食品会议营销活动，2013
年10月1日，为规范保健品营销，济南市在全国
首推保健食品会议营销证明。据历城区食药部门
工作人员辨认，视频中的企业并没有办理会议营
销证明。

保健食品会议营销证明是否成为一纸空文，
对此，济南市食品药品监督管理局党委书记、局
长靳磊解释说，现在对保健食品的营销方式管理
严格，但是又乱象丛生。作为监管部门，济南在
全国首创了一个保健品营销会议审查制度，要求
在济南市辖区内注册的保健食品，在该经营地进
行会议营销，可以现场销售，也可以推介，但是
离开注册地，只能推介不能销售。同时，要到所
在地的食药监局进行报告，然后在举办会议营销
的地点要进行张贴公示，接受群众监督。

该办法实施后，济南全市共发出460多张营
销证明，对规范保健食品会议营销秩序起到了一
定作用。但有些营销场所比较隐蔽，而且有一部
分是利用早上的时间来进行，监管部门确实在日
常监管中很难发现。靳磊说，食药部门欢迎广大
群众对虚假宣传行为积极通过12331和12345进行
投诉举报，对于这类情况将采取错时方式，争取
第一时间到达现场，进行现场监督检查，发现问
题，依法作出相应处理。

□ 本报记者 韩伟杰 田可新

市民到餐馆吃饭，总要使用消毒餐具。
但在槐荫区吴家铺街道办肖家屯村附近的一
家消毒餐具清洗作坊，这里的消毒餐具却不
让人放心。在播放的短片中，餐具经过简单
消毒清洗后，就被工人组合包装在了一起。
这里一天能加工1万多套餐具，都销往市区
的餐饮企业。

对于消毒餐具的监管，济南市食品药品
监督管理局党委书记、局长靳磊说，食药监
部门的工作主要是加强对餐饮服务单位使用

情况的监督检查，关键是要求他们落实索证
索票和进货查验制度；将餐饮单位使用餐具
一次性消毒纳入进行监管，对发现的不合格
餐具通报相关部门；根据卫生部门的通报，
立即通知相关餐饮企业立即停止使用，并做
相应处理。对餐具集中消毒单位的监管，目
前由卫生部门进行监管。

济南市卫计委相关人员解释说，卫计委
会对工商行政部门颁发证照的餐饮消毒单位
进行卫生监督和卫生抽检。日常监督检查过
程中，一旦发现有无证经营的餐饮具消毒单
位，会向工商管理部门移交。

济南市工商局副局长王建森说，经营业

户办了营业执照后，生产经营过程应该由工
商部门和有关部门共同监管。对于未办理营
业执照的，工商部门根据群众举报和巡查监
管、抽查，发现问题，然后和有关部门共同监
管。

济南市卫计委相关工作人员说，济南全
市72家有证的餐饮具集中消毒单位，目前已
经基本完成了抽检任务，抽检结果也即将在
网站和相关媒体进行公示。

对此，靳磊表示，食药监部门将严格监督
餐饮单位按照正规渠道有资质、合格的餐具；
同时，在整个食品抽检计划安排上，把集中消毒
餐具的抽检工作纳入工作内容，加强监督。

保健食品会议

营销证明成空文

12345工单转了4个圈，到底谁负责

消毒餐具不放心，三部门谁来管？

拿了这份工资，就应干好这份差使，这是对一名国家公务人员的最低要求———

高调承诺，不如踏实履职

□记者 韩伟杰 报道
本报济南讯 8月8日下午，根据济南农民

企业家张训照创业故事改编的电影《我为猪
狂》，在舜耕山庄举行电影审片会。据制片方
透露，该片还将参加“国际新人电影节”和
“中澳国际电影节”。

《我为猪狂》讲述了济阳县农民张训照回
乡养猪，坚持用科学的办法养殖本地的徒河黑
猪，打出销路、形成品牌过程中跌宕起伏又温
馨至深的感人故事。影片中故事的原型正是来
自济阳的农民企业家张训照，他在2006年发展
并保护了“徒河黑猪”猪种，并发明创造了独
特的绿色有机养殖体系。张训照曾当选2012年
度“中国十大农业科技人物”，他的企业也由
一个乡下养猪场发展成为全国拥有100家直营
专卖店、新三板上市的企业。

今年4月，《我为猪狂》在济南开拍，由
演员郭凯敏、李琦等参与出演，片长90分钟，
10月1日将在央视六套、网络、新媒体平台及电
影院线同步上映。

农民企业家创业故事

搬上荧幕

■问政“长镜头”

□ 本 报 记 者 牛远飞
本报通讯员 王继学

钟琳琳与某保险公司山东分公司签订了无
固定期限劳动合同刚满一年，就被单位以业绩
指标未达到公司要求、不能胜任岗位工作为由
解除劳动关系。而这时钟琳琳正处于受伤修养
期间，单位称钟琳琳受伤系自伤所致，不应享
受医疗期和病假期待遇。近日，济南市历下区
人民法院审理了这起案件。

业绩不达标被辞退

2012年7月，某保险公司山东分公司与钟琳
琳签订了无固定期限劳动合同。2013年9月29
日，某保险公司山东分公司向钟琳琳作出《劳
动关系解除通知书》，主要内容为，钟琳琳作

为某保险公司青岛支公司银行保险发展部业务
督导，2013年业绩指标未达成公司要求，不能
胜任该岗位。

公司正式通知钟琳琳进行转岗，但经过反复
沟通，钟琳琳不同意公司的转岗及培训安排。依
据国家法律法规和公司相关规定，公司决定自
2013年10月11日起与钟琳琳解除劳动关系，请钟
琳琳按照公司劳动合同解除流程在9月30日办理
离职手续。同日，某保险公司工会向某保险公司
山东分公司人事行政部作出回函，表示某保险公
司工会对山东分公司与钟琳琳的劳动关系解除
无异议。2013年9月29日，某保险公司山东分公司
通过EMS特快专递向钟琳琳邮寄了《劳动关系
解除通知书》，快递邮件因“拒收”而被退回。

公司对仲裁裁决存异议

2013年10月底，某保险公司山东分公司再

次向钟琳琳作出《劳动关系解除通知书》，钟
琳琳于2013年11月初签收了该通知书。

就在某保险公司山东分公司向钟琳琳第一
次发出《劳动关系解除通知书》的同一天，即
2013年9月29日，钟琳琳在某保险公司青岛支公
司受伤，经医院诊断为右脚跟腱开放性断裂。
2013年9月29日至10月14日期间，钟琳琳一直住
院治疗。

2013年12月，钟琳琳向青岛市劳动人事争
议仲裁委员会申请仲裁，青岛市劳动人事争议
仲裁委员会于2014年1月作出裁决书：撤销某保
险公司山东分公司于2013年10月28日作出的
《劳动关系解除通知书》，钟琳琳与某保险公
司山东分公司继续履行劳动合同；某保险公司
山东分公司支付钟琳琳2013年10月至12月期间
的病假工资9400余元，驳回钟琳琳的其他仲裁
请求。某保险公司山东分公司对裁决不服，在
法定期限内向济南历下法院提起诉讼。

不应在住院期间解除劳动合同

济南历下法院认为，本案争议的焦点在于某
保险公司山东分公司于2013年10月28日向钟琳
琳作出《劳动关系解除通知书》是否合法有效。

济南历下法院经审理认为，某保险公司山
东分公司2013年10月28日作出《劳动关系解除
通知书》中载明公司决定自2013年10月11日起
与钟琳琳解除劳动关系，而当时钟琳琳因脚伤
处于住院治疗期间，根据《劳动合同法》之相
关规定，某保险公司山东分公司不应在钟琳琳
住院治疗期间与其解除劳动合同。

历下法院日前依法判决撤销原告某保险公
司山东分公司2013年10月作出的《劳动关系解除
通知书》，原告某保险公司山东分公司与被告钟
琳琳继续履行双方于2012年7月签订的劳动合
同。目前，该案一审判决已经生效。

住院期间解除劳动关系是否合法
法院裁定继续履行双方之前签订的劳动合同
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