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□ 本报记者 付玉婷

来自省内多家旅游服务商的数据显示，
暑期中长线旅游产品销量增长迅猛。伴随出
游高峰一同到来的还有因人员密集、极端天
气增多等导致的旅游风险增加。然而据记者
了解，旅游保险的投保比率一直以来严重落
后于出游人数的增长幅度。

责任险难负“全责”

7月14日启航的歌诗达大西洋号邮轮是
首个由省内旅行社以包船方式运作的旅游项
目，临行前，一些游客担心这种新兴出游方
式的安全问题。记者咨询嘉华国旅新闻大厦
门店得知，除了对邮轮安全事项进行详细说
明，工作人员也会建议游客购买30元/人的
邮轮险。“由于本次出游以大客户为主，到
了后期，公司基本采取了免费赠送保险的方
式。”嘉华法务部员工张俏俏介绍说。

其实不只是邮轮险，记者了解到，当初
游客购买这款产品时，可选择纳入团费中的
还有10元—30元不等的旅游人身意外险，再
加上嘉华每年最高可达1200万元的旅行社责
任险——— 一次旅程相当于有了“三重保
险”。“但这并非重复投保。”山东省中国
人保财险意外健康部门主管王维建透露，因
普通游客保险知识相对缺乏，出游保险不充
分的情况时常发生。

据他介绍，目前多数旅行社提供的只是
“旅行社责任保险”，这是当初国家旅游局
考虑到行业占比相当高的中小型旅行社财力

有限，一旦发生问题很难依靠自身力量为游
客补偿损失，于2009年在《旅行社责任保险
管理办法》中提出的强制保险项目。根据
《办法》，因旅行社疏忽或过失给游客造成
损失时，会有保险公司“兜底”。

“旅游这种要素复杂、环节多样的活
动，风险来源广泛，真遇到重大事故，责任
险能提供的保险金也很有限。”王维建表
示，随着1—2天的自由活动在出境旅游中越
发变成常设环节，若不想因为自身因素遭受
大量损失，游客至少还应购买人身意外伤害
险。

“一些主要活动由旅行社之外第三方操
作的旅游，游客还应该关注相关服务提供方
是否也购买了保险。”王维建提到，东方之
星客轮翻沉事件发生后，全国人身保险研讨
会在济南召开，其中一个重要议题就是，是
否应该把这类旅游服务提供方也纳入强制保
险范围。

保费并不高 投保也不难

据介绍，虽然每次大型事故发生后都会
出现一波旅游保险购买高峰，但业内人士坦
承，就如同他们在向游船主人等推介保险产
品时经常得到的回复一样，别说普通游客，
就连干保险的，出游时也经常抱着侥幸心
理，很少“费心”那些需要自己单独购买的
保险。

是保费太高超出预期吗？记者咨询发
现，情况并非如此。“旅游保险在时段、项
目选择上十分灵活，保费变动空间因此也很

大。”王维建以自家一款国内旅游保险产品
为例介绍说，“就连一日游都有相应保
险”，最低只需六元，紧急医疗运送和运返
费用补偿、航班延误赔偿、托运行李丢失赔
偿、慰问探访交通费用补偿、意外医疗费用
补偿等7项加起来能达到23万余元的保额。

投保渠道也很便利。中国人寿山东省公
司工作人员王建强表示，这几年保险业大力
搭建微信、网络渠道，推广旅游保险恰逢其
时。据他介绍，旅游保险一般为短期产品，
形态简单明了，责任界定也相对容易，很少
有复杂的计算方式，“一般而言采用页面提
供的自动价格计算器就能了解到最终保费
了”。

“现在出游流行‘说走就走’，有了上
述渠道，游客临时起意也能及时购买到合适
的保险产品。”王建强表示，若是不放心，
游客还可拨打各家公司的24小时服务热线进
行查询、确认。

“旅游保险可谓‘花小钱，买大安心’
的典型。”王维建提到，曾有位来山东旅游
的江苏游客，登山前临时想起买份保险，没
想到还真的摔伤了，他因此获得了十万元的
保险金。“相比动辄数千甚至数万元的旅游
花费，这种小钱却少人问津。”王维建表
示。

高增速难抵成本重压

记者了解到，旅游保险是这几年各大保
险公司增速较快的一类险种，年增速大约在
30%—40%，远高于不足20%的行业平均增

速。不过，因为每单保费低廉的原因，一些
公司将其形容为“成本都未必够”的险种，
首先碍于宣传成本，就难以对其进行重点推
介。

也是因为成本都未必能弥补，保险公司
一般采取委托旅行社售卖的方式。但对多数
旅行社尤其是中小型旅行社而言，微利仍是
常态。“面对好不容易吸引来的顾客，虽然
法律规定了相关义务，愿意费口舌再向人推
荐保险的旅行社心有余悸。”王维建表示，
有的旅行社甚至还把强制每家旅行社都购买
的责任险宣传成附赠服务，这也在一定程度
上导致了公众对旅游保险认知度不高。

此外，旅游的特点之一是存在空间变
动，常常是投保在一个地方，出险又在另一
处，这对保险公司的快速响应能力提出高要
求——— 快速响应自然也需要花费成本。

国家旅游局本月11日最新发布的数据显
示，国内旅游人数和出入境旅游人数增速分
别达到9 . 9%和9 . 8%，继续保持高速增长态
势；此外，登山旅游、邮轮旅游、深度旅游
等新型旅游产品以及高风险旅游项目市场份
额不断扩大。专家指出，旅游风险正日益多
样化。

记者了解到，今年5月，海南省人民政
府公布26项加快发展现代保险服务业的政策
措施，其中就包含旅游保险的政策创新，整
合旅游保险资源，构建多层次的旅游风险保
障体系。“风险保障体系的完善，能对一地
旅游发展起到很好的反哺作用。”一位业内
人士建议，国内重点旅游目的地或可借鉴国
外经验，先从扩大旅游强制保险范围入手。

■记者观察

责任险“责任”很有限

旅游保险推广遭遇“观念软肋”

□于 鹏 周甜甜

端午节小长假，文登主要景区共接待游
客7 . 6万人次，同比增长72 . 2%，实现旅游收
入666万元，同比增长96 . 4%，增长近一倍。

井喷之势背后，是什么促成文登旅游再
登高？带着这个问题，笔者近日走进文登。

跳出旅游抓旅游———

与农业、工业、生态融合

在文登，有个大剧院。5月18日，文化
旅游新项目——— 文登大剧院成功首演。别小
瞧这个剧院，这是文登全域旅游的一个体
现。“我们把文化惠民与培育文化市场有机
结合的一个尝试，也让游客在文登的夜生活
更加丰富。”文登区旅游局局长马金波说。

其实，早在几年前，文登在城市基础设施
与文化休闲设施的建设中，即前瞻性地体现
市民与游客共享的理念。以城市文化休闲基
础设施为例，文登学公园、抱龙河公园、文山
公园、南海公园、市民文化中心、博展中心、会
展中心等均免费开放，既满足市民的文化与
休闲需求，又提升城市的文化品位，让游客感
受到这座城市的亲和、开放和文化魅力。

文登在酒店、特色餐饮、购物、娱乐等方
面拥有良好的基础，拥有4家高端度假酒店，
100余家商务快捷酒店，近200家各类特色餐
饮。文登发展全域旅游的底气正源于此。

“跳出旅游抓旅游”，文登区积极推动
旅游与农业、工业、生态等资源的融合，加
强与文化局、农业局、经信局、体育局等的
跨部门合作。将旅游发展与新型城镇化建
设、美丽乡村建设相结合，启动乡村旅游创
建行动。整合挖掘工业旅游资源，指导推荐
南海卓达新型建材、科技孵化器等企业创建
工业旅游示范点。

“要把旅游与产业发展、城市建设和生
态环境保护等进行深度融合，让旅游的发展
要素融入城市，构建更加开放的旅游空间。
跳出旅游抓旅游，跳出旅游发展旅游，打造
文登‘大旅游’。”提起文登的全域旅游，
马金波给出了这样的描述。

文旅融合做活本土化———

能带走的“活文化”

温泉可以干什么？在文登，温泉除了迎
客旅游，还可以延伸出温泉养生菜、温泉水
养殖……

文登擦亮“中国长寿之乡 滨海养生之
都”的名片，温泉文化已经渗透进这座城市的
肌理。温泉与健康养生产业相结合，产业链不
断延伸。文登汤泊温泉推出了温泉养生菜，温
泉水养殖等。2014年威海（文登）温泉节首推

“全民参与”，让温泉文化更接地气。
发展全域旅游，文登区围绕文化做文

章，以文旅融合做活本土化，以文化凸显城

市个性。
有专家指出，文化是看不见摸不着的，只

有让文化本土化，形成产品，通过游客体验、
参与，才能产生吸引力，也只有融入本土文化
的“文旅融合”，才更能让游客记住这座城市。

在建重点旅游项目中，圣经山风景名胜
区打造道教文化仙山；威海呼雷汤温泉及影
视文化创意产业区集中温泉养生养老、影视
文化体验、非物质文化创意孵化等功能；大溪
谷国际婚礼博览园以国内首创的婚礼文化博
览创意园为核心，集婚庆文化、主题游乐、养
生休闲等功能于一体的文化产业创意基地。

而文登旅游商品开发让“文登特色”可
感、可触、可品、可玩，成为能带走的“活文
化”。文登特色旅游商品有鲁绣、西洋参、皮
草、大樱桃、大饽饽、大花生、苹果、海鲜、圣经
道茶、益生黑猪肉、纳之星牌电热敷海盐袋
等。其“中国工艺家纺名城”的称号正是因鲁
绣而得。文登将西洋参深加工与养生旅游相
结合，通过提取西洋参皂苷等主要有效成分,
生产西洋参中药饮片、西洋参饮料、西洋参参
脯等产品，产业链条进一步延伸。同时，文登
区皮草产业已经初步形成良种繁育、精深加
工、市场交易龙头的产业链。

打造宜居宜商宜游目的地———

在产业融合与精细服务上下工夫

资深背包客Ela说，走过那么多城市，

文登这个滨海小城，很值得停下来，走街串
巷地把玩。它有一种沉静又不失活泼的气
质，人性化的城市建设，亲切热情的东道
主，很容易让人产生融入感和归属感。

“城即景，景即城”，这是文登发展全
域旅游的追求。大旅游时代，空间的全景化
成为一种趋势。有专家认为，“全域旅游”
严格意义上是一种城市发展观，通过“一切
都可体验”的发展思路升华城市的发展内
涵，有利于形成宜居宜游宜商的目的地，吸
引更多的游客和投资者进入，促进产业的转
型和发展。

文登不断加大产品开发力度，围绕突破
健康产业，完善线路设计，策划健康养生休
闲产品；丰富产品内涵，发展自驾露营、养
生养老、主题乐园、休闲度假等旅游新业
态；迎合时尚消费需求，整合串联散落在城
市各个角落的小地方、小建筑、小设施，创
意出诸如“文登传说”、“始皇遗踪”、
“书香人家”等地域文化特色鲜明的“微旅
游”产品。

从内涵上说，全域旅游包括全域景观化，
产业融合化、服务精细化。针对文登全域旅游
发展实际，山东大地旅游策划咨询公司董事
长张晓国指出，要让更多游客在这座城市找
到融入感和归属感，文登还应当在产业融合
与精细服务上下工夫，构建一个跨部门协调
机制，跨政府、企业、社会组织的综合协调的
平台，文登全域旅游才能走得更远。

文登打造全域旅游，端午节小长假期间旅游收入同比增长近一倍———

城即景，景即城

□记者 付玉婷 报道
本报泰安讯 记者日前从泰山风景区工作会议上了解

到，泰山风景区电子门禁系统即将投入使用，游客在网上预
订景区门票后，在检票处刷验身份证即可进山，无需换取纸
质门票。

电子门禁系统先期已在桃花峪进山口开始使用，预计很
快还将在天外村及红门景区试运行。据介绍，景区内的几个
查票处也会安装电子门票查验装置，同样采取刷身份证进入
的方式，与此同时，人工售票窗口并不会取消。记者从会上
了解到，为加快“智慧泰山”建设进程，泰山风景区把全面
启用电子门票作为硬指标，启动建设国内最先进的“电子门
禁系统”。今年下半年，泰山景区将真正实现电子门禁系统
运用。

□记者 付玉婷 报道
本报济南讯 根据《中华人民共和国旅游法》关于旅游

景区应当公布最大承载量的规定，国家旅游局制定了《景区
最大承载量核定导则》旅游行业标准，指导全国旅游景区开
展最大承载量核定工作。经景区主管部门核定，全国所有
5A级旅游景区日前已完成最大承载量测算核定工作。经各
省区市旅游部门汇总，国家旅游局于17日向社会公布全国
5A级旅游景区最大承载量。

国家旅游局此次集中公布5A级旅游景区最大承载量，
旨在引导旅游景区认真贯彻落实《旅游法》规定，加强景
区游客流量监管，避免景区因游客流量超载带来旅游安全
隐患、旅游服务质量得不到保障和对资源环境的不利影
响，促进旅游景区可持续发展。国家旅游局要求，已核定
公布最大承载量的各旅游景区，都要严格按照《旅游法》
要求，强化最大承载量管理，依法实施最大承载量控制措
施，切实提升景区旅游安全管理水平，确保游客人身财产
安全。

□记者 付玉婷 报道
本报济南讯 台湾交通主管部门观光局日前作出规定，

从今年10月起，来台大陆游客团须检附旅游伤害与突发疾病
医疗善后保险的投保证明才会核发入台证；个人游旅客下一
步也会比照此法办理。

观光局表示，开放大陆游客来台观光，创造了收益，也
衍生医疗欠费等问题。不少大陆游客突发疾病在台就医，旅
行社代垫医药费，却因旅客没投保医疗保险，最后欠费讨不
到，仅2014年欠费就达393万元（新台币，下同）。目前，
旅行社协助每位来台旅客投保200万元的旅行社责任保险，
但只有发生因旅行社责任造成的意外事故才会理赔，大陆游
客若生病在台住院、自己跌倒受伤，则不能理赔。观光局本
次修正相关规定，要求大陆游客来台须提供医疗保险相关证
明文件，且最迟在出境前就要买好保险，保险额度为50万
元。

国家旅游局公布全国5A级

旅游景区最大承载量

泰山景区将启用电子门禁

网上订票刷身份证进山

□刘少斌 曾慧颖 报道
本报蓬莱讯 7月15日，以“人间仙境·休闲蓬莱”为

主题的第三届仙境蓬莱旅游嘉年华拉开帷幕，蓬莱阁冰雪艺
术世界景区于当天正式开园迎接八方游客。

据悉，蓬莱旅游嘉年华将一直持续到7月26日，尽显线
上线下的电子商务及游客体验互动。活动期间，蓬莱市11家
主要景区开展了丰富多彩的惠民活动。天猫蓬莱旅游专营店
推出“蓬莱阁门票买一送一”、“美景美酒大礼包”、“千
张门票大秒杀”等优惠，蓬莱市旅游局官方微信更是有“拆
礼盒，领福利”、“万元红包抢、抢、抢”等活动。大型亲
子儿童舞台剧、俄罗斯国际大马戏、台湾啤酒美食节、“蓬
莱阁冰宫杯”少儿书画大赛、苏各兰酒堡BBQ Party、宝龙
国际海岸音乐节等精彩活动等待着来自各地的游客体验参
与。

据蓬莱市旅游局局长王成海介绍，同期开业纳客的蓬
莱阁冰雪艺术世界，是国内滨海唯一一座以冰雪天地为主
题的室内活动园区，不仅丰富了蓬莱旅游的产品业态，也
让游客到蓬莱消夏避暑，体验零度冰爽成为一种新的旅游
时尚。

第三届仙境蓬莱旅游嘉年华

拉开帷幕

赴台大陆游客医疗险

10月起强制实施

▲7月16日，在甘肃敦煌机场，青岛至敦煌首航航班降
落，旅客走出机舱。

当日，山东青岛经停兰州抵达敦煌的往返航班正式开
通。该航线由青岛航空公司执飞，每周3班。

青岛至甘肃敦煌往返航班首航 □新华社发

▲7月15日，游客在冰雕展中体验狗拉爬犁。
炎炎夏日，蓬莱举行“冰临蓬莱阁”大型冰雕展。在零下10摄氏度的冰宫内，冰雕艺术家打造了“八仙传说”“冰雪奇缘”“北欧风

光”“天宫圣境”等80余件冰雕作品，让游客在酷热夏季体验嬉戏冰雪带来的别样欢乐。

蓬莱暑期举行大型冰雕展 □新华社发

据新华社西宁电 “透着车窗看见大片
的油菜花在眼前滑过，有一种说不出来的开
阔感，让人心灵感到震撼，油菜花海我来
了。”从北京来青海门源县看油菜花的王丽
兴奋地说。

眼下正是门源60万亩油菜花盛开的季
节，相对于内地很多城市的“烧烤”节奏，
门源平均气温只有20摄氏度左右，舒适的天
气和壮观的油菜花海吸引了众多游客前来赏
花避暑。同时，今年也是兰新高铁通车后迎
来的首个油菜花季，相对于以往只能选择乘
车到门源观花的路线，舒适快捷的高铁也为
旅行者们带来了赏花新体验。

“以前夏天来门源看油菜花只能自驾或
坐大巴，路上经常堵车。现在有了高铁，真
是方便太多了。”来自西宁的游客李明说。
他几乎每年7月都要和家人来门源看油菜
花，以前看花的时间基本都耗费在路上，到
了门源也就匆匆一瞥，现在高铁从西宁到门
源只需要45分钟，他可以和家人节省出更多
时间来欣赏油菜花海。

据了解，进入7月以来，西宁至门源动
车组车票销售异常火爆，尤其是周末西宁至
门源的动车组几乎趟趟满员。为此，铁路部
门调配运力，由原来的一天两对增加至一天
四对，最大限度满足旅客出行。

门源县旅游局有关人士表示，2014年门
源接待游客165 . 9万人次，今年预计将会达
到179万人次，其中选择高铁出行的游客将
占很大比例。

盛夏———

乘高铁到青海门源

看油菜花海
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