
□杨润勤 宁涛 窦士俊

盛夏来临，儿童就医也到了高峰。
日前，记者在山东大学齐鲁儿童医院看
到，门诊大厅人满为患，医生和家长都
苦不堪言。

“我们今天早上6点半就来医院了，
还是晚了，许多人天不亮就来排队。”
一位正在抱着孩子候诊的济南张姓市民
说。记者注意到，刚刚8时许，医院门诊
大厅内已经“爆棚”，过往的患者和护
士只能斜着身子，小心翼翼地穿插而
行。“医院每天接诊的患儿数量超过
3200人次，周末达到了3300人次以上。”
该院门诊部主任李鸿英说。

为什么突然“冒”出这么多人？李
鸿英分析，夏季气温高，湿度大，很容
易促使细菌生长、繁殖。加上婴幼儿的
消化系统随着气温的升高，会发生消化
酶分泌减少、胃肠动力降低的现象，由
此容易引发腹泻等消化系统的疾病。气
温升高后，家庭使用空调时间多，使房
间长期处在一个密闭的环境内，空气不
流通，使各种病毒留置屋内，容易导致
儿童患呼吸道感染性疾病。

另外，由于对儿童常见病、多发病
的防治知识宣传教育不普及，许多家长
过于紧张，只要孩子发烧，马上去医
院，甚至一天内反复就诊。家庭成员要
学习掌握儿童常见病的症状和治疗，儿
童最重要的保护神是家庭，家庭成员必
须要有一定的养育知识。

还有一个重要原因，陪诊人数过多。
一般一个孩子看病，父母都要陪同，有的
甚至爷爷、奶奶、姥爷、姥姥都到场。许
多家庭一大家子围着一个孩子，门诊大厅
能不拥挤吗？其实，孩子得个小病，没必
要动用“陪护部队”。

对于“爆棚”，医院也在千方百计找
路子。采访中，该院党委书记马衍辉告诉

记者，为破解儿童看病等待时间长的问
题，该院坚持“6×24全天候就诊”，并
开通了网上预约、门诊自主服务等一系列
便民措施。同时，增设错时门诊，所有门
诊医疗科室增设中午班和小夜班，并规定
所有门诊窗口科室早上7点正式上班。增
设夏季夜间门诊，内科专家门诊在5—10
月份延长到夜间9点半。腹泻病门诊、手

足口病门诊在5—10月份实行24小时值班，
急诊科增加普通门诊夜班值班。

医院“爆棚”更需要温馨服务。为
此，该院向全院职工提出倡议，“下雨天
给孩子打把伞”。同时，增设饮水机、婴
儿打理台等服务设施，规范健康教育宣传
栏，夜间导示灯，做到“服务无大小”，
“服务有细节”。在院内和楼内增加醒目

的标识，统一各建筑物名称、楼内标识、
完善引导系统。增加触摸屏式查询系统、
自助医院系统，方便患儿家长查询，自助
办理业务。在门诊的电子大屏幕和电视中
循环播放健康常识或就医流程，方便患儿
家长合理利用等候时间。还特别在门诊大
厅一角，设立儿童游乐区，缓解孩子和家
长候诊中的枯燥。

□杨润勤 宁涛 王蕊

山东共有10668家食品生产获证企业，中
小企业占80%，该类企业科研、质量管理基
础薄弱，从业人员素质低，让人十分担忧。
为此，省食药监局让“老字号”的大型食品
生产企业“献招”，7月2日，5家“食安山
东”食品生产示范企业代表齐聚济南，向
140余家食品企业传授自己的“绝活”。

管控从种子培育开始

“食品安全生产的底线决定了企业的发
展方向，是一切经营的准则。”青岛啤酒股
份有限公司生产部经理王本刚说这番话时信
心满满，“青啤实行了‘从种子开始’的全
方位控制，从原料种子的培育到生长全过
程，严格把关并建立大米安全产区预警机
制，在识别确认大米安全产区后，扩大可控
大米基地建设。在经营活动准则中执行了

‘食品安全、质量、产量、成本’的企业生
产的倒推方式，并建立健全不可预知、人为
风险管控的食品安全防护体系。”

据介绍，青啤一直贯彻“好人酿好酒”
的理念。该公司对食品安全管理实施工厂生
产现状评价，以及现场管理审计的静态、动
态管理模式，并执行工厂风险分级管理制
度，从而使旗下68家企业形成“食品安全监
控体系＋食品防护体系”的FSSC22000体
系。

“一把手”是第一责任人

“‘一把手’为第一责任人，全面落实
和执行食品安全生产责任制，并将质量安全
责任逐级分解，企业负责人对质量安全负首
要责任、质量主管人员对质量安全负直接责
任。”山东旺旺食品有限公司质管部经理尹
宜锋说。

像旺旺一样，山东景芝酒业股份有限公

司有一条“铁规”，“一把手”做第一责任
人。该公司副总经理赵德义对记者说，第一
责任人之下，是中层、班组、个人分级授权
责任体系，实施公司、部门、班组三级质量
安全一票否决制，并由质量受权人负责质量
安全。

赵德义还提到了该公司的“八不准原
则”，涵盖决不因降低采购成本而降低产品
质量、决不因降低生产成本而降低产品质
量、决不管理粗放、标准放松而降低产品质
量等内容。同时，该公司还有“六必准则”
和作业“四查制度”，从而实现了食品安全
质量的严格管控。

坚守“绿色”与“鲁花味”

山东蓝山食品有限公司的“绝招”是坚
守“绿色”。该公司副总经理牟鸿静介绍，
前些年，伴随着低廉国外转基因大豆的市场
冲击，以国内非转基因大豆为原料的油脂加

工企业深陷亏损泥潭，蓝山项住了，为确保
非转基因大豆原材料的“绿色”质量，蓝山
集团专门筹措资金在黑龙江、吉林、内蒙古
成立收储公司，建立种植基地100多万亩，
与农民签订种植协议，通过规范化的运作，
保护农民利益的同时，稳定了原料供应，为
企业可持续发展打下了坚实基础。蓝山的这
一举措被农业部专家称赞为：是维护世界大
豆种源多样性的有益行为。

“鲁花油有其他油无法替代的香味，这
也是鲁花的‘秘密武器’。”鲁花集团品管
部部长段银琴说，为了这股“鲁花味”，该
公司在山东、河北、河南、江苏、安徽、湖
北、辽宁等地选定最好的优质花生供应基地
400多万亩，并常年给予技术指导，推广优
良品种，即便如此，由于原料产地环境、土
壤、水分等因素的差异，花生油的香气还是
有一定的差异，对此，该公司总部统一标
准，统一评判，最后形成正宗的“鲁花
味”。

□通讯员 郭吉显
记 者 王 凯 报道

本报德州讯 7月1日，德州市人民医院国家级住院医
师规范化培训基地，通过由中国医师协会组织的国内著名
专家评估。

新建成的国家级住院医师规范化培训基地建筑面积
10076平方米，临床实训中心面积1100余平方米，建有标准
化模拟训练室20余间，可承担内、外、妇、儿、急诊等多
个专业的基本技能训练。据悉，2014年9月，医院内科、
外科、妇产科、儿科、急诊科、神经内科、全科、麻醉
科、眼科、耳鼻喉科、口腔科、皮肤科、病理科、放射
科、超声科15个专业已经获得首批国家住院医师规范化培
训资质。

通过此次评估，该培训基地计划每年培训千余人次，
通过向规培医师开放医院营养餐厅、图书阅览室、临床技
能培训中心、知网数据库、维普医学数字图书馆等优质资
源，确保规培医师能及时、高效地获取最新的各类专业信
息，满足学习需要。

□记 者 王 凯
通讯员 张 雪 报道

本报济南讯 7月5日，2015中国中医药报理事会华东
院长论坛暨山东中医药大学附属医院、山东省中医院建院
60周年学术活动在济南举行。

此次论坛以“新常态、新医改、新发展”为主题，围
绕新医改背景下，中医院院长职业化建设、互联网+中医
医院、中医院文化建设、中医院绩效和专病专科建设等热
点话题，邀请行业内来自北京、广州、四川、安徽、江苏
等地的专家、学者、优秀院长分别就相关专题作报告，拓
宽院长战略视野，共同促进中医药事业的发展。同时，加
强华东地区六省一市中医院间的交流合作，提高中医院的
品牌管理水平。

山东中医药大学附属医院创伤中心、山东中医药大学
附属医院脑病中心同时揭牌。
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□记者 李振 报道
本报济南讯 日前，国家卫生计生委

药具管理中心将 1 3个城市确定为全国首
批扩大计划生育药具自助服务发放机项
目试点 ， 我省济 南市和 青 岛市成 功 入
选，其中济南获得1 0 0 0台、青岛获得8 0 0
台计生药具自助服务发放机 1 0年免费使
用权。

据了解，这 1 8 0 0台自助服务发放机
总价值超过 1 8 0 0万元，年内将分批次在
济青两市安装完成。设备将主要安装在
居民 1 5分钟生活圈内，以医疗机构、妇

幼计生机构、社区卫生服务中心为主，
兼顾民政结婚登记大厅、大型商场超市
等人口密度大、人流量大的场所。自助
服务发放机内置二代身份证识别系统，
育龄人群凭二代身份证就可以每月领取
一次国家免费提供的避孕药具。在此基
础 上 ， 我省还 将 由 财 政 出 资 7 0 万 元 左
右，为 1 7市分别提供 5 - 1 0台自助服务发
放机，使更多育龄群众享受到更好的避
孕药具服务。

作为传统药具发放方式的一种有效
补充，自助服务发放机可一次性实现对

象甄别、数量控制、宣传咨询和信息采
集等功能，有利于保障药具供应，方便
育龄群众，提高免费药具的可及性和易
得性，满足育龄群众避孕节育和生殖健
康需求。

据了解，扩大计生药具自助服务发放机
项目是我国卫生计生领域首次引进PPP模式
并按照PPP主要模型之一的BOT模式运营的
公共卫生计生服务项目。该项目由国家卫生
计生委药具管理中心负责制订规则并组织实
施，省级药具管理机构及试点城市负责项目
具体落实。

德州市人民医院

国家级住院医师

规范化培训基地通过评估

2015中国中医药报理事会

华东院长论坛在济南举行

呵护舌尖安全 企业各有“绝活”

济青两市将安装1800台计生药具自助服务发放机
市民凭二代身份证可每月免费领取一次

夏季儿童疾病多发就医爆棚

□通讯员 赵永鑫
记 者 王 凯 报道

本报平邑讯 7月5日，山东省医院协会文化建设专业
委员会常务理事会议在平邑召开。

会议认为，山东省医院协会文化建设专业委员会
在推进文化建设、打造文化品牌等方面作出了突出贡
献，并对全省医院文化建设相关工作提出了具体的要
求和殷切的希望。来自全省各市的三十多家医疗单位
的常务理事代表参加了会议。会议选举产生第三届文
化建设专业委员会领导机构名单，山东大学齐鲁医院
原党委副书记、山东大学人文医学研究中心主任陈晓
阳当选文化建设专业委员会第三届主任委员，山东大
学齐鲁医院党委宣传统战部部长吕军当选专业委员会
秘书长。

山东省医院协会

文化建设专业委员会

常务理事会议召开

□杨润勤 报道
在山东大学齐鲁儿童医院二楼输液室，小患儿在进行输液。

□记 者 杨润勤

通讯员 王芳婷 报道

本报聊城讯 日前，记者从聊城市肿瘤医院获悉，自

2012年6月国家卫计委上消化道筛查项目在该院开展以

来，胃镜诊疗技术明显提高，特别是无痛胃镜技术水平得

以不断提升。该院内镜诊疗中心主任侯传强介绍，过去胃

镜检查十分痛苦，不少患者会因此而拒绝作胃镜检查，一

些上消化道肿瘤初期因未作检查而延误诊断。现在的无痛

胃镜检查因没有什么痛苦，更易于患者接受，截至目前，

该院已走访聊城市周边5个县市10多个乡镇，深入100多个

村庄，筛查基层百姓6000多人，并对3500多名群众进行了

无痛胃镜检查。

聊城市肿瘤医院

深入基层开展无痛胃镜检查

□王凯 报道

为提升乡村医生应急救护知识水平和自

救互救能力，近日，东营市东营区红十字会

对龙居镇25名在岗适龄乡村医生进行了应急

救护知识培训，传授心肺复苏、气道异物梗

阻、创伤救护的操作要领，以更好地为农村居

民提供优质医疗服务和健康保障。

□黄莎莎 杨润勤 报道

本报济南讯 山东省立医院在坚持开展“365天无节

假日门诊”、实行“错时门诊”的基础上，日前，在全

省率先推出“一贯式”分诊服务模式。即实行7:00-17:00全

天实时分诊，患者即来即分，上午就诊如遇满号，可直

接预约下午号源，无需中午排队等候下午上班集中挂号

分诊。通过推行“一贯式”分诊服务模式，解决了患者

分诊挂号“排队时间长”问题，有效避免了重复排队和

无效滞留，缩短了就诊等候时间。

省立医院

首推全天“一贯式”分诊服务
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