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好房子给群众高质量生活环境

小区西侧500米内有公交始发站，1公里内
有7个公交站点，多个农贸市场和超市，1-3公
里范围内有4所幼儿园、4所小学、3家医院，在
济南清雅居公租房，市民杨凯对小区的环境和
居住条件赞不绝口。“水、电、燃气、供热都
很齐全，房子建得好，生活配套也好，我们住
着也好。”

“公租房建在哪？质量如何？是否方便百
姓工作生活？这是解决公租房能否分配好的基
础条件。”济南市住房保障和房产管理局局长
刘胜凯说，围绕解决这一问题，济南市着力抓
好选址、质量和配套三个环节，切实增强了公
租房的吸引力，为公租房的分配入住奠定了坚
实的基础。

位于济南火车站附近的天成新居小区是济
南第一批廉租房，能够容纳552户居民。这里门
口有19条公交车可供出行，周边有多个农贸市
场、大型超市以及医院、幼儿园和小学，配套
功能齐全。“城中心选址、小地块建设”，同
天成新居小区一样，济南市房管部门从方便群
众工作生活角度出发为保障性住房选址，切实
解决了部分保障房因选址偏远导致的“叫好不
叫座”的问题。

据了解，目前，济南市级政府投资建设的
5000余套廉租房全部选址在城市中心优质区
位，基础设施完善，公共服务配套齐全，完
全满足了被保障家庭的工作、生活和子女上
学的需求，入住率始终保持100%。“坚持每
个廉租住房小区按照500户左右的规模予以设
计，有效促进了被保障群体与周围环境和社
会的融合，避免形成新的‘贫民窟’。”刘
胜凯说，在保障性住房选址中还根据大型企
业、产业园区的用工需求，按照“项目选
址”、“住房需求”合理匹配的原则，在中
心城二环路周边，投资建设了9个公租房项
目、约2 . 25万套，既满足了新就业职工、外来
务工人员的居住需求，又优化了实体经济发
展环境，实现了公租房建设与实体经济发展
的互相促进、共赢发展。

在设施配套方面，水、电、暖、气、绿化
等“大配套”齐全之外，济南所有新建保障房
项目均按比例配套了各类公共服务和商业用
房。在公租房小区内及周边配套建设了幼儿
园、中小学，并把公交车引进小区，切实方便
被保障家庭生活。有了“大配套”，济南市房
管部门还出资6000余万元为新建公租房配备了
油烟机、燃气灶、整体厨房、电热水器等四件
“小配套”，并引进家具家电租赁服务机构进
小区，为住户提供“套餐式服务”，让群众轻
松实现了“拎包入住”。

保障房建设是民生工程，更是民心工程，
要想赢得民心，首先要让群众住得安心。对公
租房建设工程，济南市房管部门坚守“质量就
是生命”，实施公租房建设全过程质量控制。
2012年全国保障性安居工程质量综合执法检查
中，济南市抽检项目的符合率和基本符合率达
100%，2013、2014年成为质量免检城市。清河新
居、裕富居等十余个项目先后获得省建筑工程
主体优质结构奖；清雅居公租房项目荣获山东
省工程质量最高奖“泰山杯”，“鲁班奖”已
经通过初审。

有限房源惠及最需要的群众

“我照顾孩子没有工作，丈夫在企业打
工，买不了房子只能一大家挤着住。”28岁的
赵菲菲老家在德州齐河，在济南成家后便与
一大家6口人挤在一起。在济南，像赵菲菲这
样住房困难的家庭并不是少数，如何让更多
住房困难家庭享受住房保障，济南市在多年
实践摸索的基础上，大胆创新，适当放宽了
户籍、财产和收入等政策准入限制，降低保
障房申请门槛。

实行灵活准入门槛，城镇居民有房但因婚
姻、生育等家庭人口增加，人均住房面积低
于住房困难标准的均可以申请公租房。放宽
收入限制，除享受租金补贴的低收入家庭

外，对其他申请家庭取消了收入审查程序。
同时，实现同城待遇，将进城农民工、外来
务工人员和新就业职工等，不论其户籍，只
要其就业稳定，缴纳了社会保险，就和本地
家庭一样，同等获得申请、摇号的权利。目
前，已累计有5000余户外来务工人员获得了公
租房保障。

申请门槛放宽了，申请保障房的人员也数
量大增。为摸清公租房需求底数，济南市房管
部门建立了预申请和预分配制度，通过发布公
告，让公租房需求群体自行预申报，基本摸清
了全市被保障群体对公租房的需求情况，为科
学编制公租房发展规划奠定了坚实基础。通过
建立保障房预分配制度，对施工顺利、且工程
进展符合一定条件的在建项目，启动预分配程
序，让公租房申请、审核、摇号、选房等程序
与在项目建设同步进行。预分配制度的实施，
倒逼了工程建设进度，稳定了轮候家庭的心理
预期，有效提高了公租房的分配效率，大大缩
短了分配入住周期。

为确保政府有限的住房资源真正惠及符合
条件的住房困难家庭，济南市房管部门还建
立起分配对象、标准、程序、过程、房源、
结果“六公开”的保障性住房申请分配制
度，把政策出台、资格公示、摇号排序、结
果公布等重要环节，通过官方网站、微信微
博、电视报纸、网络媒体等载体进行全方位
公开公示，既方便群众准确了解政策，又自
觉接受社会监督。

为提高分配科学性、公平性，减少人为因

素的干扰，济南市房管部门自主开发了住房保
障审核管理系统，实现了审核分配全过程“电
脑说了算”的阳光分配。同时对摇号实行电
视、网络、手机现场全程直播，把分配工作的
全过程、每一个细节都如实直播出去，真正做
到了公开、公平分配。

去年12月，62岁的济南市民李光禄第一次
坐进济南电视台的演播大厅里，见证了公租房
分配摇号的公平公正公开。“我当时坐在第一
排，看着公证人员拆开了封存的公租房申请者
信息。之后大屏幕上就不断跳动摇号界面上的
信息，全都是电脑操作，跳到570多号时，看见
我的名字了，真是高兴坏了。”

也是通过电脑摇号，赵菲菲选中了西蒋峪
项目的一套56平方米的两居室。如今，她不仅
住上新房，还在小区物业找到了一份工作。
“我们过来看房时，刚好看到物业公司招聘
员工的信息，我就报名应聘。当天，我坐着
公交车还没到家，电话就通知我第二天来上
班。现在有了房子有了工作，真的算是安居
乐业了。”

“在保障房分配上，我们重点围绕降低门
槛、预先分配、电脑说了算三方面做好做足文
章，确保分配公开公平公正，让政府有限的房
源惠及最需要的住房困难家庭。”刘胜凯说。

“人房共管”给居民家的归属感

保障性住房建好分好了，居民住进去，之
后的事情怎么办。2011年，天成新居刚入住

时，小区的管理就出了难题。“小区一下子住
进500多户，各种纠纷、矛盾不断，一天打110
报警电话就得五六次。”火车站社区党总支书
记江秀真说，天成新居的居民来自市内6区，几
乎都是困难群体。从户口迁移，子女入学到下
水道漏水，暖气不热，每户人家都有不同的问
题。“这里问题多，矛盾又多，居民知识水平
不高，法律意识淡薄，动不动就用打架、吵架
解决问题，而居民的这些问题又不是靠一个部
门能解决的，所以非常难管理。”

为使居民在保障性住房小区住得好、住得
有尊严、有归属感，济南市房管部门创新推出
了涵盖房屋管理、社区管理、治安管理、物业
服务、爱心服务和自我服务“六位一体”的保
障性住房综合运营管理模式：引入“志愿者服
务工作站”、“法律援助工作站”、“慈善工
作站”、“居家养老工作站”、“就业指导服
务站”等各类社会服务机构，为保障对象优居
济南创造了条件；将政府基本公共服务、社会
公益服务、商业便民利民服务和居民互助服务
向公租房社区延伸，切实方便住户生活；出台
相应政策，允许廉租住户落户，有效地解决了
因户籍原因带来的子女上学、低保、就医等一
系列关系住户切身利益的难题；通过公租房小
区智能化信息管理系统，不断提升智能化管理
水平。

从2012年在天成新居小区担任法律志愿
者，律师王伟每周都会到小区看看。“以前居
民起了矛盾都会靠吵架、打架解决问题，现在
遇到问题，都会想到找居委会、部门，找我们

咨询调解。去年我们在小区办了几次法律知识
竞赛，居民很热情地参与，也起到了普法宣传
的效果。”

通过“六位一体”运营管理模式的不断实
践优化，济南市房管部门积极推行“人房共
管”，既保障住房，又保障工作、生活的方便
服务，将保障房小区建成和谐家园，济南全市
廉租房小区入住率和房租收缴率均达100%。

“小区水、电、煤气、暖气、有线电视齐
备，图书阅览室和康复活动室很热闹，房管
站工作人员还帮助代买粮油、蔬菜，经常有
爱心志愿者上门服务。没想到廉租房小区有
这么细致入微的服务，让我生活地体面、有
尊严，现在的生活充满阳光。”天成新居住
户段升满说。

2012年，济南保障房项目获得山东人居环
境(范例)奖，2014年获得中国人居环境范例奖。

创新来自真心为群众服务

有数据显示，近3年来，通过严格审核配
租、实施阳光分配，济南已分配保障房24005
套，向9 2 6 7户 (次 )家庭发放租赁补贴3 8 1 8万
元，超过3 . 3万户家庭的住房困难问题得到解
决。据初步统计，2014年底，济南市已提前超
额完成“十二五”住房保障覆盖率不低于20%
的目标任务。

“实现‘济南梦’，在山东‘走在全国前
列’中争当排头兵。这是市委市政府发出的
新的动员令。‘济南梦’归根到底是民生梦
和幸福梦，要践行‘济南梦’，致力于保障
和改善民生是最基本、最可行的途径。”刘
胜凯说，住房保障部门是重要的民生部门，
从住房保障部门理解“济南梦”，就是帮助
市民圆好住房梦，就是提升市民的幸福指
数，让人民群众特别是低收入家庭共享改革
发展的幸福成果。

“做好住房保障工作，必须牢固树立
“‘设身处地为百姓着想、想方设法为群众服
务’理念。公租房分配入住是一个系统工程，
涉及政府多个部门，点多面广，难度很大，要
想把这项民生工程好事办好，只有时时刻刻坚
持‘设身处地为百姓着想、想方设法为群众服
务’的工作理念，才能够想真心实意为百姓公
租房建设舍得投巨资、选好址、建好房、服好
务。”刘胜凯说，围绕百姓需求去做住房保障
工作，还必须始终坚持以创新的思路破解存在
的问题。“公租房分配入住是个新生事物，没
有现成的经验可以借鉴，只有始终坚持敢于创
新、勇于创新，才能够及时破解公租房分配入
住工作中的种种难题，我们很多做法就是在实
践中经过反复探索创新出来的。”同时，还必
须打造公租房品牌。“抓好公租房工作是一件
实事，需要实干，不应付，不敷衍，以群众的
口碑赢得声誉，以良好的声誉树立品牌。声誉
起来了，分配率也就上来了；群众满意了，住
房保障的目的就达到了。”

服务围着百姓需求转，用不断创新推动发
展，作为重要的民生部门，济南市住房保障和
房产管理局不仅在住房保障方面屡创佳绩，在
房产交易登记发证、房产测绘、物业管理、房
屋维修等方面也赢得了群众的口碑。无论是
“贴心服务群众、热心服务基层、诚心服务企
业、全心服务发展、尽心服务驻济单位”的房
管“五服务”活动，还是“每周七天工作
制”、“延时错时服务”的72项创新服务举
措，现在的“济南房管”已然成为政府创新服
务的济南新品牌。全国率先启用首辆房管流动
服务车、全国首创“六位一体”的保障房运行
管理模式、研发全国首个业主自治管理平
台……一项项首创的背后，是济南房管为民服
务的不断优化，也是机制体制的不断创新。
“创新不是来自于灵感，而是来自真正用心为
群众服务。”刘胜凯认为，只要让服务围着百
姓转，就会不断有创新的办法推动发展。“只
有紧紧抓住‘服务’这个灵魂，才算抓住了住
房保障与房产管理工作的‘牛鼻子’；只有牢
牢树立‘设身处地为群众着想、想法设法为群
众服务’的理念，带着对群众深厚的感情，始
终坚持以群众满意为最终标准，为民解难题、
办实事、做好事，才能真正让百姓满意、政府
放心。”

建好分好管好，公租房“叫好又叫座”

济南住房保障走在全国前列

公租房建在哪？质量如何？是否方便百姓工作生活？
公租房建好后，分配给哪些人？如何公平公正分配？
公租房分配后，如何加强管理，让百姓安居宜居乐居？
这系列问题的背后，是做好住房保障工作的关键，也是济

南围绕群众需求，不断创新住房保障工作的起点。近年来，济
南市高度重视公租房分配入住工作，根据住房困难家庭的需

求，突出公租房选址建设，坚持一手抓好公平分配，一手抓好
入住管理服务，使一大批住房困难家庭圆了住房梦。

据了解，目前，济南市级政府投资建设的2 . 75万套公租
房(含原廉租房)，已累计分配2 . 4万套，分配比例达87%，所
有已竣工房源实现了100%分配入住，实现了公租房“叫好又
叫座”。

核心提示：

八里桥新居入住，居民领到新居钥匙。
济南清雅居公租房项目环境优美，生活配套健全，这让不少申请者感到
满意。 □韩伟杰 报道

为群众营造高质量的生活环境，圆好济南梦，提升幸福感。 □陈长礼 报道

流动服务车为居民现场办理业务。公租房公开摇号，保证过程公平公正。 □胡玉娟 报道
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