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□ 高晓雷

日前，云南导游辱骂游客事件一度引
发全社会广泛关注，相关部门介入后涉事
导游已被查处。作为整顿旅游市场秩序的
行为，这一结果自然“合情合理”、受到
业界接受和肯定。

然而，对于该事件，有不少人尤其是
一些旅行社从业者，在网上或微信朋友圈
中不时散布为涉事导游感到“委屈”的言
论。他们认为，该旅游团是一个低价团，
按业内通常操作，游客“本就应该”进购
物点消费。甚至有网友发帖称，“游客欠
女导游一个道歉！”

从此事可以看出，这一事件并不是一
起偶发的、导游与游客的简单冲突，而是

暴露出旅游市场秩序的深层次问题，即市
场运行管理的失衡和旅行社经营模式的误
区。同时，导游辱骂游客事件短时间内引
发社会广泛关注和新闻媒体的持续跟进，
也说明了旅游已经成为大众消费的刚性需
求、广大消费者对于规范旅游市场秩序存
在愿望强烈和热切期待。

这一事件只是当前旅游市场秩序混乱
的冰山一角。在6月11日举行的全国治理
规范旅游市场秩序电视电话会议上，国家
旅游局局长李金早指出，当前很多地方旅
游市场乱象丛生，欺行霸市、垄断市场、
非法经营、欺客宰客、强迫消费，甚至有
黑恶势力渗透，旅游市场秩序失范已成
“千夫所指”，亟待依法规范。

李金早指出，不合理低价，是当前旅
游市场秩序乱象的百病之源。为此，国家
旅游局提出，把整治“不合理低价”、违
法“一日游”等扰乱旅游市场秩序的行
为，作为今年治理旅游市场秩序乱象的突
破口和切入点。

笔者认为，当前整治旅游市场秩序，
要牵住治理规范旅游市场秩序的“牛鼻
子”——— 不合理低价。所谓不合理低价，
是指背离价值规律，低于经营成本，以不
实价格招揽游客，以不实宣传诱导消费，
以不正当竞争手段扰乱市场。

整治不合理低价，旅游主管部门有不
可推卸的责任和义务。有的旅游监察部门
坦陈低价团市场需求太强大，遇有涉嫌不
合理低价的纠纷，只去核查双方是否签订
合同、是否履行合同；也有的旅游监察部
门表示确实存在“人手不够，查不过来”
的情况。作为旅游主管部门，尤其是直接
处理旅行社业务和旅行社与游客纠纷的旅
游监察部门，应该去掉姑息和“睁一只眼
闭一只眼”的心态，对违规者零容忍，发
现一起查处一起，对严重扰乱旅游市场秩
序的旅行社不合理低价等违规操作形成
“人人喊打”的高压态势，这对整治不合
理低价能起到直接效果。

整治不合理低价，还需要旅游、公

安、工商等多部门联动形成合力。众所周
知，包括不合理低价在内的旅游市场秩序
乱象，除了组织不合理低价、强迫和变相
强迫消费、违反旅游合同等行为外，往往
还伴随着强迫消费、敲诈勒索等违法犯罪
活动，还可能包括虚假广告、不正当竞争
等商业违法行为，很多违法行为都超出了
旅游主管部门的管理权限，这就需要多部
门联动治理，建立健全市场监督的长效机
制，探索多部门联合执法、综合执法的体
制机制。

整治不合理低价，既要引导和培育
游客成熟理性的消费习惯，又要从制度设
计上让企业自觉遵守市场秩序。整治不合
理低价，从游客角度讲，消费要成熟、理
性。同时，不妨加紧建立健全旅游信用信
息公示制度，对旅游企业出现不合理低价
等违法违规行为，依法公布并纳入企业诚
信征信系统记录，使旅游失信行为付出巨
大代价，以此从市场源头上杜绝不合理低
价产品的出现。

□陈春生

为适应旅游产业发展新形势，围绕海阳市
着力培育三大产业集群之一旅游度假产业集群
的发展定位，助力海阳旅游业发展与进步，进
一步扩大海阳旅游的知名度和影响力，2015海
阳旅游度假区海立方欢乐水世界新产品发布会
于6月12日在盛龙建国饭店隆重召开。来自京津
冀、上海、四川及山东省青岛、烟台、威海等
410多家省内外知名旅行商和40多家主流媒体应
邀参加了本次推介会。

活动开始前，各大旅行商及各媒体共同实
地参观了海立方欢乐水世界及旅游度假区特色
景点，深入体验了海阳旅游度假区独特的美景
与风情。海立方欢乐水世界自落户旅游度假区
以来，受到了社会各界人士的广泛关注，其新
产品的发布倍受期待，吸引了旅行商及媒体代
表约700人共享盛事。会上，海立方欢乐水世界
代表介绍了项目基本情况，并揭晓了即将面市
的15个游乐项目：疯狂树屋、环岛漂流、SPA
绿洲、飓风墙、深海龙卷风、海啸来临、眼镜
蛇之吻、万道彩虹等集刺激、惊险、竞技、趣
味、娱乐于一体的大型游乐项目。

阳光、沙滩、冒险，畅享顶级水上游乐；清
爽、激情、浪漫，体验品质水上休闲。海立方欢
乐水世界作为山东休闲水上项目的领跑者，精心
引进了20余项高科技娱乐体验项目，融合亲海、
艺术、冒险、奇幻、文化等元素，以迪士尼为蓝
本历时多年设计完成。据了解，整个水世界分为
欢乐、清爽、浪漫、激情四个区域，每个区域都
配有多个惊险刺激的水上娱乐项目，单日游客接

待量可达3万多人次。海立方欢乐水世界亮点纷
呈，自行设计具有自主知识产权的眼镜蛇之吻项
目，是目前全国仅有的。大型造浪池海啸来临，
可同时容纳6000-8000人，造浪时最高浪达3米多
高，气势磅礴。疯狂树屋，不论是设备高度还是
滑道数量都是独一无二的。

海立方欢乐水世界的崭新亮相，标志着海
阳又诞生了一处旅游新地标。据了解，海立方

欢乐水世界是由广州旺明国际开发公司建设的
首个以地中海—西班牙风格为主题的水上乐
园，占地总面积达数十万平方米，总投资40亿
元人民币。欢乐水世界项目分三期开发建设，
一期是以著名建筑师高迪命名的高迪水世界；
二期是以室内温泉为主的温泉旅游度假中心；
三期是配套的双子座五星级酒店和充满异域风
情的托莱多小镇。

海立方欢乐水世界的相关负责人介绍：“海
立方为消费者提供全面的顶尖玩水设备、丰富的
室内外玩水场所、多样的一站式玩水方式、专业
的水休闲品质服务。除了惊险刺激的游乐项目，
海立方还为游客精心准备了丰富的表演盛宴，有
非洲黑精灵乐团、热情奔放的桑巴舞女郎、水上
狂欢派对等，让不同年龄段的游客体验别样风
情，力求打造胶东半岛乃至中国顶级的水上主题
乐园。”为满足游客需求，海立方还在周边配套
不夜步行街，其中包括国内外旅游纪念品、日用
百货、餐饮娱乐、住宿及大型停车场。在风情不
夜街里，包括各式具有西班牙风情建筑的酒吧、
咖啡厅、KTV等休闲娱乐场所，让游客充分感
受海立方的夜色魅力。

“海阳旅游度假区在整合区域内优质旅游
资源的基础上，以休闲慢游‘海阳模式’为引
领，突出滨海休闲与沙滩运动两大主题度假产
品，结合运动健身类、休闲娱乐类、康体疗养
类、常态化节庆演艺活动等休闲度假产品，形
成了以海滩为核心，环绕全域的旅游休闲带。
冬天去三亚躲寒，夏天来海阳避暑，逐步成为
滨海旅游的一种新潮流。”海阳旅游度假区工
委书记、管委主任孙东明表示。

2015海阳旅游度假区

海立方欢乐水世界新产品发布会隆重召开

疯狂树屋 未来水城

让“不合理低价”无藏身之处

□记者 刘 英 报道
本报淄博讯 6月25日，由淄博电视台、淄博市旅游

局、淄川区旅游局、中国梦幻聊斋城共同打造的“超级草根
才艺达人秀”大型励志公益节目《出彩山东人》栏目推介会
在中国梦幻聊斋城召开。

《出彩山东人》以旅游景区为依托、搭建休闲娱乐百姓
舞台，在山东省寻找各行各业的劳动能手和行业标兵、群众
文化中的佼佼者、社区和企业文化中的优秀节目，向观众展
示山东的精彩、聊斋城的精彩。凡参加《出彩山东人》海选
和比赛的草根达人和演员，一律免收100元的景区门票。

□ 本报记者 付玉婷

包括英国、意大利、澳大利亚等在内
的多个国家近期密集推出包括简化签证程
序、缩短办理时间等在内的对华签证新
政。业内人士分析，此举意在赶在暑期旅
游旺季到来前吸引更多的中国出境游客。

英国———

联合申根国推“一站式”服务

根据英国与比利时达成的一项合作伙
伴协议，今年7月1日起，中国游客和商业
人士只需前往设在北京、广州或上海的三
家联合签证中心一次，就能同时申请到英
国和比利时的签证，无需多次奔波。新方
案还允许中国公民使用同一套申请文件在
网上申请英国和比利时签证并缴费，向英
国签证申请中心预约签证时间，然后完成
整个申请流程。据介绍，英国和比利时有
望在10个工作日内受理两份签证申请并作
出决定。

山东嘉华国旅欧美部负责人赵艳华透
露，此前，由于英国不属于申根成员国
（任何一个申根成员国签发的签证，在所
有其它成员国被视作有效，无需另外申
请），且签证办理时间比申根成员国长出
一倍，游客往往需要在英国和欧洲大陆其
它热门旅游目的地间做出选择；而考虑到
英国深度游价格要高出欧洲多国游，多数
游客目前更倾向于法意瑞等串连线路。

今年恰逢中英文化交流年，英国旅游
局相关负责人表示，希望借助“二合一”
新签证政策推动更多中国游客把英国列入
欧洲旅行计划。

意大利———

开通世博“绿色通道”

这个暑假，米兰世博会的举办给了国
人尤其是亲子游客又一个去意大利的理
由。看中这一契机，在签证材料齐全的情
况下，意大利驻华使馆和领馆承诺，将在
36小时内发放个人旅游和商务签证。

与此同时，意大利使领馆还与多家旅
行社合作，对持有世博会门票的申请者开
“绿灯”：只要机票、酒店、签证同时交
给合作旅行社办理，就能走“绿色通
道”。记者了解到，基于过往办理旅游团
体签证的记录，使领馆甄选了凯撒旅游、
中青旅、国旅、携程、广之旅、南湖国
旅、顺德国旅、广东中旅8家旅行社，通过
这些旅行社申请签证的中国游客，不仅不
需要面试，申请还会优先处理。

凯撒旅游济南分公司相关负责人李梦
告诉记者，目前凯撒已针对世博会上线了
多款升级版的意大利旅游产品，涉及观
光、自由行、定制等多个品类，行程从意
大利一国深度游到两国或三国的串连线路
不等。考虑到机场免税店“血拼”一直是
国人不可缺少的出境游行程，凯撒还同欧
洲三大机场合作推出了幅度可达10%的购
物优惠项目。不过，山东游客尚需前往凯
撒设在北京的门店报名才可享受“绿色通
道”服务。

澳大利亚———

十年多次往返签证刺激自由行

根据中澳两国6月17日签署的《中华人
民共和国政府和澳大利亚政府自由贸易协
定》，澳大利亚成为继加拿大、新加坡、
美国之后又一个向中国公民提供10年签证
的目的地。这距离上一次澳方将中国游客
多次往返的旅游签证时限从1年延长至3年
并取消旅行社担保条件仅过去两个月时
间。业内人士分析称，此举将对中国游客
赴澳旅游在短期内产生明显拉动效应，并且
会对自由行和深度游产生持久的增长效果。

山东国信国际旅行社副总经理李圣娥
表示，近年来中国赴澳游客一直保持稳定
增长，签证时限的延长，将更便利因子女
在澳留学而常有出国探亲需求的游客群体
以及商务人群，这两个群体的规模都比较
庞大。而记者采访山东省中国青年旅行
社、银座旅游等了解到，部分旅行社自今
年春天开始推出的半定制性质的澳大利亚
团也收客良好。

◆相关链接：

马来西亚试验性落实

中国团体游客免签

据马来西亚媒体报道，6月24日，马来
西亚内阁已同意试验性落实中国团体游客
赴马来西亚免签证措施，具体落实日期将
待马旅游部公布确认。至于对以个人名义
赴马旅游的中国游客，政府仍在探讨是否
免签。

根据马旅游部的数据，马来西亚今年
首季度吸引中国游客38万人次，同比下降
27%。业内人士认为，参照泰国对华免签
证后中国游客由200万人次飙升至400万人
次的情况，若马来西亚对中国游客免签
证，来马中国游客数量保守估计将增长
50%。

美国签证系统恢复

来自美国驻上海总领事馆签证处的消
息显示，6月12日起发生技术故障的美国签
证系统已于24日恢复正常。因美国游提前
预订周期较长，此次系统瘫痪受影响的客
人只在少数。而在线旅行商携程也于近日
在移动端和网页端同步推出“美签电子系
统信息表”，游客可填写中文信息表，系
统自动翻译，并由后台专家把关审核，不
再需要以往手工填表、翻译、送表等繁琐
步骤，最后快递护照后便完成全套流程，
坐等面签通知即可。

（记者 付玉婷 整理）

简化签证程序、缩短办理时间、延长签证时限、开通“绿色通道”

多国推对华签证新政吸引暑期客源

□记者 付玉婷 报道
本报济南讯 下月起山航将开飞乌鲁木齐-青岛-大阪

国际航线，这是山航首次开通新疆经山东前往日本的空中通道。
据悉，山航乌鲁木齐-青岛-大阪航线将于7月5日开飞，

每日一班，由波音 7 3 7 - NG飞机执飞，去程航班号为
SC8825，7：30于乌鲁木齐起飞，11：40抵达青岛，13：10前
往大阪，16：20抵达；返程航班号为SC8826，17：20于大阪起飞，
19：10抵达青岛，20：40前往乌鲁木齐，次日01：15抵达。

“一带一路”战略及经济转型等正带动民航运输将更多
运力投入国际市场。据了解，山航将进一步发展周边国际市
场，加密前往日韩、东南亚等地的国际航线。

□记者 付玉婷 报道
本报青岛讯 结合暑期旅游特点，黄岛各

景区景点策划推出一系列精彩活动和大力度的
优惠措施，吸引学生和亲子出游团体。

7月12日前，大珠山风景区举办浪漫清熙风
铃节及“考生免费月、全家优惠游”活动，持
当年中考、高考准考证（或应届初、高中毕业
证）的学生可免票进入景区游玩，陪同家长可
享门票半价优惠（每位考生限2名陪同家长）；
即日起至8月31日，琅琊台风景区开展“莘莘学
子游琅琊台，好运自然来”活动，6-18周岁的
学生享受门票4折优惠；凡持有2015年中考、高
考准考证的学生可半价（15元/人）游览铁橛山
风景区，加5元可免费品尝大甜杏，由父母或长
辈（非免票人员）二人以上陪同的学子可免费
游览景区及免费品尝大甜杏。

□记者 付玉婷 高晓雷 报道
本报泰安讯 端午小长假期间，泰安太阳

部落景区共接待游客近4万人次。记者从景区了
解到，为便利暑期学生及亲子出游潮，“60元
泰安太阳部落大联欢”活动将延长至7月26日，
1 . 2米以上的所有游客均可享受通票60元/人的
优惠价。

目前，泰安太阳部落景区有国内唯一龙形
激流勇进项目“水龙王”、国内最高的双塔跳
楼机“盘古狂叫”、浓缩中华五千年文明的史
诗穿越文化体验实景互动项目“文明之光”、
过山车、波浪翻滚、高空飞翔、漂流、卡丁车
等40余个主题项目，并且当天不限次数游玩。
地心历险（全国首家模拟影视跳楼机）、蟒猿
大战（全国唯一双曲幕轨道影院）也将于暑期
陆续开放。

□记者 高晓雷 报道
本报曲阜讯 记者从曲阜市旅游局了解到，曲阜在发展

乡村旅游中，高度重视商标注册工作，积极引导乡村旅游经
营者申请注册商标，保护知识产权，提高了曲阜乡村游的知
名度和市场竞争力。

截至目前，曲阜市成功注册了“北山大枣”“曲阜香
稻”“曲阜熏豆腐”等地理标志证明商标，“吴村”烧鸡、
“九仙山”葡萄、“孔府”鲜果、“尼山”蔬菜、“尼山”
旅游工艺品等300件农字号商品注册了商标。在省旅游局的
指导下，曲阜出台了“圣地人家”标准，以“圣地人家”品
牌建设为指引全面推进以尼山镇、吴村镇、石门山镇三个旅
游乡镇为重点的乡村旅游发展。

□记者 高晓雷 报道
本报梁山讯 记者从梁山县水泊梁山风景

区了解到，针对中高考学生考后旅游需求，景
区推出了“莘莘学子免费游梁山”优惠活动，
在6月15日至8月31日期间，考生凭准考证或大
学录取通知书可免费游景区。

在景区，游客可观看到水浒情景剧《好汉
迎宾》，品读《水泊梁山记》摩崖石刻，欣赏
山东快书、莲花落、碗乐等民间曲艺，在水浒
酒文化体验馆领略宋代市井民俗，体验北宋酒
楼风情。

□孙春明 报道
本报长岛讯 经过半年时间的设备架设和测试点位，长

岛旅游景区免费Wi-Fi服务项目近日建设调试完成，开始投
入使用。游客在长岛旅游景区各景点游览时，只需打开数码
设备的无线上网功能，连接“长岛旅游景区免费Wi-Fi”，
即可免费享用无线网络。

据悉，长岛旅游景区无线网络覆盖工程总投资50余万
元，2014年11月开始建设，目前项目一期已经完工，包括九
丈崖、月牙湾、望夫礁、仙境源、烽山、林海等游客集散地
在内均布设了百兆的互联网专线，每个接入设备最高可达到
2M速度。游客在景区游览时，通过无线网络可及时将美景
照片、旅游感悟与朋友在线上分享。

□记者 高晓雷 报道
本报枣庄讯 日前，枣庄市残疾人联合会联合枣庄市旅

服委下发了全市A级旅游景区残疾人优惠政策汇总表。其
中，山亭区10家A级景区针对残疾人免费或半价。

据了解，山亭10家A级景区包括八路军抱犊崮抗日纪念
园等5家日常免费景区；长红枣旅游景区、抱犊崮国家森林
公园和熊耳山国家地质公园，残疾人持残疾证半价，残疾军
人持军残证免费；汉诺庄园残疾人持残疾证首道门票免费；
翼云石头部落在全国助残日和国际残疾日对残疾人免票，残
疾军人凭残疾军人证免费。

《出彩山东人》

为百姓搭建休闲娱乐舞台

山航下月开飞

乌鲁木齐-青岛-大阪航线

商标注册

助力曲阜圣地乡村游

长岛旅游景区

实现免费Wi-Fi全覆盖

山亭10家A级旅游景区

让利残疾人

黄岛多家景区

暑期“放价”

60元游太阳部落活动

延长至7月26日

中高考学生

可免费游水泊梁山

▲6月20日，2015年米兰世博会诞生了一项新的吉尼斯世界纪录——— 一个长约1600米
的匹萨饼。图为在意大利米兰世博园内，游客围观“世界最长匹萨”的诞生。 □新华社发
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