
保险是现代市场经济发展水平的重要标
志，也是实现社会财富均衡分配的重要手段，
在经济建设和社会发展中具有不可替代的作
用。近期，省政府出台了《关于贯彻国发
〔2014〕29号文件加快发展现代保险服务业的
意见》，翻开了加快发展山东现代保险服务业
的新篇章。文件的出台，不仅将保险业发展提
到了前所未有的高度，而且赋予保险业更加广
阔的发展空间，有利于释放保险服务业在促进
经济提质增效、创新社会治理、保障社会稳定
运行中的积极作用，对稳增长、调结构、促改
革、惠民生、防风险都具有十分重要的意义。

近年来，莱芜保险业蓬勃发展，在经济社
会和人民群众日常生活中的作用日益显现，呈
现出以下几个特点：一是市场主体迅速增加。
自1984年全面恢复业务以来，全市保险机构由
原来的1家发展到现在的27家，其中，财产保
险公司13家、人身险公司11家、中介机构3
家，全市保险从业人员达到1 . 7万人。二是保
险机构基层网点实现全覆盖。保险机构不断延
伸服务领域，在全市14个镇建立了“三农”保
险服务部，7个镇建立了“三农”保险服务

站，开辟了贴近农村、贴近农民、就近投保、
快捷理赔的服务“超市”，镇村一体的保险基层
服务体系已初步形成。三是业务经营平稳增长。
2009—2014年，全市保险业机构保费收入从10 .8亿
元增长到17 . 7亿元，保险深度从856元/人提高到
1315元/人，保险密度从2 .4%提高到2 .6%。四是社
会贡献日益增强。保险业在促进经济发展和维护
社会稳定方面发挥了重要作用。比如，发挥保险
社会管理功能，大力发展治安保险，积极探索
保险参与社会治安综合治理新模式，有效提升
了社会治理水平。比如，在参与医疗保障体系
方面，全面推行居民大病医疗保险，2014年，
大病保险累计赔付支出2840万元，惠及全市城
乡群众94万人。比如，在服务“三农”方面，
积极探索地方特色农业保险，扩大政策性农业
保险覆盖面，补贴种类从原来的3个扩大到12
个，保障了农业持续稳定发展。

省政府文件的出台，为我们加快发展保险
业指明了方向。下一步，我们将认真学习文件
精神，强化政策引导，结合实际创造性地开展
工作，促进我市保险业又好又快发展。一是构
筑保险民生保障网，完善社会保障体系。支持

有条件的企业建立商业养老健康保障计划，参
与企业年金管理，发展个人储蓄型养老保险，
争取开展个人税收递延型商业养老保险试点和
住房反向抵押养老保险试点。完善居民大病保
险政策和管理办法，提高大病保险保障水平，
发展补充医疗保险、补充工伤保险、长期护理
保险、疾病保险、失能收入损失保险。探索独
生子女家庭保障计划，开创对失独老人保障新
模式，支持商业保险公司在我市投资建设商业
养老机构和养老服务产业。二是发挥保险风险
管理功能，完善社会治理体系。支持商业保险
参与巨灾保险体系建设，逐步建立多层次的巨
灾风险分担机制。推行公众场所尤其是火灾高
危行业的火灾公众责任险，提高企事业单位、
社会团体重大灾害事故偿付能力。在重点行业
与领域，尝试建立并完善环境污染责任险。探
索推进食品安全责任险。尽快落实医疗责任保
险工作，充分发挥其在分担医疗风险中的作
用；扩展校园类责任保险业务，构建全方位的
校园风险保障体系。三是拓展保险服务功能，
促进经济提质增效。加大创新力度，为重点企
业提供产品质量以及产品责任保险服务。积极

争取小额贷款保证保险试点市，按照小额分散
原则，为小微企业、三农和创业者提供信用增
级，实现无抵押无担保融资。鼓励各保险机构
为出口重点企业和中小微企业的出口提供更多
的信用险保障，同时加大出口产品责任险推广
力度，化解重点出口企业拓展海外市场的潜在
风险，护航企业出口创汇。四是完善保险经济
补偿机制，提高灾害救助参与度。扩大粮、
油、棉等品种保险覆盖面，大力发展种植业保
险，积极推进森林保险、生猪价格保险和设施农
业保险，结合区域特色开展优势农产品生产保险
试点工作，逐步将国家补贴的险种全部开展起
来。积极发展企业财产保险、工程保险、机动车
辆保险、家庭财产保险、意外伤害保险等，增强
全社会抵御风险的能力。五是优化保险服务发展
环境，提高保险业发展水平。将保险业纳入地方
经济和社会发展总体规划，制定和落实相关政策
措施，研究制定支持农业保险、商业养老保险、
健康保险和责任保险等政策措施。完善金融营
商环境，对保险机构注册登记、费用减免、房
产确权评估登记给予有力支持，推动保险业与
经济社会发展相互促进，共同提高。

“省政府出台的《关于贯彻国发[2014]29号文件
加快发展现代保险服务业的意见》(以下简称《意
见》)，对全省保险行业而言，意义非凡。”中国
人寿莱芜分公司总经理张期亮表示，《意见》也必
将促进保险公司加快发展，该公司将勇于担责，率
先贯彻落实好省政府的《意见》，为莱芜区域的城
乡居民，提供更优质的保险服务。

多年来，该公司以服务于当地民生为根本，致
力于推进商业保险与社会保险的有效衔接，为城乡
居民和企事业单位提供个人和团体养老保险、疾病
保险、医疗保险、护理保险、意外伤害保险等服务。
目前，该公司管理的有效寿险保单累计达到63万
份、服务的长期寿险客户累计达到67万人次、为莱
芜广大居民提供的风险保障金额超过了760亿元，
近6年来累计赔偿给付各类保险金额达6 . 1亿元。

对于公司未来的发展战略，张期亮说，保险业
的发展不只是保费规模的增长，还应该在包括对保
险的认识、保障的层次的范围以及保费的构成等方
面有质的提升，也就是对提高保险普及率提出了新
的要求。具体到公司，最为关键的是销售队伍持续
扩张能力和市场拓展能力要与提高保险普及率相匹
配、相适应。

他说，国寿莱芜分公司将继续走以销售人力有
效扩张为主导的市场拓展道路，在提供更多的就业
机会的同时，为更多的群体提供更完善的保险保
障，不断提高保险在莱芜区域的普及率。同时，该
公司还将联合国寿财险公司，着重在城乡居民大病
保险、长期护理保险等“健康领域”，小额信贷保
险、农民养老健康保险、农村小额人身保险等“三
农领域”开拓市场，并且大力开拓企业年金市场、
责任保险等领域。

据悉，国寿财险莱芜市中心支公司近年也取得
长足发展。该公司目前已与莱芜市莱城区政府、交
通银行莱芜分行初步达成合作意向，对莱芜市中小
企业贷款提供保险支持，以此缓解莱芜市中小企业
抵押担保难问题，有效控制和分散信贷风险。

责任险方面，该公司已承保莱芜市泰山钢铁厂
的安全生产责任险两年，支出赔款达107万元，成
功支持了企业的可持续发展。下一步，公司还将发
展校园方责任险、餐饮场所责任险、药品监管责任
险等业务，积极履行国有保险企业在社会治理体系
中应承担的责任和义务，构筑保险民生保障网，完
善多层次社会保障体系

借助国寿农村基层网点覆盖面广的优势，莱芜
国寿财险将努力创新支农惠农方式，积极发展农业
保险。一方面，全面参与小麦、玉米、生姜、大蒜
等政策性保险，同时深入调研当前农民对保险产品
的需求状况，阶梯性地开展与农民密切相关的意外
险、家庭财产险等普惠保险业务，积极发挥保险业
在支农惠农方面的重要作用。

莱芜市2014年全市保险系统实现保费收入
17 . 69亿元，同比增长6 . 37%，其中财产险保费
5 . 24亿元，同比增长14 . 47%，人身险保费12 . 45
亿元，同比增长3 . 29%。作为山东省面积最小
也是人口最少的地市，莱芜市的保费收入虽然
在数量上很难与其他地市相媲美，但在质量上
大有作为。

据了解，截至目前，该市财产险为经济社
会承担着各类风险责任3214亿元，财产险、人
身险累计支付赔款支出5 . 0 4亿元，赔付率
28 . 48%，特别是财产险公司的经营效益保持了
较好的发展势头，财产险承保利润率连续4年
保持全省前三名。

今年一季度，全行业实现保费收入7 . 48亿
元，同比增长9 . 28%，财产险实现保费1 . 39亿
元，同比增长1 . 91%，而人身险实现保费6 . 09
亿元，同比增长11 . 12%，业务发展平稳运行。

截至今年6月，该市共有保险机构25家(财
产险公司13家、人身险公司12家)，比2014年增
加三家保险机构。行业的发展催生机构的快速
增加，并有效缓解就业压力，为地方经济建设

服务。截至目前，全市24家保险机构在职的从
业人员达6000余人，仅2014年招收大学生、下
岗人员及社会其他人员就达2926人，2014年全
年缴纳各项税金8500万元。

目前，莱芜市保险业业务能力和覆盖面均
与全省同步发展。支持“三农”方面，去年以
来，政策性农险从原来只对小麦、玉米、蜜桃

3个险种进行补贴，逐步扩大到棉花、苹果、
公益林、商品林、花生、育肥猪、奶牛、日光
温室等数十个险种，2014年承保政策性农业保
险50万亩左右，育肥猪、奶牛保险承保4 . 5万
头，承保大棚8亩，出险赔付农民800万元，有
效缓解了农民生产压力。同时，积极参与社会
管理。人保莱芜市分公司共承担莱芜市农村治

安保险1 . 8万户，2014年大病医疗保险为全市
18493人次支付赔款2840万元；中国人寿“银龄
安康”保险共为2万老年人办理了人身意外伤
害组合保险，保险金额达1 . 2亿元，为广大老
年人提供了安全保障。

此外，莱芜市保险业一直注重服务质量和
能力的提升。大部分公司注重运用信息技术，加
强集中管理，提高了运营效率，一些公司缩短理
赔周期等，进一步提高了保险机构的服务能力，
改进服务方式，消费者满意度明显提升，如产险
公司每季度开展现场模拟查勘测评，理赔服务实
效定期在报纸刊登，供消费者查勘各公司服务情
况。人保财险积极参与政府大病医疗保险业务，
中国人寿与老龄办开展了为老年人承保的“银龄
安康”保险，泰康人寿与莱芜人民医院开展了
“健保通”直付式理赔服务等业务，有效地弥补
了社会保障“低水平、广覆盖”存在的不足，使
人们的养老、医疗保障在基本水平上体现差异。
不仅承保、理赔得到了加强，广大从业人员、特
别是各公司负责人的法制观念和依法经营的自觉
性也进一步增强。

中国人寿———

勇于担责

服务民生

发挥保险服务职能 助力经济社会发展
莱芜市人民政府市长 王磊

莱芜国寿现代化的客户服务大厅 莱芜国寿服务到客户家中

莱芜保险业：服务有质量 经营才有效益
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