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□ 本报记者 杨淑栋 马景阳
本报通讯员 魏 猛

“三证合一”行政审批提速

５月２１日上午，淄博市发出首个集工商营
业执照、组织机构代码证和税务登记证“三
证”于一体的营业执照。这意味着，今后市民
在淄博市办理工商营业执照、税务登记证和组
织机构代码证将会更加方便，淄博市也成为全
省首个在市级层面全面推行此项举措的城市。

“我干了十几年办公室工作，公司为了申
请‘三证’，派了办公室和财务两个部门一起
办，各个局口来回跑趟趟，全部办好得一个
月。现在实行‘三证合一’，我一个人就能全
包了，带齐材料，当天就拿到了执照，特便
捷。”６月５日，中国人民财产保险股份有限公
司淄博市分公司的办公室主任齐娜感慨道，
“时间就是金钱，市场不会等人。行政审批效
率提高为我们企业迅速进入市场提供了有利条
件。办理时间压缩了，对我们企业确实很有好
处。”

行政服务中心协调科科长董玉石向记者介
绍，传统的营业执照申请需要企业来回奔波于
工商、质监、税收、公安等部门，申请程序繁
琐，办理时限较长。现在，“三证合一”改革
通过“一窗受理、协同审批、限时办结、统一
发证”的工作模式，注册企业法人只需将材料
交到淄博市行政服务中心的三证合一综合受理
窗口，各个部门即可同时办理，由“串联”办
理变为“并联”办理，程序大大简化，可在３
天内拿到“三证合一”的营业执照，能够最大

限度地为企业节省人力、物力。
截至６月５日，淄博市行政服务中心已受理

８０多件三证合一业务，已办结５８件，服务效率
大大提高。

“中介超市”企业自由选择

淄博市行政服务中心创办的中介服务超市
网上平台系统自４月１日正式上线试运行以来已
２个多月。作为全省首个行政审批网上中介服
务系统，“中介超市”赋予了企业更多自由选
择空间。

“以前，我们想找中介公司只能通过上网
搜索或者朋友介绍，不知真假，不放心。”淄
博乾翔置业有限公司副总经理张光辉说，“现
在好了，登录淄博市行政服务中心的‘中介超
市’，中介企业的资质、电话、价格一目了
然，我们也能货比三家，自由选择，从开始找
中介企业到谈妥签合同仅用了５天时间。关键
是，政府网站上的，咱用着放心。”

淄博市行政服务中心党总支书记周继轲
说：“虽然现在淄博的审批事项已进一步减
少，审批时间进一步缩短，审批程序进一步优
化，但在推进各项改革工作，特别是开展建设
项目联合审批过程中，与行政审批有关的中介
服务，还存在着市场发育不健全，部分行业垄
断，收费高、耗时长、服务差、质量低,个别部
门与中介机构存在利益联系等问题。建设中介
服务超市就是为了解决这些问题。”

据了解，企业、市民与中介机构间可以通
过中介服务超市，实行双向选择、自由交易。

比如，企业或个人想做环境影响评价，可以在
平台上发布消息,然后中介机构就会主动联系信
息发布人；企业或个人也可以根据价格、时限
等自由选择符合条件的中介机构。

中介服务超市实行全面开放的运行模式，
只要是涉及淄博市各级部门行政审批和公共服
务事项所需要的中介服务机构，包括可以在该
市开展中介服务的外地中介机构，有符合要求
的营业执照、组织机构代码证、税务登记证和
相关资质证书等条件，均可进驻中介服务超市
网上平台开展中介服务业务。

需要办理中介服务项目的企业和群众，可
以在网上平台注册发布项目需求信息,也可直接
在网上平台寻求合适的中介机构，实现网上在
线洽谈和业务提交。

截至目前，全国已有２５０余家中介机构报
送相关登记材料，１７９家将正式进驻中介服务
超市网上平台，涉及具体中介服务类型共计６７
类。

服务规范更便民

近两年，淄博市重点解决“审批事项多”
的问题，重在减量。而今年，工作重点则是推
行行政审批服务标准化。

“以前跑审批，需要走哪些流程，准备什
么材料，总要找工作人员问很多次，甚至跑好
几趟。现在有一张明白纸，流程、材料写得清
清楚楚，我们办事也省劲儿。”６月５日，正在
淄博市行政服务中心窗口办理业务的张女士告
诉记者。

记者从淄博市编制委员会办公室了解到，
为优化行政审批流程、规范审批行为、提高审
批效能，淄博市正在编写《行政审批事项业务
手册编写规范》和《行政审批事项服务指南编
写规范》，做到每个事项“一规程、一流
程”。

业务手册是实施行政审批的操作标准，重
点解决审批标准不统一、审批随意性大的问
题。编写规范由前言、审批要素、审批流程、
投诉举报、表单及文书等五部分组成。主要内
容包括 :事项名称和编码、实施机构、审批对
象、审批依据、审批条件、审查材料、审批证
件、审批时限、审批收费、审批咨询和收件、
受理、审查、审批决定以及投诉举报途径、表
单文书格式等。

服务指南是行政相对人申请行政审批的具
体指引，重点明确办事的具体条件和相关要
求，方便行政相对人办事。编写规范由办理要
素、办理流程、救济途径和表单填写等四部分
组成。主要内容包括:事项名称和编码、实施机
构、申请主体、受理地点、办理依据、办理条
件、申请材料、办理时限、收费标准、咨询服
务和申请、受理、进程查询、流程图以及救济
途径和表单的填写等。服务指南要在本级政府
网上政务大厅、本部门网站显著位置向社会公
布 (涉密事项除外 )，并提供电子文档下载服
务。同时，要按照方便申请人取用的原则在政
务服务实体大厅摆放。

目前，淄博市各相关部门已将本单位服务
标准提交市编办，内容正在审核阶段，业务手
册和服务指南将于近期发放、公布。
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全省首推“三证合一” 建立中介服务“超市”

淄博：行政审批服务提速更提质
阅读提示

今年是全面深化改革的关键

之年，行政审批改革的步伐也逐

渐加快。

淄博市作为全省行政审批规

范化管理试点市之一，坚持推行

“两集中、两到位”，实行各部

门横向联动，市、区纵向互动的

审批模式，提高审批效率。今

年，通过新一轮的取消、下放、

调整优化，淄博行政审批事项预

计再减少２４项。

今年，淄博市行政服务中心

在全省首推“三证合一”业务和

中介服务超市网上平台，同时与

淄博市编办多措并举规范行政审

批服务事项，提升服务质量，为

打造“行政审批事项最少、行政

审批效率最高、行政成本最低”

的“三最”城市再添新动力。

□ 本报记者 程芃芃
本报通讯员 吕正涛

４个大厅、４５个部门、１４４个窗口、１８０名
工作人员，工作人员来自不同单位，业务职能
各不相同，这就是高青县政务服务中心。

咬定目标 迎难而上

２０１３年对县政务服务中心全体工作人员来
说是具有特别纪念意义的一年。“那一年，感
受最深的是什么？”“就一个字，难！”

首先是改建难。新的政务服务中心是由一
座废弃的工厂改建而成，原来的建筑按企业标
准设计。将其改建成政务服务中心，势必要动

大手术。中心改建没有现成的模板，只能因陋
就简，重新设计图纸，重新组织装修；其次是
搬迁难。搬迁不是简单地从甲地搬到乙地，而
是要牵扯到方方面面的问题。搬迁还不能影响
群众办事，既要保老中心运转，又要协调部门
搬迁；再次是协调难。老中心面积有９８０平方
米，新的中心大厅一下扩大到２．１万平方米，
需要组织协调许多新的窗口进驻。

问题接着问题，困难连着困难。闫朝霞
２０１２年１１月调入中心，上任之前她就考虑到会
遇到困难，令她没想到的是困难如山。怎么
办？“那段时间，大家都感到‘压力山大’。
没办法，只有硬着头皮干，迎着困难上。窗口
是部门的脸，中心是全县的脸，要接受考
验！”

政务服务中心搬迁被列入当年高青县重点
工作，县委、县政府领导建立了指挥部工作机
制。在指挥部的领导下，中心一班人既要保中
心运转，又要盯在工地，还要跑部门、要窗
口。正常时间他们上班，到了下班时间或节假
日，窗口工作人员下班了，他们仍在上班。为
保证工作高效运行，他们将各项工作进行细化
分解，列出项目清单，叫响“当天的工作不过
夜”。

凝聚唤起力量

这是一个由１８０人组成的新家，政务服务
中心顺畅运营的核心，在于整个团队的协调一
致、高效运转。面对群众的期盼和便民服务工
作的要求，打造一支优秀团队，迫在眉睫。闫
朝霞在思考，五个人的领导班子在研究。

反复的思考与研究之后，政务服务中心采
用了量化考核作为管理的“指挥棒”。与县监
察投诉中心积极配合，对进驻窗口和人员实行
量化管理，每天４次刷卡拍照考勤。督查科工
作人员和监察投诉中心工作人员联合，每天四

次不定期巡查；定期给窗口和工作人员打分，
每周公示考勤结果，月底按照得分进行考核，
季末和年度综合评选，产生文明窗口、服务标
兵，并对前来办事的每一名群众进行第一时间
短信回访。

量化考核的推行，让工作人员增添了积极
性、主动性，更加注重约束自己的行为，更加
看重自己在办事群众眼中的形象。

制度建设是团队建设的重要基础和前提。
政务服务中心把建章立制作为完善团队管理的
重要环节，先后制定了《政务服务工作目标绩
效管理考核办法》、《管理层工作人员管理制
度》、《中介机构管理办法》等，用完善的制
度体系推动中心工作的规范运行，推动各服务
窗口服务高效到位、办事机动灵活。

此外，政务服务中心还关注细节、注重工
作人员“归属感”的培育，努力在中心营造出
像家一样温馨和谐的工作生活氛围，先后在中
心内部开展了知识竞赛、摄影比赛、演讲比
赛，建成了政务服务中心图书室、开展免费图
书借阅活动。一系列举措既提高了中心工作人
员的知识水平，又增强了团队意识和凝聚力，
还丰富了大家的生活，深得民心、常常被点
赞。中心工作环境、人员工作面貌的提升，一
步一个深脚印、一天一个新变化。

让群众办事不跑冤枉路

去年，某公司负责人于启亮在政务服务中
心办理公司审批时，遇到了难题：办理环评需
要发改部门的立项手续，办理立项需要工商部
门的营业执照，办理营业执照需要环保部门的
环评手续。互为前置的审批程序，让他犯了
愁。

这样一张“旧式”审批路线图直戳行政审
批环节繁琐、方式落后、效率拖沓等弊病。中
心在梳理事项时，了解到此类问题。去年５

月，经与上级部门沟通，由县政务服务中心创
立的一种全新的审批方式开始运行：联合审
批、全程代办。

“联合审批、全程代办的核心是一口受
理、抄送相关；前置搁置，并联审批；同步办
理，限时办结。”闫朝霞说。按“应进必进，
整体进驻”的要求，中心组织全县具体行政审
批服务职能的５１个部门、单位的分管负责人和
行政许可科，３５３项行政审批与服务事项进驻
中心，全部审批事项集中在大厅办理。

于启亮点赞道：“新型的审批办法使办事
效率提高，减少了中间环节和时间，为企业节
省了成本。另一方面也凸显了政府简政放权的
决心和为企业谋发展的正能量，奠定企业落户
和发展的信心。”

今年２月２５日，来办理公司注册手续的陈
艳平抱定了要“多跑几趟”的打算。来到县政
务服务中心，他把相关材料提报给综合窗口，
填写完一张申请表，就耐心地等待。不一会，
营业执照、组织机构代码证、税务登记证等业
务就办理完毕。捧着到手的证件，陈艳平很是
惊喜。

让陈艳平“惊喜”的原因在于县政务服务
中心推出的“‘四证一章’一体化、一个窗口
管全程”的举措。营业执照、税务登记证、组
织机构代码证分属不同部门，办理时每个部门
窗口都要跑到，相关信息、材料还要填写多
份。中心在回访群众时，接到反映：这样办证
太麻烦。

经过中心协调，“四证一章”的办理按照
信息采集、任务传递、同步预审、并联审批、
结果反馈的闭环工作要求，形成了“四证一章
一体化、一个窗口管全程”的办理模式，实现
部门之间的联动，由四天办完变为即刻办完。
“从部门协调到事项整合，我们要把流程上、
规范上的细节设计好，化零为整，打造中心一
盘棋，让办事群众不跑冤枉路。”闫朝霞说。

力推改革创新 主抓高效便民

高青：打造效能服务新高地
以服务企业、服务群众为

宗旨，一年多来，县政务服务

中心获得了多项全市第一：第

一家通过ＩＳＯ９００１质量管理

体系认证；率先公开行政审批

事项目录，晒出政府权力清

单；第一个实现“两集中、两

到位”；第一个推行“四证一

章”一天办结……展现了富有

鲜 明 时 代 特 征 的 “ 窗 口 形

象”，致力于打造全省审批事

项最少、审批效率最高、服务

质量最优区县。

阅读提示

□记者 程芃芃
通讯员 王 慧 于昉 报道
本报淄博讯 为使听障群体及时接收空袭、

灾难警报信息，主动采取防范措施，保护生命财
产安全，淄博市人防办组织创制了一套人民防空
警报手语。这套警报手语包括预先警报、空袭警
报、解除警报、灾情警报四个组成部分，专业规
范、简单易学、利于推广，便于空袭、灾难等突
发事件信息的无障碍发布和接收，填补了国内空
白。

据悉，这套警报手语通过了国家级专家评
审，成功举行了首用演练，在社会上引起强烈反
响，得到了国家人防办和中国残联领导的高度评
价和大力支持。日前，国家人防办发布了《人民
防空警报手语规范》并会同中国残联联合发文，
要求在全国范围内推广使用这套警报手语。全国
２０００多万听障人士将实现空袭、灾难信息无障碍
接收。

防空警报手语

全国推广使用

□记者 程芃芃 通讯员 柴宏翔 报道
本报淄博讯 日前，山东金海洋海关监管场

站和山东贵和显星海关监管场站授牌仪式在桓台
县举行。

据了解，淄博海关、桓台县将以监管场站开
通为契机，进一步完善监管职能、优化服务环
境、提高服务质量，保障监管场站高效运营。广
大外贸企业将切实用足用好用活监管场站这一便
捷平台，不断提升国际竞争力。监管场站将严格
管理，切实发挥好场站服务功能，积极打造承接
口岸物流向内陆延伸的重要平台，使场站便利化
服务惠及更多企业，为淄博全市对外贸易发展作
出新的更大贡献。

两家监管场站具有对进出口货物的２４小时全
程监管及转关货物自动核销功能，实现了监管场
站视频监控全覆盖和转关无纸化作业，可为全市
进出口货物开展本地查验提供监管场所。

两家海关监管场站

投入运行

□记者 程芃芃
通讯员 高秀翠 胡健 报道
本报淄博讯 近日，淄博市审计局根据省审

计厅审计计划，开展了森林资源管理绩效专项审
计调查，这在全市尚属首次。

本次审计重点关注２０１２至２０１４年森林资源管
理、保护、开发、利用和相关资金的征收、管理
和使用绩效情况，主要目的是摸清淄博市森林资
源的基本情况、林业政策制度的制定执行情况、
森林资源的开发利用和保护情况，用于林业的资
金总量结构和效果，相关林业项目、资金的征
收、使用和管理情况，揭露和查处森林资源管理
中的问题，在管理体制、运行机制和制度设计层
面深刻分析产生问题的原因，提出审计意见和建
议，促进生态文明制度体系的健全完善。

森林资源管理

绩效首次审计

□记者 杨淑栋 通讯员 齐雪 报道
本报淄博讯 ６月３日上午，“急救善使”公

益讲堂在淄博市军队离退休干部服务管理中心举
行。近５０名军休干部及家属、军休中心干部职工
认真聆听了公益讲堂并表示受益匪浅。

淄博市第一医院心内科主任杨新博和泌尿科
主任井庆平先后做了题为《冠心病的自救与互
救》、《糖尿病的饮食与健康》的健康讲座，讲
解了心搏骤停、骨折、溺水等身边常见意外事件
的应急救护。

“急救善使”

公益讲堂举行

□记者 刘 磊
通讯员 孙艳芹 报道

6月7日，普通高等
学校招生全国统一考试
第一天，淄博市第五中
学老师在考场外通过拥
抱给考生加油鼓劲。

今年，淄博市共有
31130名考生参加高考，
其中文史类10236人，理
工类13265人，艺术文类
6314人，艺术理类754
人，体育类561人。

考生加油

□记者 刘磊 通讯员 张新明 报道
本报淄博讯 近日，记者获悉，今年淄博市

将在全省率先全面普及学前三年教育，计划新建
幼儿园11处，改扩建幼儿园44处。到2016年，全
面建立起覆盖城乡、布局合理、资源充足、公益
普惠、优质高效的学前教育公共服务体系。

淄博市委、市政府始终把大力发展学前教育
作为推动教育科学发展、改善民生的重要任务，
并纳入政府工作重要议事日程。截至2013年底，
第一期学前教育三年行动计划全面完成。淄博市
有75处镇中心幼儿园通过了省级认定，完成率全
省领先；公办和公办性质幼儿园517处，占幼儿
园总数的65%，比2011年提高26个百分点；达到
省标准化的幼儿园259处，占幼儿园总数的32%；
学前三年毛入园率98%(高于全省18个百分点，高
于全国33个百分点)，学前一年毛入园率100%；
各项任务指标均提前或超额完成。

率先全面普及
学前三年教育
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